FAST TRACK - Diagnoza cu privire la nivelul de

pregatire al companiilor din Romania pentru
performanta in perioada post lock-down

Raportul prezinta rezultate cumulate VALORIA
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FAST TRACK — Detalii despre metodologie

Fast Track este o diagnoza rapida a nivelului de pregatire al companiilor pentru a putea activa eficient in mediul de
afaceri din perioada post-lockdown. Diagoza tine cont de sase arii relevante: vanzari si business development,
parteneriate si aliante, tehnologie si automatizare, eficienta operationala, management financiar si cultura
organizationala. Pentru fiecare dintre aceste arii se prezinta nivelul de pregatire al companiei conform scalei de mai jos.
In final este utilizat modelul DMAIC din Six Sigma pentru a evalua capacitatea companiei de a-si imbunétiti continuu
procesele de afaceri. Raportul prezinta rezultatele cumulate ale celor 389 de companii respondente.

Scala utilizata

Nivelul de pregatire al companiei pentru perioada post-lockdown
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FAST TRACK - Detalii despre modelul DMAIC

DMAIC ilustreaza o metodologie extrem de riguroasa ce are ca obiectiv esential cresterea gradului de capabilitate si
totodata cel de reducere a defectelor identificate intr-un proces — optimizarea serviciilor, produselor sau proceselor
existente din cadrul unei companii.

Descriere

ANALIZEAZA

* Dezvoltare ipoteze

* |dentificarea problemei + Validare problema cauzale

+ Definirea cerintelor » Redefinire problema Identificarea cauzelor
+ Stabilirea obiectivelor * Masurare pasi cheie de baza

Validare ipoteze

IMBUNATATESTE CONTROLEAZA
» Dezvoltare solutii + Stabilirea
+ Testarea solutiilor masurabilelor standard
+ Standardizarea * Corectarea
solutiilor problemelor

DEFINESTE MASOARA

Compania are Compania are Compania are Compania are Compania are
capacitatea de a capacitatea de a capacitatea de a capacitatea de a capacitatea de a
identifica si defini masura corect si analiza factorii care implementa cele mai mentine performanta
problemele care fi relevant diferenta trebuie corectati sau bune solutii pentru a superioara atinsa prin
impiedica dintre performanta eliminati pentru a atinge rezolva cauza radacina controlul consecventei
performanta actuala si cea performanta superioara a problemelor de rezultatelor si
superioara. superioara necesara. dorita. performanta. corectarea problemelor.
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FAST TRACK - Cei sase piloni analizati in aceasta diagnoza

Vanzari si Business Parteneriate si Tehnologie si
Development Aliante Automatizare

Motorul de crestere a unei Pentru a asigura oportunitati Digitalizarea si automatizarea
companii, vanzarile, trebuie noi si crestere, parteneriatele companiei este un proces care
corelate cu profitabilitatea. si aliantele sunt esentiale. trebuie corelat cu strategia.
Management Cultura
Financiar Organizationala
Monitorizarea, masurarea Si Focusul este pe gestionarea Cultura este elementul care
imbunatatirea eficientei corecta a fluxului de numerar transmite n interior misiunea
operationale trebuie puse si pe instrumente online de companiei, care motiveaza
in ADNul companiei. raportare in timp real. echipa si o tine unita.

o
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FAST TRACK — Vanzari si Business Development

Ce fac diferit companiile de top?

Au o propunere de valoare clara, simplu de spus
unui potential client si pe care acesta o considera
imediat relevanta si importanta.

Comunica clar in interior obiectivele de vanzari din
fiecare perioada, inclusiv care sunt criteriile de
rentabilitate la achizitia unui client nou.

Aplica la 3-6 luni chestionare ca sa obtina feedback
de la clienti despre nevoile lor si satisfactia cu
serviciile sau produsele firmei.

Pe baza datelor culese prin aceste instrumente de
sondare a nevoilor clientilor actuali, realizeaza oferte
speciale pentru a atrage clienti noi.

Testeaza mereu pachete noi de produse si servicii
pentru a obtine atentia clientilor actuali si potentiali
prin comunicare comerciala pro-activa.

Au un sistem CRM sau alte sisteme care sa permita
trasabilitatea proceselor de vanzare si business
development. Imbunatatesc continuu practicile de
utilizare a sistemului CRM in companie.

Documenteaza etapele proceselor de cumparare
prin care poate trece un client pentru a aduce
claritate echipei de vanzari, dar si pentru a declansa
multe Tmbunatatiri.

6,70 — Nivel mediu

HEEEE S

Orientare spre consumatori
10

Obiective de rentabilitate

per client nou Sistem CRM sau similar

Proces de cumparare Oferte speciale pentru a
documentat atrage clienti noi
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FAST TRACK — Parteneriate si Aliante

Ce fac diferit companiile de top?

= Inteleg puterea si avantajele aduse de parteneriatele si
aliantele de afaceri pentru cresterea companiei.

= TInteleg modul in care colaborarea ii poate ajuta sa faceti
fata provocarilor transformarii digitale si celei de-a patra
revolutii industriale (4IR).

= Auun proces de identificare proactiva a celor mai
potrivite parteneriate si aliante de afaceri care sa sustina
cresterea companiei, dar si un proces clar, bine definit
pentru stabilirea acestora.

= Creeaza o matrice clara a contributiilor, nevoilor si
beneficiilor inainte de a intra in prima conversatie cu
organizatia care poate deveni partener sau aliat.

= Se asigura ca obiectivele pentru parteneriat sunt
relevante pentru ambii parteneri; nu este necesar sa
existe aceleasi obiective, dar valideaza ca obiectivele
partenerilor sunt aliniate pentru a rezulta un parteneriat
de succes.

= Au lideri cu abilitati pentru a crea ecosisteme eficiente de
parteneri din diferite industrii si tari, creand in acelasi
timp Tncredere reciproca si modalitati de captare a valorii.

* Folosesc tehnologia pentru a gestiona in mod eficient
derularea parteneriatelor si aliantelor de afaceri pe care
le-au incheiat.

6,81 — Nivel mediu

Proces clar de stabilire a
parteneriatelor si aliantelor

Identificare proactiva a
celor mai potrivite
parteneriate si aliante

Gestionare eficientd a
parteneriatelor si aliantelor

Dezvoltarea de
parteneriate si aliante este
esentiald pentru a avea
crestere

xperientd in stabilirea si
derularea de parteneriate
si aliante
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FAST TRACK - Tehnologie si Automatizare

Ce fac diferit companiile de top?

= Au o infrastructura tehnologica adecvata, o strategie
de transformare digitala si tehnologii digitale pentru
intreaga companie.

= De asemenea, au integrat tehnologiile digitale la
nivelul intregii companii si au obtinut imbunatatiri
substantiale in urma transformarii digitale.

= Automatizarea proceselor de afaceri (Business
Process Automation) le ofera toate instrumentele
necesare monitorizarii datelor in timp real. Astel au
date si proiectii mult mai precise despre evolutiile
viitoare ale afacerii.

= Managementul se implica in definirea, proiectarea si
implementarea initiativelor digitale, iar organizatia
are expertiza si deschiderea necesara pentru
evaluarea si aplica noile tehnologii.

= Coerenta proceselor automatizate inseamna ca se
pot baza pe procesele pe care le au pentru a
functiona agil, mentinand un avantaj competitiv.

= Tehnologia si automatizarile asigura guvernanta
corporativa si 100% conformitate cu legislatia in
vigoare.

6,81 — Nivel mediu

Management implicat in
initiativele digitale

i

Automatizare a proceselo trategia include referinte
de afaceri identificata, la produse si servicii
evaluaté si implementata digitale

Abordare inovatoare pentru
evaluarea si aplicarea
noilor tehnologii

Organizatia foloseste
tehnologii noi - Al, RPA
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FAST TRACK - Eficienta Operationala

Ce fac diferit companiile de top?

= Au procese clare si bine puse la punct pentru ca echipele
si departamentele s& schimbe informatii care sa conduca
la eficienta operationala.

= Departamentele si echipele companiei lucreaza eficace,
cu minimum de duplicare a sarcinilor.

= Au disponibile la timp si in mod relevant informatiile
necesare pentru ca toate nivelurile de personal sa atinga
productivitatea asteptata.

* Indicatorii de performanta nu sunt stiuti numai de
management, ci o parte relevanta este disponibila si
pentru membrii echipei, deoarece atunci cand oamenii
sunt constienti de obiectivele cu care lucreaza si cat au
realizat, vor performa mai bine.

= Asigura alocarea echitabild a costurilor, in functie de
consum. Aceasta abordare motiveaza toate partile
implicate, de exemplu, sa utilizeze servicii partajate
interne, in loc sa iasa in afara organizatiei pentru a obtine
un furnizor extern in cazul in care considera ca acest
cost nu este alocat intr-un mod corect.

= Au procese de evaluare si gestionare proactiva a
riscurilor pot ajuta la prevenirea problemelor neasteptate
care pot afecta performanta operationala.

= Exista o integrare buna a proceselor operationale cu tehnologia
pentru a optimiza utilizarea resurselor companiei. De
asemenea au capacitatea de a scala procesele operationale
care produc cele mai bune rezultate.

6,84 — Nivel mediu

HEEEE A

Informatii disponibile
pentru ca personalul s&
atinga productivitatea

0

Capacitate de a scala
procesele operationale
care produc cele mai bune
rezultate

Procese clare si bine puse
la punct pentru eficientd
operationald

Integrare buna a
proceselor operationale cu
tehnologia

Echipele companiei
lucreaza eficace
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FAST TRACK — Management Financiar

Ce fac diferit companiile de top?

Au un flux de numerar adecvat pentru nevoile pe
termen scurt, mediu si lung si mai multe scenarii
privind evolutia situatiei financiare.

Au tehnologia necesara unui management financiar
care sa ofere datele necesare deciziilor operationale
si strategice de business.

Si-au actualizat strategia de management financiar
pe termen mediu Si lung si pot efectua rapid si cu
exactitate previziuni financiare si implementa agil
solutiile decise.

Managementul creantelor si al furnizorilor — account
receivables & payables — este in responsabilitatea
departamentului financiar.

Au capacitatea de a monitoriza executia bugetara
corelat cu obiectivele de afaceri din perioada.

Detin tehnologia necesara pentru genera rapoartele
necesare top managementului pentru luarea
deciziilor de management financiar operational, de
investitii — CAPEX, si de finantare.

Au proceduri pentru managementul riscurilor
financiare: pentru a reactiona la fiecare schimbare
ce apare pe piata in asa fel incat compania sa nu
piarda bani din cauza unor decizii financiare gresite.

6,92 — Nivel mediu

HEEEE S

Flux de numerar adecvat
pentru nevoile pe termen

scurt, mediu si lun
10

Tehnologia necesara unui
management financiar

Strategie de management
financiar actualizata

Capacitate de a efectua s
implementa rapid si cu
exactitate previziuni
financiare

apacitate de a gestiona
tranzactiile contabile cu
perturbari minime

9 | Competenta, Incredere, Inovatie, Pasiune

\#/VALORIA



FAST TRACK - Cultura Organizationala

Ce fac diferit companiile de top?

= Organizatia are o cultura deschisa, bazata pe valori,
dezvoltare continua si colaborare.

= Angajatii au autonomie, inteleg misiunea companiei,
actioneaza cu incredere si sunt implicati.

= Compania are o cultura organizationala care pune accent
pe agilitate si raspunde bine la schimbari.

= Satisfacerea cerintelor clientului reprezinta cheia
succesului membrilor echipei si al organizatiei.

= Toata lumea este tratata cu respect si demnitate iar
relatiile dintre companie si angajati sa fie satisfacatoare
si reciproc avantajoase.

= Organizatia comunica eficient intern si extern, printr-o
multitudine de canale.

= |nstruirea si dezvoltarea sunt considerate ca parte
integranta a activitatii companiei, nefiind limitata la niste
programe disparate si formale.

= Dorinta oamenilor din echipa companiei este de a
Thcerca abordari relativ noi si inovatoare in rezolvarea
problemelor din activitatea lor curenta.

= Organizatia are capacitatea de a analiza si invata din
experienta.

= Cultura companiei este plina de vitalitate, valorizeaza
oamenii, incurajeaza creativitatea si exprimarea libera
ceea ce creeza o energie pozitiva si o incredere
puternica.

7,68 — Nivel bun

Cultura deschisa, bazata
pe colaborare

Angajatii cu autonomie
care actioneaza cu
incredere si sunt implicati

Organizatia are capacitatea
de a invata din experienta

- - ultura organizationala
Organizatia comunica ’
T care pune accent pe
eficient intern si extern o
’ agilitate
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FAST TRACK — Rezultate Integrate

= Scorul general care indica nivelul de pregatire al Scor general
companiilor pentru a putea activa eficient in mediul de
business din perioada post-lockdown este de 6,96.

= Acest rezultat arata ca exista un potential semnificativ de
implementare, standardizare si imbunatatire a proceselor
companiilor pentru rezultate mai bune.

= Ariile care sunt cele mai avansate sunt:
= Cultura organizationala — 7,68
= Management financiar — 6,92

= Avriile care necesita imbunatatire sunt:

= Vanzari si dezvoltarea afacerii — 6,70
= Parteneriate si aliante — 6,81

= Tehnologie si automatizare — 6,81 Zero Zece
= Eficienta operationala — 6,84
= Din punct de vedere al modelului DMAIC, companiile 6,70 — CONTROL Model
sunt cel mai bine pregatite pentru a identifica si defini DMAIC

problemele care le impiedica performanta superioara,
urmata de capacitatea de a analiza factorii care trebuie
corectati sau eliminati pentru a atinge performanta
superioara dorita.

= Cea mai deficitara este capacitatea companiilor o~
respondente de a mentine beneficiile obtinute prin 6,90 - MASURARE
controlul rezultatului, urmata de capacitatea a masura
corect si relevant diferenta dintre performanta actuala si 7,44 — DEFINIRE
cea superioara necesara.

7,21 - IMBUNATATIRE

7.32 — ANALIZA
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Consultanta. Cum va putem ajuta sa va dezvoltati afacerea.

Consultanta de marketing

* Marketing strategic

* Marketing digital

« PR online si offline

* Materiale promotionale

Consultanta de HR

Managementul performantei
Comunicare interna eficienta
Studii de implicare si
satisfactie a agajatilor

Consultanta de management
Management strategic
Strategii de dezvoltare a afacerii
Proiecte change management
Dezvoltare manageriala
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Echipa Valoria. Competenta si incredere.

Elena Badea Constantin Magdalina
Managing Director Expert Tendinte si Tehnologii Emergente
E-mail: elena.badea@valoria.ro E-mail: constantin.magdalina@valoria.ro
Telefon: 0726-13.99.02 Telefon: 0724-50.21.40
Arii principale de expertiza: Arii principale de expertiza:
Marketing Integrat, PR si Digitalizare, IT, Business Development,
Comunicare, Business Cercetari de Marketing
Development, Vanzari Pasiuni: Tenis, activitatile in aer liber si
Pasiuni: Psihologie, NLP calatoriile

Alexandra Cernian

Trainer & Senior Consultant
E-mail: alexandra.cernian@valoria.ro
Telefon: 0744-63.20.31
Arii principale de expertiza:
Software Engineering, Business
Intelligence, Data Mining
Pasiuni: Echitatia, calatoriile,
sportul

George Agafitei
Strategy Designer, Trainer & Coach
E-mail: george@agafitei-and-partners.com
Telefon: 0723-21.41.01
Arii principale de expertiza: Leadership,

Eficienta Personala, Comunicare cu
Impact, Strategie, Inovatie
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Valoria Business Solutions SRL
Consultanta | Training | Coaching

Elena Badea, Managing Director

Mobile: 0726 13 99 02
Email: elena.badea@valoria.ro
Web: www.valoria.ro

VALORIA




