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INCLUZIUNEA FINANCIARA A POPULATIEI
— subiect de importanta nationala

Incluziunea financiara are un rol foarte important in cresterea calitatii vietii cetatenilor, iar
incluziunea financiara se realizeza atat prin programe de educatie financiara, cat si prin
programe de facilitare a accesului la produse si servicii financiare.

in completarea numeroaselor campanii de informare cu rezultate notabile initiate de sectorul
privat, AmCham Romania propune o serie de masuri necesar a fi implementate la nivel
national pentru imbunatatirea gradului de incluziune financiara a populatiei. Astfel de masuri
implementate coordonat, la nivel national, pot aduce avantaje majore populatiei care va
beneficia de o mai buna informare cu privire la regulile financiare de baza, precum si de
facilitarea accesului la produse si servicii care imbunatatesc situatia financiara a unei familii,
cresc nivelul de trai si calitatea vietii, iar la nivel macro stimuleaza cresterea economica.

Desi Romania a inregistrat progrese in ultimii ani in domeniul serviciilor financiare, tara
noastra este in continuare pe ultimul loc in Uniunea Europeana in ce priveste nivelul de
educatie financiara si accesul la unele categorii de servicii si produse financiare, situatie
accentuata de un decalaj major intre mediul urban si rural in acest domeniu.

Pornind de la analiza situatiei actuale si identificarea principalelor bariere, atat la nivel de
individ, cat si la nivelul de microintreprinderi, masurile propuse pentru cresterea gradului
de incluziune financiari vizeazi actiuni de EDUCATIE FINANCIARA si ACCES CRESCUT la
servicii si produse financiare.

financiare
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Propunerile formulate in continuare se refera atat la demersuri ale industriei de servicii
financiare, precum si la politici publice la nivel national sau la nivel sectorial prin implicarea
autoritatilor de reglementare si a factorilor de decizie. Acestea vin in sprijinul unor nevoi de
baza ale populatiei in ceea ce priveste incluziunea si siguranta financiara, si anume:




I. PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA EDUCATIEI FINANCIARE
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Economisire si creditare:

1. Incurajarea persoanelor fizice sd utilizeze carduri bancare si pldti electronice prin
dezvoltarea infrastructurii necesare (POS-uri si platforme digitale) si prin acordarea
bonurilor de valoare exclusiv in format electronic.

2. Emiterea de ghiduri / standarde tehnice privind creditele de consum de cdtre
autoritdtile de supraveghere, cu sprijinul jucdtorilor din piata.

intretinere si bundstare financiard a familiei, prin mentinerea standardului de
viata:

3. Introducerea in etape a prestatiilor sociale pe carduri prepldtite.

4. Cresterea gradului de cuprindere atdt a asigurdrilor obligatorii (RCA si PAD), cat
si a asigurdrilor facultative.




/— m Responsabilitate fata de noi si generatiile urmatoare in fata riscurilor de viata
si sandtate:
\ 5. Optimizarea utilizdrii asigurdrilor voluntare de sdndtate, pentru protejarea
bugetului familiei in cazul unor evenimente neprevazute.

Fa Respect si grija pentru viata la pensie si pentru varstnici:

6. Consolidarea Pilonului Il de pensii private.

+7 Adoptarea Legii de plata a pensiilor private (PIl si Plll).

+ 8. Adoptarea legii pensiilor ocupationale pentru a stimula si contributia
, angajatorilor.

lll. PROPUNERIFISCALE PENTRU CRESTEREA
ACCESULUI LA PRODUSE SI SERVICII FINANCIARE

@ Economiisire si creditare:

1. Ajutor de stat de minimis pentru instalarea terminalelor POS de cdtre micii
. *Y comercianti in zonele specific determinate, care au o acoperire redusd a gradului de
acceptare a platilor cu cardul (de ex. rural, dar nu numai).

intretinere si bundstare financiard a familiei, prin mentinerea standardului de
viata:

2. Stimulente fiscale pentru utilizarea produselor de economisire sau investitii pe
termen lung de catre persoanele fizice.

Responsabilitate fata de noi si generatiile urmdtoare in fata riscurilor de viata

- si sdndtate:
@ 3. Regim fiscal stimulativ pentru achizitionarea de polite de asigurare de viatd cu

componentd de protectie.

pilonul Ill de pensil.

Respect si grija pentru viata la pensie si pentru varstnici:
: 4. Alinierea sistemului de impozitare pentru sumele retrase de participanti din

Propunerile formulate in acest material reprezinta o
invitatie de colaborare pe termen lung adresata de mediul
de afaceri tuturor factorilor interesati.




NEVOIA DE INTERVENTIE

Date relevante despre incluziunea financiara in Romania

La 10 ani de la criza financiara, Romania a facut progrese semnificative in utilizarea serviciilor
financiare. A crescut gradul de acces la servicii financiare, au fost initiate demersuri pentru o
Strategie nationald de educatie financiard asumata de autoritatile publice si industria
financiara. Exista insa arii care necesita masuri suplimentare de interventie sau accelerarea
acestor masuri, atat intre categorii de populatie si zone geografice, cat si in accesibilitatea
unor categorii de produse financiare. Zonele pentru care este nevoie de eforturi suplimentare
sunt:

® Cunoasterea produselor financiare (atit a celor de bazi, cat si a celor
complexe) in randul publicului larg se mentine la un nivel scazut, ceea ce a creat o
vulnerabilitate generala la turbulentele financiare. Romania se afla pe ultimul loc in
Uniunea Europeana, doar 22% din populatie avand cunostinte financiare minime, fata
de 52% cat este media europeana. Prin comparatie, in economii similare cu cele ale
Romaniei, procentele sunt mai mari: in Polonia, 42% din totalul populatiei are
cunostinte financiare, Ungaria — 54% si Bulgaria — 35%. '

" Detinerea de conturi bancare, produs financiar de baza, este in continuare la un
nivel insuficient. Desi s-au facut progrese semnificative, suntem departe de a atinge un
nivel comparabil cu celelalte tari europene: la nivelul anului 2017, 61% din populatia
adulta a Romaniei avea un cont bancar, fata de 45% in anul 2011, dar inca mult sub
valoarea inregistrata la nivel european (aproximativ 95%, date aferente anului 2014)2.

" Rata de economisire este printre cele mai scazute din Uniunea

Europeana, potrivit datelor Bancii Nationale a Romaniei (BNR) din decembrie 2018,
romanii detin depozite pe termen scurt de 85 miliarde lei. EConomisirea unei sume fixe
lunare este primul pas inh acumularea de bani pentru viitor. ins3, pentru a oferi acestor
bani posibilitatea sa se multiplice intr-o anumita perioada de timp, sa produca valoare
atat pentru consumatori cat si pentru economie, acestia trebuie investiti intr-un cos de
instrumente financiare variate.

® Piata asigurarilor de viata are in continuare un grad de penetrare de sub 0,3%
din PIB3, printre cele mai scazute din regiune. Efectul gradului redus de penetrare a
asigurarilor de viatd in Romania conduce la un important deficit de protectie* a
populatiei in fata unor evenimente precum decesul, accidentele si imbolnavirea. Desi

12015, Studiu Standard & Poor, 2015 -Studiu asupra Educatiei Financiare Globale;

2BNR, Raport asupra stabilitatii financiare, mai 2017

3 Date ASF - Autoritatea de Supraveghere Financiar3;

Deficitul de protectie exprima diferenta intre resursele financiare necesare si cele disponibile la un moment dat intr-o
familie pentru a mentine standardul de viata al acesteia in cazul producerii unui eveniment neprevazut (deces, accident,
imbolnavire invalidantd), care are ca efect o scadere drastica a nivelului de trai si dependenta acestora de ajutoarele
sociale oferite de stat. Conform estimarilor UNSAR, deficitul de protectie al populatiei generatoare de venituri din
Romania, Tn caz de producere a riscurilor asigurate, se situa, in anul 2017, la o valoare de 113,3 miliarde euro, respectiv
61% din PIB.




Romania a inregistrat in ultimii ani o crestere economica record®, deficitul de protectie
s-a accentuat, ceea ce justifica o interventie urgenta pentru cresterea responsabilitatii
personale in ceea ce priveste protectia impotriva riscurilor.

® Asigurarile voluntare de sanatate raman in continuare un instrument financiar
subutilizat, desi nevoia si potentialul de crestere sunt foarte mari, iar finantarea
sistemelor publice nu poate tine pasul cu cererea. Piata asigurarilor voluntare de
sanatate din Romania este mult sub nivelul mediu de dezvoltare al altor piete
europene, printre principalele motive fiind acoperirea larga oferita de sistemul public
de asigurari de sanatate, care in practica se dovedeste dificil de sustinut financiar, dar
care influenteaza negativ decizia de a plati suplimentar asigurari voluntare, si lipsa co-
platilor pentru servicile medicale. in contextul subfinantarii sistemului public de
sanatate, aceasta situatie duce la deficiente in calitatea serviciilor medicale furnizate de
stat®.

" Sistemul de pensii private din Romania a avut o evolutie pozitiva in ultimii 10
ani, avand in acest moment 10 mld. euro in administrare, cu rezultare investitionale
remarcabile si contributii semnificative la piata de capital localad’. in contextul
demografic in care populatia va scadea cu aprox. 3,5 milioane in urmatorii 30 ani, rata
de dependenta (pensionari/populatie activa) se va inrautati, ceea ce face obligatoriu ca
reforma sistemului de pensii demarata acum 10 ani (considerata un caz de succes de
catre institutiile internationale de renume) sa continue si sa se imbunatateasca.

" Piata de capital in 2014 a inceput un drum ambitios de reforma in vederea
promovarii la statutul de piata emergenta si incepand cu septembrie 2017, aceasta se
afla doar la un pas distanta (in ceea ce priveste lichiditatea pietei) de acordarea acestui
statut de catre FTSE Russell. Desi Romania este a doua cea mai mare tara din regiune
dupa Polonia, bursa locala are de cca 15 ori mai putini investitori persoane fizice decat
bursa din Varsovia. Aceasta este o consecinta directa a lipsei de masuri la nivel national
care sa sustina educatia financiara si sa stimuleze economisirea si diversificarea
investitiilor.

® Decalajul major intre mediul urban si rural in ceea ce priveste educatia
financiara, si chiar diferenta semnificativa intre primele 10 orase din Romania si restul

mediului urban se pot reduce doar prin masuri specifice, implementate coordonat la
nivel national.

5Tn 2017 Romania a inregistrat o crestere record a PIB de 6,9%, una dintre cele mai ridicate din UE.
8In 2017, Romania ocupa ultimul loc in European Consumer Health Index, cu deficiente majore in arii precum: infectii

nozocomiale, mortalitatea prevenibild, accesabilitatea tratamentului oncologic, mortalitatea la copii.

70 analizd a OECD din 2017 plaseaza Pilonul Il de pensii din Romania pe locul 2 din 38 de state analizate din punct de
vedere al randamentului (ajustat cu inflatia) in perioada 2008-2016. in cei 10 ani de operare, fondurile de pensii au produs
un casig net generat din investitii de miliarde de lei, prin investirea a 37 miliarde de lei proveniti din contributiile a 7,2
milioane de romani care sunt Tnscrisi la acest sistem, ceea ce este remarcabil avand in vedere restrictiile impuse de
legislatie.




Beneficiile incluziunii financiare

" La nivel individual, poate ajuta persoanele in si-si imbunatateasca calitatea
vietii si sa-si mentina un standard de viata ridicat, in special in situatiile de venituri
neregulate si cheltuieli ocazionale foarte mari. Produsele si serviciile financiare
adaptate sunt o solutie de gestiune a evenimentelor neprevazute sau de planificare
a unor investitii viitoare, care sa nu dezechilibreze major situatia financiara a unei
persoane/familii.

" La nivel de microintreprinderi, poate si furnizeze si sa asigure fondurile
pentru infiintare, extindere si investitii si pentru imbunatatirea gestionarii riscurilor
organizatiei.

" La nivel macroeconomic, poate stimula cresterea economica prin mobilizarea
economiilor si poate incuraja infiintarea de noi firme, crescand veniturile fiscale si
oferind angajatilor o mai buna protectie si beneficii. De asemenea, poate eficientiza
finantarea publica a serviciilor sociale de baza, precum sanatatea si protectia
sociala, fie prin complementarea finantarii asigurate de stat, fie prin degrevarea de
cheltuieli publice cu aceste servicii a caror cheltuiala este preluata in regim privat
prin instrumente financiare de tipul asigurarilor private, instrumente de investitii
sau creditare.

Nevoi de baza ale populatiei si principii ale incluziunii
financiare

Pornind de la nevoile de baza ale populatiei si riscurile care trebuie evitate,

membrii AmCham sustin si promoveaza urmatoarele principii de baza pentru cresterea
gradului de incluziune financiara prin folosirea unor instrumente financiare.

1. Promovarea principiilor de baza privind economisirea si creditarea
1.1. Economisire periodica:

o Crearea comportamentului de economisire, prin inceperea economisirii cu
sume mici si cresterea treptata a sumei;

o Constientizarea importantei existentei unui fond de urgenta al familiei in
valoare de un numar de salarii lunare, in lichiditati, pentru cazurile
neprevazute;

1.2. Imbunétatirea accesului la creditare sustenabild, inclusiv in mediul rural, prin
produse de microcreditare (descoperire de cont, microcredite de consum);

1.3. Utilizarea pe scara cat mai larga a instrumentelor de plata electronice (carduri,
plati electronice, etc.) care faciliteaza tranzactiile utilizatorilor, la costuri foarte
reduse fata de tranzactiile clasice la ghiseu.




2. Intretinerea si bunastarea financiara a familiei, prin mentinerea

standardului de viata

2.1. Economisire periodica pentru situatii neprevazute care nu sunt acoperite de o
asigurare de viata sau de sanatate (un procent minim recomandat de 5% din
veniturile lunare/periodice ale adultilor);

2.2. Plan de economisire/deschiderea de conturi de economii pentru educatia
copiilor si sustinerea lor financiara pe parcursul anilor de educatie;

2.3. Plan de investitii pe termen mediu si lung pentru o parte a sumelor economisite;

2.4. Economisire periodica pentru asigurarea avansului in vederea achizitiei unei
locuinte;

2.5.  Acces la credit ipotecar sustenabil pentru veniturile familiei;

2.6. Achizitia unei polite de asigurare pentru locuinta si alte bunuri.

3. Responsabilitate fata de noi si generatiile urmatoare in fata riscurilor
de viata si sanatate
3.1. Incurajarea utilizarii unor produse de baza de asigurari de viata care s& poata fi
accesate pe scara larga si sa nu destabilizeze bugetul familiei in cazul unor
evenimente neprevazute;
3.2. Incurajarea utilizarii de asigurari voluntare de sanatate pentru a creste accesul
la servicii medicale adecvate nevoilor si standardelor fiecarui asigurat.

4. Respect si grija pentru viata la pensie si pentru varstnici
4.1. Economisire periodica si utilizarea produselor dedicate pentru a suplimenta
veniturile dupa iesirea la pensie;
4.2. Investirea in fonduri de pensii private, cu aplicarea beneficiilor fiscale oferite in
prezent de catre stat.

Pe langa aceste instrumente financiare de baza pe care fiecare familie si cetatean trebuie sa
le ia in considerare pentru un trai bun, la un nivel urmator exista si alte produse

financiare care pot fi accesate ca instrumente de investitii, care trebuie sa
respecte urmatoarele principii:

» Diversificarea instrumentelor de investitii care sa ajute la optimizarea abordarii
riscurilor financiare;

» Expunerea la instrumente financiare in functie de capacitatea persoanei de a suporta
riscurile (spre ex. nivelul veniturilor, nivelul de cunostinte financiare, existenta celorlalte
produse de economisire, bugetul familiei etc.).

Exista o legatura directa intre nivelul calitatii vietii cetatenilor si gradul de incluziune sociala a
acestora. Capacitatea si abilitatea unui consumator de a lua decizii financiare informate
depinde, in primul rdnd, de nivelul de educatie financiara, de cunoastere a produselor
si serviciilor disponibile. Pe langa nivelul de educatie financiara, cele mai importante bariere
sunt legate de accesul la produse financiare, precum distanta pana la cea mai apropiata




banca/furnizor de servicii financiare, lipsa infrastructurii financiare, reglementari restrictive si
lipsa produselor adecvate.

intr-o evaluare facutd de Banca Nationald a Romaniei®, principalii factori care contribuie la
mentinerea unui grad scazut al incluziunii financiare in Romania sunt:

®  Ponderea mare a economiei informale si nivelul scazut de trai, Roméania
avand una dintre cele mai ridicate valori ale indicatorului de risc de saracie si excluziune
sociala;

" Gradul redus al educatiei financiare. in cazul Romaniei, probabilitatea ca o
persoana sa detina un cont bancar este de doua ori mai ridicata pentru persoanele care
au studii liceale®;

® Lipsa de incredere a populatiei in sistemul financiar;

" (Calitatea si gradul redus de adaptare a ofertei de servicii financiare la nevoile
populatiei, mai ales pentru cea din zonele rurale, in conditiile in care Romania are una
dintre cele mai ridicate ponderi ale populatiei care locuieste in mediul rural.

Depasirea barierelor pentru incluziune financiara se poate face prin programe specifice care
se adreseaza unor categorii de populatie si zone specifice care au nevoie de sustinere si
interventie pentru eliminarea decalajelor.

Masurile propuse prin acest document se refera la factorii care
pot sa contribuie la cresterea incluziunii financiare, astfel incat sa
raspunda nevoilor de baza ale populatiei si riscurilor care trebuie
evitate.

8BNR, Raport asupra stabilitatii financiare, mai 2017
%Conform chestionarului realizat de catre Banca Mondial3, Global Findex, 2014
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Incluziune financiara prin EDUCATIE

De ce este importanta educatia financiara?

imbunatatirea nivelului de educatie financiard a populatiei atrage dupé sine utilizarea in mod
eficient a produselor financiare si cresterea sanatatii financiare a populatiei. Beneficiile sunt
multiple pentru toate partile implicate: individ, economie si mediul de afaceri, societate, stat.

Beneficii la nivel individual

Cunoasterea si intelegerea produselor financiare asigurad alegerea informata a

unui produs, care contribuie la decizii financiare adecvate si un comportament
financiar prudent si sustenabil care asigura protectia bunastarii financiare;

Cunoasterea elementelor de baza ale serviciilor financiare i ajutd sa faca fata
contextului financiar din ce in ce mai complex. Populatia trebuie si
inteleaga mai intai instrumentele financiara de baza (carduri bancare, produse de
economisire si creditare, polite de asigurare etc); dupa aceea, consumatorii de servicii
financiare trebuie sa tina pasul cu noile produse care trebuie intelese si, apoi, accesate
de cat mai multe categorii de populatie.

Cunostintele financiare favorizeaza economisirea formala, care spre deosebire de
economiile informale dau consumatorului un profit favorabil investitiei, generand
actiuni autonome de economisire;

Educatia financiara formeaza si asigurd un comportament responsabil pentru
propria situatie financiara in ceea ce priveste managementul riscurilor
prin asigurari de viata si sanatate. Asigurarile de viata contribuie la diminuarea
dezechilibrelor sociale prin complementarea programului statului de asistenta sociala,
iar asigurarile voluntare de sanatate degreveaza bugetul public de cheltuieli care sunt

preluate de sistemul privat de asigurari si permit accesul la servicii medicale adaptate
nevoilor si standardului de viata al individului.

Educatia financiard promoveazd obiective pe termen lung precum asigurarea
veniturilor la pensie, contribuind major la mentinerea nivelului de trai al
individului dupa iesirea din campul muncii, diminuand presiunea asupra generatiilor
viitoare.

Beneficii pentru economie si mediul de afaceri

Cunostintele financiare imbunatatesc performanta economica nationala -
incurajeaza indivizii sa investeasca in economia nationald, ducand la dezvoltarea altor
domenii de activitate. Potrivit Bursei de Valori Bucuresti, educatia financiara precara
este motivul principal pentru preferinta romanilor de a pastra banii in depozite in
detrimentul fondurilor de investitii sau a pietei de capital.
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Dezvoltarea produselor de asigurari de viatd cu componenta de protectie va

angrena dezvoltarea celorlalte tipuri de asigurari, cu componente de
economisire si investitie. Dezvoltarea segmentului asigurarilor voluntare private poate
avea un impact pozitiv asupra economisirii la nivel national, atragand pe piata
financiara o parte din resursele anterior destinate consumului. Acest lucru este valabil
si pentru sistemul de pensii private.

O buna cunoastere a serviciilor financiare va ajuta dezvoltarea segmentului
microintreprinderilor, prin imbunatatirea gestionarii riscurilor organizatiei si, in
consecinta, prin accesul la fonduri pentru infiintare, extindere si investitii.

Cunostintele financiare ale consumatorilor stimuleaza concurenta intre

furnizorii de servicii financiare, ceea ce va duce la cresterea calitatii serviciilor
furnizate si diversificarea portofoliului de produse astfel incat sa raspunda cat mai bine
nevoilor consumatorilor.

Beneficii la nivelul statului

Cunostintele reduc dependenta de bugetul de stat: educatia financiara va
imputernici consumatorii sa devina factori de decizie financiari autonomi, reducand
astfel povara finala a bugetului de stat, inclusiv la pensie. Un consumator cu un
comportament financiar autonom va depinde intr-o mai mica masura de ajutoarele din
partea statului pentru bunastarea sa financiara. Astfel, bugetul de stat este mai putin
solicitat de persoanele care necesita sprijin financiar pentru mijloacele lor de trai.™

Reducerea evaziunii fiscale: consumatorii pot folosi platformele digitale pentru
serviciile financiare, sporind astfel transparenta procesarii platilor."
Constientizarea beneficiilor asigurarilor voluntare de sanatate si a
asigurarilor de viata cu componenta de protectie (pentru boli grave, pentru invaliditate)
care determina suplimentarea veniturilor sistemului de sanatate in ansamblu, prin
cresterea procentului de finantare privata, avand rolul de a asigura necesarul financiar
in cazul unei boli, de a crea independenta fata de sistemul de stat, de a finanta costurile
necesare tratamentului.

Beneficii ale economisirii pentru pensie, respectiv diminuarea presiunii pe
bugetul asigurarilor sociale de stat.

Comportamentul responsabil pentru asigurarea veniturilor la pensie, va reduce
presiunea generala asupra bugetului public de pensii si amortizarea

impozitului pentru generatiile viitoare. Evolutia demografica nefavorabila a
Romaniei justifica fara echivoc importanta si necesitatea economiilor si investitiilor.

102017 Comitetul Economic si Social European, Educatie financiara pentru toti, Strategii de educatie financiara si bune
practici in cadrul Uniunii Europene;https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/publications-other-
work/publications/financial-education-all-second-edition

112014 S&P Global FinLit Study, http://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/3313-Finlit Report FINAL-
5.11.16.pdf?x87657
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Propuneri de crestere a nivelului de educatie financiara

Actiunile si programele de educatie financiara pot fi implementate de toti actorii
implicati, de la autoritati publice responsabile de serviciile financiare, la
operatorii din industria financiara si asociatii non-guvernamentale.

Unde suntem acum?

Ministerul Educatiei Nationale, Banca Nationala a Romaniei, Ministerul Finantelor Publice,
Autoritatea de Supraveghere Financiara si Asociatia Romana a Bancilor au incheiat un Acord
de colaborare pentru elaborarea unei Strategii Nationale de Educatie Financiara (SNEF) si
realizarea de activitati comune in domeniul educatiei financiare.'> Acordul vizeaza activitati de
educatie financiara la nivelul invatamantului primar, gimnazial, liceal, universitar si al
persoanelor adulte, pornind de la elaborarea unui studiu national referitor la nivelul actual al
cunostintelor din domeniul educatiei financiare. Acest demers trebuie sustinut cu implicarea
activa a tuturor actorilor responsabili si cu diversificarea programelor de educatie financiara
care sa permita prezentarea de informatii si experiente practice in scoala de catre
reprezentantii industriei financiare.

De asemenea, exista numeroase initiative ale mediului privat de crestere a nivelului de
incluziune financiara a populatiei, de la campanii de educatie si informare, la programe de
crestere a accesului la produse financiare. Toate aceste demersuri implementate la initiativa
mediului privat trebuie sa continue si sa fie amplificate prin parteneriate si programe derulate
de institutiile statului.

Comunitatea de afaceri din cadrul AmCham a identificat o lista de
masuri care pot contribui substantial la cresterea nivelului de
educatie financiara in Romania, si anume:

Instituirea prin Lege a unei Zile Nationale a Educatiei

Financiare - va fi un semnal si o dovada puternicd cd Romania aduce o
contributie importanta la politica de coeziune a UE, tara noastra fiind unul
dintre principalii beneficiari. Instituirea unei astfel de zile este un prilej foarte
bun pentru constientizarea nevoii de educatie financiara, prin derularea de
proiecte sprijinite de statul roman; legea va include responsabilitati specifice pentru institutii
si organizatii care trebuie sa deruleze programe specifice. Un pilot al acestui proiect a fost
realizat de Bursa de Valori Bucuresti in anul 2017, prin organizarea unei Zile Nationale a
Investitiilor si lansarea unui apel pentru semnarea unei petitii online pentru instituirea unei
astfel de zile. Petitia online a fost semnata de peste 5.000 de utilizatori, in timp ce pagina web

12 Comunicat de presd, Asociatia Romana a Bancilor, 24.07.2018, https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Comunicat-
presa.pdf
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a initiativei a strans peste 100 de mii de utilizatori unici in 3 luni de campanie radio, TV si
online.

Introducerea de mesaje de interes national privind educatia
financiara in media— acestea vor contribui la constientizarea si educarea
populatiei pentru un comportament financiar responsabil.

== Distribuirea unui Ghid de economisire si investitii pentru
—/— familii, care s& contind un set de principii promovate catre populatie prin
EI intermediul presei, in mediul on-line si prin intermediul unor institutii ale
E/I :“"' statului (ex. ANAF). Ghidul trebuie realizat sub coordonarea unei autoritati

— publice (ASF, BNR), cu participarea si contributia activa a industriei de servicii

financiare.

Un parteneriat strategic/Memorandum de colaborare a

industriei financiare, prin asociatiile reprezentative, cu

Ministerul Educatiei pentru a facilita si dezvolta programele de educatie
financiara in scoli. Acest memorandum ar trebui sa vizeze un plan national pe termen mediu
si lung de educatie financiara in scoli, prin implicarea si contributia mediului de afaceri,
conform unui Cod de conduita in baza caruia sustin aceste activitati in scoli.

Pe langa demersurile guvernamentale de educatie financiara, exista programe si proiecte de
educatie financiara dezvoltate de furnizorii de servicii financiare si organizatii non-
guvernamentale, care trebuie sa continue. Enumeram cateva dintre acestea:

® Implicarea mai mare a reprezentantilor industriei in prezentarea si
explicarea produselor financiare oferite, care si detalieze termenii si
conditiile pentru fiecare produs financiar oferit, astfel incat consumatorii sa fie
complet informati si constienti de produsele financiare pe care intentioneaza sa le
achizitioneze.

® Crearea de instrumente de comunicare a notiunilor de baza (ex.
platforme, site-uri) unde sa fie explicate in mod simplu si usor notiunile
financiare cheie.

® Implementarea de campanii de educatie financiara dedicate unor

categorii specifice de populatii vulnerabile, care au nevoie de programe
speciale de informare. Dintre acestea mentionam mediul rural si zonele urbane cu
decalaj mare fata de media urbana.
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Incluziune financiara prin
CRESTEREA ACCESULUI LA SERVICII

FINANCIARE

NEVOI DE BAZA
Cunoasterea principiilor
de baza privind
economisirea si
creditarea

intretinerea si
bundstarea financiarad a
familiei, prin
mentinerea
standardului de viata

Responsabilitatea fata
de noi si generatiile
urmadtoare in fata
riscurilor de viata si
sandtate

Respectul si grija pentru
viata la pensie si pentru
varstnici

MASURI NON-FISCALE

1.

incurajarea persoanelor
fizice sa utilizeze carduri
bancare si plati electronice
prin dezvoltarea
infrastructurii necesare
(POS-uri si platforme
digitale); acordarea
bonurilor de valoare exclusiv
in format electronic.
Emiterea de ghiduri/
standarde tehnice privind
creditele de consum de catre
autoritatile de supraveghere,
cu sprijinul jucatorilor din
piata.

Introducerea in etape a
prestatiilor sociale pe carduri
preplatite.

Cresterea gradului de
cuprindere atat a asigurarilor
obligatorii (RCA si PAD), cat
si a asigurarilor facultative.
Optimizarea utilizarii
asigurarilor voluntare de
sanatate, pentru protejarea
bugetului familiei in cazul
unor evenimente
neprevazute.

Consolidarea Pilonului Il de
pensii private.

Adoptarea Legii de plata a
pensiilor private (Pl si PIII).
Adoptarea legii pensiilor
ocupationale pentru a
stimula si contributia
angajatorilor.
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MASURI FISCALE

1. Ajutor de stat de
minimis pentru
instalarea terminalelor
POS de catre micii
comercianti in zonele
specific determinate,
care au o acoperire
redusa a gradului de
acceptare a platilor cu
cardul (de ex. rural, dar
nu numai).

2. Stimulente fiscale pentru

orice produse de
economisire sau
investitie pe termen
lung cumparate de
persoane fizice.

3. Regim fiscal stimulativ
pentru achizitionarea de
polite de asigurare de
viata cu componenta de
protectie.

4. Alinierea sistemului de

impozitare pentru
sumele retrase de
participanti din pilonul
[l de pensii.




MASURI NON-FISCALE
de incluziune financiara

bancare si plati electronice prin dezvoltarea

l:. .:' I (3 ® (3 e (3 (3 (3
@ Incurajarea persoanelor fizice sa utilizeze carduri
o>
© = oy - . .o
. infrastructurii necesare:

o

Numarul redus de carduri si tranzactii electronice inregistrat de Romania este determinat in
mare masurd de infrastructura slab dezvoltatad, mai ales in zonele rurale si orasele

mici, Romania situdndu-se pe unul din ultimele locuri in UE in ceea ce priveste numarul de
POS-uri raportat la populatie. Potrivit rapoartelor statistice ale BNR'3, la sfarsitul anului 2017
existau 193.934 terminale POS-uri.

Stimularea dezvoltarii infrastructurii de POS-uri se poate face prin obligativitatea pentru
toti comerciantii cu cifra de afaceri peste 10.000 euro/an sa accepte plati

cu cardul pentru achizitii ce depdsesc o anumita valoare minima, sub nivelul plafonului de
casa. Prin aceasta masura, comerciantii vor fi constransi sa extinda modalitatile de plata oferite
consumatorilor finali si sa instaleze POS-uri, mPOS-uri sau tehnologii noi (contactless).
Impactul in reducerea economiei gri exprimata este de 1,5% - 2,0% din PIB 2,0-3,1mlId.EUR™.
De asemenea, pentru micii comercianti din anumite zone, statul poate sa acorde ajutor de stat
de minimis (permis conform reglementarilor comunitare), pentru a sprijini dotarea cu POS-
uri.

O alta masura care ar putea sa creasca gradul de utilizare a metodelor de plata digitale este
acordarea biletelor de valoare (tichete de masa, tichete cadou, vouchere de

vacantad, tichete de cresd, tichete culturale) exclusiv in format electronic.
Pentru aceasta, este nevoie de actualizarea cadrului de reglementare, cu o perioada de
tranzitie clar definita. Biletele de valoare (tichete de masa, tichete cadou, vouchere de vacanta,
tichete de cresa, tichete culturale) sunt utilizate de aproximativ jumatate din populatia
angajata din Romania.

Angajatii mai putin expusi la plata cu cardul au inceput sa se familiarizeze cu aceasta
modalitate de plata, avand in vedere usurinta si siguranta in utilizarea tichetelor, precum si
accesul la o evidentd mai clara a cheltuielilor ficute. in plus, acordarea tichetelor de masa pe
suport electronic a dus la cresterea numarului de comercianti care au acceptat instalarea unui
POS, contribuind astfel la cresterea acceptarii platii cu carduri. Este de subliniat si faptul ca, in
prezent, peste 96% din beneficiarii de tichete de masa pe suport hartie utilizeaza aceste

13Statistica plati - Indicatori privind cardurile, numarul de terminale si tranzactiile - http://www.bnro.ro/Raport-statistic-

606.aspx
Y¥studiu PWC - Impactul platilor electronice asupra economiei
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tichete la comercianti care detin POS-uri, neexistand un impact negativ din acest punct de
vedere asupra beneficiarilor. Reglementarea acordarii biletelor de valoare exclusiv pe suport
electronic, cu o perioada de tranzitie clar definita, ar putea constitui un instrument simplu si
cu efecte rapide in demersul incluziunii financiare.

Tehnologia are un rol important in cresterea accesibilitatii persoanelor fizice la produse
financiare. Raportul de tara pentru Romania privind Indicele economiei si societatii digitale
(DESI) pentru anul 2018 arata ca numai 11% din populatia Romaniei foloseste servicii bancare
electronice, fatd de 61%'> cat este media statelor membre, ceea ce ne plaseaza pe locul 27 in
UE.

Platformele digitale au ca principal beneficiu faptul ca serviciile financiare, accesibile de la
distanta sunt disponibile 24 de ore din 24, fara limitari impuse de orele de program sau de
locatie. Serviciile care pot fi accesate de la distanta includ plati, transferuri, investitii si
tranzactii.

DESI sugereaza cateva solutii care ar trebui implementate in Romania, masura propusa de
AmCham in acest domeniu fiind cea de promovare a utilizarii serviciilor bancare
electronice in institutiile publice.

Emiterea de ghiduri/ standarde tehnice privind
creditele de consum de catre autoritatile de
supraveghere, cu sprijinul jucatorilor din piata

Centrul European pentru Consumatori din Romania (ECC Romania), care
functioneaza in cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), ar putea
emite ghiduri / standarde tehnice privind creditul de consum. O astfel de indrumare este
necesara in mod urgent in Romania, deoarece la nivelul UE (EBA, ESMA, EIOPA si ESA)
singurele linii directoare privind Directiva UE 2008/48/CE privind creditul de consum se refera
la costuri si rata procentuala anuala. Raportul Comisiei Europene din 2014 privind aplicarea
Directivei 2008/48/CE de catre statele membre a vizat teme precum divulgarea contractuala,
drepturile de retragere si rambursarea anticipata.’

La pregatirea acestor ghiduri, industria poate avea o contributie semnificativa prin oferirea de
informatii privind nevoile reale de informare ale consumatorilor. Acest demers trebuie insa sa
se faca sub coordonarea unei autoritati publice in domeniu.

Bhttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
162014 Raportul Comisiei Europene cu privire la aplicarea Directivei Europene 2008/48/CE
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2014/EN/1-2014-259-EN-F1-1.Pdf
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preplatite

'?@*%% Introducerea in etape a prestatiilor sociale pe carduri
b -

Introducerea cardului social de beneficii este o masura prevazuta in Programul de
Convergenta 2017 — 2020 al Guvernului Romaniei'’ ca masura de reducere a cheltuielilor
publice si reforme structurale pentru eficientizarea cheltuielilor.

Propunerea de acordare a ajutoarelor sociale prin intermediul unor carduri pre-platite (in loc
de numerar) ofera posesorilor posibilitatea de a achizitiona bunuri/servicii prin efectuarea de
plati electronice (similar cu un card bancar).

Avantaje ale platii benéeficiilor sociale pe carduri preplatite:

¥ Cost redus in ceea ce priveste emiterea si transmiterea cardurilor — cardul se emite o
singura data si apoi se alimenteaza lunar de catre institutiile responsabile.

¥ Cost 0 pentru utilizatori.

® Solutie eficienta si sigura de distribuire a ajutoarelor sociale;
= sustine eforturile autoritatilor si institutiilor statului de reducere a erorilor si
combatere a fraudei, astfel incat acordarea platilor sa fie realizata intr-un mod
cat mai sigur.
= eliminarea/scaderea poverii administrative legate de transmiterea mandatului
postal.

¥ Sprijina autoritatile sa isi imbunatateasca serviciile oferite cetatenilor si sa promoveze
incluziunea financiara.

¥ Solutia permite monitorizarea utilizarii sumelor disponibile in beneficiul destinatarilor
reali.

® Generalizarea transferurilor pe card bancar a beneficiilor si drepturilor sociale ar ajuta
la combaterea economiei subterane intrucat tranzactiile cu cardul sunt inregistrate
automat in casele de marcat.

/‘ m Cresterea gradului de cuprindere atdt a
\ asigurarilor obligatorii (RCA si asigurari pentru

locuinte), cat si a asigurarilor facultative
in Romania, gradul de cuprindere in asigurarile obligatorii, polite

pentru locuinte (PAD) si de Raspundere Civila Auto (RCA), este foarte
scazut comparativ cu celelalte tari europene.

7programul de Convergenta 2017 — 2020 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2017-european-semester-
convergence-programme-romania-ro_0.pdf
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in cazul asigurarilor obligatorii de locuinte, gradul de cuprindere in asigurare este extrem de
scazut, doar 19% din cele aproximativ 8,9 milioane de locuinte din Romania au o polita
obligatorie PAD, iar 16% au si o asigurare de locuinta facultativa'®. Comparativ, in tari precum
Polonia, Cehia, Slovenia sau Slovacia gradul de penetrare a asigurarilor de locuinta a ajuns a
50%, iar in Ungaria la 70%'°. Acest fapt arata o lipsa majora de protectie prin asigurare in cazul
locuintelor, ce poate ajunge, in cazul unui dezastru chiar si la 5 miliarde de euro daune
neacoperite prin polite de asigurare.

in cazul asigurarilor RCA, incepand cu 2018 a scizut gradul de cuprindere in asigurare ca
urmare a implementarii prevederii care permite incheierea de polite de asigurare pentru o
luna. Conform datelor Consiliului Concurentei®®, in luna septembrie 2018, aproximativ un sfert
dintre masinile aflate in circulatie nu au RCA valabil.

Printre masurile care pot fi luate pentru cresterea gradului de cuprindere in asigurarile
obligatorii, se afla:

" [mbunatitirea cadrului legislativ privind asigurarile obligatorii de locuinte si un
parteneriat intre industria de asigurari si autoritati in vederea optimizarii aplicarii
prevederilor legale in vigoare.

® Modificarea Legii 132/2017 astfel incat posibilitatea de a incheia polite RCA pe o luna
sa fie o exceptie, doar pentru situatii explicit prevazute in legislatie (precum: pentru
persoane juridice, pentru cazurile de autorizare provizorie de circulatie ori export etc).

® Includerea politei de asigurare a locuintelor in mod obligatoriu in impozitul pe cladiri.

De asemenea, segmentul asigurarilor obligatorii din Romania trebuie balansat prin sustinerea
dezvoltarii asigurarilor facultative, nivelul de penetrare a asigurarilor facultative fiind un
indicator de dezvoltare a societatii in ansamblu, Romania avand foarte mult de recuperat si la
acest capitol.

Optimizarea utilizarii asigurdrilor voluntare de

sanatate, pentru protejarea bugetului familiei in cazul
M unor evenimente neprevazute

Asigurarile voluntare de sanatate sunt un instrument financiar de protectie a familiei in cazul
unor evenimente neprevazute legate de un risc de boala. Pentru ca in Romania sunt
subutilizate comparativ cu celelalte tari dar si fata de potentialul lor de contributie la cresterea
calitatii vietii, ele sunt stimulate prin deductibilitati fiscale care incurajeaza un comportament
individual responsabil pentru propria stare de sanatate.

18Sursa: ASF si INS
19Sjrsa: UNSAR
https://www.agerpres.ro/economic-intern/2018/09/10/consiliul-concurentei-un-sfert-dintre-masinile-

aflate-in-circulatie-nu-au-rca-valabil-pentru-ca-proprietarii-au-uitat-sa-reinnoiasca-polita--173280
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Pentru optimizarea utilizarii lor astfel incat ele sa aiba o contributie semnificativa a bunastarea
populatiei, sunt necesare ajustari ale cadrului de reglementare care sa permita extinderea
utilizarii lor. Aceste ajustari sunt:

- Reglementarea continutului pachetelor de servicii care fac obiectul
asigurarilor voluntare de sanatate, asa cum prevede OUG 88/2017, reglementare care
sa detalieze urmatoarelor deziderate considerate necesare pentru a raspunde nevoilor
pacientilor: sa fie suficient de cuprinzator pentru a acoperi intreaga paleta de servicii
necesare preventiei, depistarii si tratarii unei conditii medicale si sa raspunda in
continuare, intr-un mod flexibil si adecvat, unor cerinte si nevoi specifice la care
sistemul public de sanatate nu poate sa raspunda.

" |ntroducerea sistemului de co-plati pentru servicii medicale. in prezent,
sistemul de co-plata la servicii medicale nu mai are functia initiala de a acoperi diferenta
dintre valoarea reala a serviciului medical si ce plateste sistemul de asigurari, ci este o
simpla taxa de accesare a serviciilor medicale spitalicesti. Este necesara implementarea
unui sistem real de co-plata pentru servicii medicale care permit grade variate de
complexitate sau inalta tehnologie medicala.

" Extinderea asigurarilor voluntare de sanatate catre spitalele publice.
Este necesara crearea cadrului legal care sa permita spitalelor publice sa aplice coplati
pentru anumite servicii si proceduri si sa presteze servicii suplimentare fata de pachetul
standard, pe baza de asigurari voluntare de sanatate.

Beneficiile asupra pacientilor, cat si asupra intregului sistem de sanatate sunt evidente.
Utilizarea de catre populatie a acestor instrumente de protectie financiara va diminua riscul
de destabilizare a bugetului familiei, va incuraja un comportament responsabil pentru propria
viata si va crea premisele pentru un sistem de sanatate mult mai incluziv, care va putea
raspunde mai bine nevoilor de sanatate ale populatiei.

/*_ Consolidarea Pilonului Il de pensii private

&

J

Este nevoie de mentinerea arhitecturii initiale a sistemului de pensii private obligatorii (P Il)
care sa asigure un grad mai mare de inlocuire a salariului prin pensie, relevant pentru viitorii
pensionari. Acest sistem va degreva partial bugetul asigurarilor sociale de stat in viitor, avand
in vedere presiunile crescande rezultate din fenomenul generalizat de imbatranire a
populatiei.

Trebuie mentinut caracterul obligatoriu al economisirii partiale pentru pensie (P Il) tocmai
avand in vedere ratele de economisire foarte reduse la nivelul populatiei din Romania.
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Adoptarea Legii de plata a pensiilor private(P Il si P Ill)

Dupa mai bine de 10 ani de la implementarea sistemului de pensii private, Pilonul Il si Pilonul
lll, nu este incd adoptatd Legea de platd a pensiilor private. In lipsa acesteia, participantii
primesc suma cuvenita ca plata unica sau plati esalonate, la cerere?', pe o durata de maximum
5 ani, iar asupra acestor sume incasate din fonduri de pensii private actioneaza un sistem de
impozitare implementat pentru pensii platite cu frecventa lunara. Nivelul plafonului lunar
neimpozabil — 2.000 lei- a fost stabilit tinandu-se cont de procedura de plata a pensiei de
stat, lunar, insa in prezent se aplica si platilor unice sau esalonate P Il si P Ill, in defavoarea
participantilor la fondurile de pensii private. Aceasta lege trebuie adaptata conditiilor actuale
si trebuie sa permita plata in anuitati viagere, plata care ar permite administratorilor sa
investeasca sumele respective pana la momentul la care sunt datorate.

Adoptarea acestei legi va permite utilizarea activului personal net al participantului la un fond
de pensii administrat privat sub forma de anuitati pe toata durata de viata, mecanism utilizat
in toate sistemele de pensii private.

Adoptarea legii pensiilor ocupationale pentru a
stimula si contributia angajatorilor

Crearea unui sistem de pensii ocupationale pe diverse ramuri, care sa reflecte
modalitatea de pensionare in respectiva ramura, este mai mult decat binevenita din
perspectiva asigurarii unor venituri suplimentare la pensie, fiind un instrument suplimentar de
economisire pentru pensie. Aceasta pensie poate fi chiar un beneficiu diferentiator intre
angajatori.

2INorma ASF nr. 27/2017 privind utilizarea activului personal net al participantului la un fond de pensii administrat
privat
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MASURI FISCALE de incluziune financiara

@ Stimulente fiscale pentru orice produse de
: +\ economisire sau investitie pe termen lung cumparate

-d de persoane fizice. Pentru incurajarea accesarii produselor de

economisire, instrumente financiare esentiale pentru incluziunea financiara,

propunem scutirea de la impozitare a veniturilor din dobanzi (pe modelul scutirii investitiilor

in obligatiuni de stat) din produse de economisire (definite ca atare). in acest fel, s-ar crea un
cadru pentru incurajarea generalizata a utilizarii produselor de economisire.

Stabilirea unui regim fiscal stimulativ pentru

achizitionarea de polite de asigurare de viata
M Pentru aincuraja segmente de populatie cat mailargiin a apela la instrumente

de protectie a familiei, propunem sa se acorde deductibilitate fiscala la
primele de asigurare de viata cu componenta de protectie, fara componenta
investitionala si fara valoare de rascumparare. Asigurarile de protectie pot acoperi partial sau
total evenimentul neprevazut survenit, mentinand un standard al nivelului de trai si reducand
nivelul dependentei fata de beneficiile sociale acordate de stat. Desi deducerea acordata
presupune pierderea unor venituri potentiale din impozitul pe venit, cresterea pietei de
asigurari de viata va genera majorarea veniturilor din impozite, ca urmare a efectului de
antrenare in economie. Astfel, castigul fiscal compenseaza o parte insemnata din cheltuielile
statului ca urmare a deductibilitatii. Totodata, trebuie precizat faptul ca cheltuielile potentiale
din impozitul pe venit nu se vor materializa numai la nivelul bugetului de stat, ci vor fi
distribuite intre acesta si cele peste 3.000 de bugete locale, impactul lor punctual diminuandu-
se semnificativ.?

sziziiiz] In vederea aplicarii deductibilitatii fiscale doar pe asigurarile de viata cu
componenta strict de protectie (delimitate explicit de cele cu componenta de
economisire sau de investitii), este necesara o identificare clara a acestora in
cadrul de reglementare. Astfel, este nevoie in prealabil de modificarea Normei
21/2006 a Autoritatii de Supraveghere Financiara privind raportarea
produselor de asigurari de viata, separand produsele de protectie de restul

produselor de asigurare de viata, pentru a permite identificarea corespunzitoare a
produselor eligibile pentru politici fiscale specifice.

22potrivit Legii finantelor publice locale nr. 273/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, veniturile din impozitul
pe venit sunt defalcate in proportie de 71,5% cu bugetele locale, restul de 28,5% constituindu-se in venit al bugetului de
stat.
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$ Alinierea sistemului de impozitare pentru sumele retrase de
[ - participanti din pilonul Ill de pensii

Principalul factor de crestere al acestui sector, judecand dupa experienta
J statelor dezvoltate, este nivelul de deducere fiscald. In prezent, nivelul
Romaniei se ridica la 400 EUR/an atat pentru angajator, cat si pentru angajat, ceea ce
stimuleaza populatia sa apeleze la acest instrument de protectie financiara pentru perioada
pensionarii. Un aspect care franeaza dezvoltarea acestor instrumente de incluziune financiara
este faptul ca sumele din Pilonul Ill, respectiv veniturile din pensii, sunt impozitate. Cu alte
cuvinte, pentru sumele contribuite peste plafonul de 400 euro/an exista o dubla impozitare.

Propunem ca, la momentul obtinerii venitului din pensie, sumele retrase de participant
din contributii, peste limita de deductibilitate, sa nu fie impozitate (pentru
a evita dubla impozitare), ci doar suma aferenta randamentului

investitional. Aceasta din urma propunem sa fie taxata la acelasi nivel cu instrumentele de
investitii pe termen lung (fonduri de investitii, investitii la bursa etc).

*%k%
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