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MASA ROTUNDA DEDICATA
INCLUZIUNII FINANCIARE

19 SEPTEMBRIE 2019, SEDIUL BANCII NATIONALE A ROMANIEI

-

l!l .

. f-..r-rt:Hm -

! -
.-"I W e
o y "
— _.- Fe-
-—-H-E e,




American Chamber of Commerce in Romania

Context

AmCham a initiat un demers proactiv de promovare a Incluziunii Financiare cu scopul de
a contribui la cresterea prosperitatii indivizilor si a societatii in ansamblu.

Dupad mai bine de un an de dezbateri si consultari intre membri si cu specialisti din
domeniul serviciilor financiare, AmCham a dezvoltat o serie de propuneri de Advocacy
in cadrul Comitetului de Piate de Capital si Servicii Financiare, propuneri care sunt
prezentate Intr-un amplu material care vizeaza:

Programe de educatie financiara

@lu? Masuri de crestere a accesului la servicii si produce financiare.

lNCI uzl u N EA L PRCEUMES PENTI IMBUNATATIEEA BOUCATIE FILANCIARE
FINANCIARA 2

pris EDUCATIE FINANCIARR 51 ACCESS LA SERVICH FINANCIARE

INCLUZIUNEA
FINANCIARA

AT

Analiza situatiei actuale & ri ale Camerei de Comert Al
Roménia (AmCham Romania)

HL FROPUNE R FASCALE FENTHU CREJTEREA
ACTEBULLA LA PHOCUSE § SERICE FNARCLARE
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e Bucuresti, aprilie 2019
e g e porn www.amcham.ro

Documentele pot fi consultate la:
http://bit.do/infograficincluziunefinanciara
http://bit.do/positionpaperamcham

Initiativa AmCham Romania de Tmbunatatire a incluziunii financiare are la baza relatia
direct proportionala dintre incluziunea financiara si calitatea vietii, precum si intentia
de a uni fortele tuturor actorilor relevanti pentru obtinerea unor rezultate semnificative

la nivel national.

Cu aceasta ocazie a fost organizata o masa rotunda cu scopul de a coagula actorii
relevanti in materie de incluziune financiara (autoritati publice, companii, asociatii
de industrie, asociatii ale mediului de afaceri, ONG- uri active in zona incluziunii
financiare, etc.) In vederea unei discutii aplicate pe masurile de incluziune financiara
propuse de AmCham, obiectivul final fiind identificarea acelor masuri care se bucura
de suportul participantilor sila implementarea carora pot contribui.

| RAPORT



/KMCHAM

American Chamber of Commerce in Romania

Participanti

Administratia Prezidentiald

Santa Robert

ALLIANCE Finance Broker

Andrei Liviu

AmCham Romania

Ladunca Ciprian
Nemoianu Daniela

APAPR Crdciun Radu
APERO Ogrendil Utku
ARIR Serban Daniela

Aldescu Daniela

Asociatia Brokerilor

Ionescu Cristina

Asociatia pentru Relatii Comunitare

Dumbrava Roxana

Asociatia Romana a Bancilor Folcut Gabriela
; Geoana Mircea
Aspen Institute Nicolae Vlad
Volintiru Clara
AURSF Tacob Alin
Autoritatea de Supraveghere Financiara Ionescu Valentin

Rangu Calin

Banca Comerciala Romana

Deliu Nicoleta

Erdeli Bogdan

Panov Marcela
Banca Nationala a Romaniei Comanescu Anton

Lazea Valentin
Banca Transilvania Hanga Radu

Banometru Ionescu Corneliu
BRD Tiganescu Cristina
BRD — Groupe Société Générale Ghenadie Tiberiu
CEFS Bobircd Ana

CFA Romania Almasan Florentina

Popa Cristian

Clinica de Implantologie Dr. Lorelei Nassar

Badita Razvan

Deloitte

Smedoiu Alexandra

Dumitrescu Diana

ECSIF Dumitrescu Daniel
Stoica Marius
Edenred Busuioc Anamaria
Tesloianu Gabriela
Euroins Toropu Robert
Uludag Cagatay
Hotnews Popa Dan

Institutul Bancar Roman

Hartescu Gabriela

Junior Achievement Popp Stefania
KPMG Duagy Gunay
NN Pensii Novac Silviu
Patria Bank Merfea Bogdan
Vancea Valentin
Point Public Affairs Neamtu Ileana
Provident Financial Sandru Vlad
Sandu Ciprian
Raiffeisen Bank Mezdrea Andrei
Szilagyi Razvan
Sofmedica Grigorescu Cristina
Baluta Roxana
UNSAR Ciuncan Alexandru
Witteveen Gerke
World Bank Sava Alina

Zamfirescu Racoti & Partners
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American Chamber of Commerce in Romania

Concluziile dezbaterilor

Participantii la dezbatere au salutat demersul AmCham menit sa coaguleze
eforturile actorilor din zona serviciilor financiare si sa identifice o serie de masuri
de incluziune financiara care sa fie promovate printr-un efort comun.

Sustinere deplina din partea institutiilor reglementatoare

Principalele instituitii de reglementare a pietelor financiare, Banca Nationala a Romaniei si Autori-
tatea de Supraveghere Financiara, acorda sustinere deplind demersului AmCham si oricaror mdsuri
care sa duca la cresterea incluziunii financiare.

Asumarea activa a unor masuri specifice:

Pe langa institutiile reglementatoare, exista organizatii care si-au ardtat disponibilitatea de a con-
tribui activ, alaturi de membrii AmCham, la sustinerea si implementarea unor masuri specifice pro-
puse in documentul AmCham privind incluziunea financiara.

ASPEN Institute

% Facilitarea dezbaterilor cu decidentii politici, societatea civila si mediul de afaceri, pe tema
incluziunii financiare

% Suport pentru modificarile legislative din domeniu

ARIR:
% Instituirea unei Zile Nationale a Educatiei Financiare
% Introducerea de mesaje de interes national privind educatia financiara in mass media

CFA Romania:
% Creionarea unui set de principii de management financiar pentru familii
% Instituirea unei Zile Nationale a Educatiei Financiare

ARB:
% Parteneriat strategic al industriei financiare cu Ministerul Educatiei pentru a facilita si dezvolta
programe de educatie financiara in scoli

UNSAR:

% Cresterea gradului de cuprindere in asiguradrile facultative si cele obligatorii
% Optimizarea utilizarii asigurarilor voluntare de sanatate

% Sustinerea dezvoltarii asigurarilor de Viata prin stimulente fiscale

AOAR
% Creionarea unui set de principii de management financiar pentru familii

Edenred:
% Introducerea In etape a prestatiilor sociale pe carduri preplatite

AURSF
% Instituirea unei Zile Nationale a Educatiei Financiare

| RAPORT n



ARACHAM

American Chamber of Commerce in Romania

Aspecte relevante mentionate de participantii la dezbatere

Pe langa discutiile privind masurile prezentate In documentul AmCham, participantii la dezbatere au
prezentat si subliniat anumite aspecte pe care le considera relevante pentru politicile de incluziune
financiard, fie problematici cu care se confruntd Romania si care trebuie abordate, fie alte propuneri
de madsuri care sa fie promovate si implementate.

Ciprian LADUNCA, membru al Consiliul
Director al AmCham Romania, Co-presedintele
Comitetului pentru Pietele de Capital si
Serviciile Financiare AmCham.

In timp ce Romania a inregistrat progrese semnificative in ultimii
ani In ceea ce priveste serviciile financiare, tara noastra continua
sa se situeze cel mai jos in clasamentul Uniunii Europene in ceea ce
priveste nivelul de educatie financiara si acces la unele categorii de
bunuri si servicii financiare, situatie agravata de diferenta majora
dintre zonele rurale si cele urbane din aceastd perspectiva. Avem
incredere cd aceasta initiativa AmCham va contribui la un anga-
jament crescut al fiecarui actor interesat - privat si public - de a
atinge obiectivul comun de prosperitate pentru romani, de a trans-
fera cresterea economica intr-o calitate a vietii mai buna.

() Mircea GEOANA, Presedinte, ASPEN Institute

Romania se confrunta cu un'mare decala] si polarizare intre
orasele mari si restul tarii In ceea ce priveste educatia financiara.
Problema principala este cum sa educam omul simplu, cum
ajungem la el. Este nevoie de o punte de incredere si comunicare
interinstitutionala.

% Sacreionam 2 — 3 politici publice pentru un model economic
sanatos, ajustat din mers, care sa evite decalajele de dezvoltare
economica si sociala.

% Safacem un benckmarking agreat de toti actorii si sa
masuram anual progresele facute

% Safacem o caravand cu care sa mergem prin tard, in afara
Bucurestiului, si1n care sa generam conversatii oneste despre
incluziune financiara.

% Facilitare dezbateri cu decidentii politici, societatea civila si
mediul de afaceri, pe tema incluziunii financiare si suport
pentru modificarile legislative.

Valentin LAZEA, Economjst Sef,

Banca Nationala a Romaniei
Existd o multitudine de programe care vizeazad educatia finan-
ciard. In acelasi timp, Romania se confruntd cu un deficit de
capital si o alocare ineficientd a lui (mai mult in bunuri decat
in instrumente financiare), iar legislatia si reglementarile nu
incurajeaza acumularea de capital, ci din contra.
% Este nevoie de cunoasterea si coagularea acestor initiative
si eforturi de crestere a educatiei financiare, iar BNR este un
sustinator al acestor demersuri
% Inefortul de crestere a incluziunii financiare trebuie vorbit
nu doar cu oamenii de rand, ci si cu decidentii
% Demersul AmCham trebuie continuat si este nevoie de intal-
niri periodice pentru progres.
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Valentin IONESCU, Director Directia
de Strategie si Stabilitate F|nanC|ara ASF

Autoritatea de Supraveghere Financiard este 1mp11cata intr-o
multitudine de programe de educatie financiard, inclusiv in
Strategia Nationala de Educatie Financiara si invité toti actorii sd
se alature acestor demersuri.

% Indicele de incluziune financiara pentru Romania va lua In
calcul, pe langd segmentul bancar, si cele piete reglementate de
ASF

% Incepand cu anul scolar 2020 -2021, vor fi extinse cursurile
de educatie economica si financiara in scoli

% Toate demersurile care se fac trebuie aliniate la Strategia
Nationala de Educatie Financiara

Calin RANGU, Director Directia Supraveghere
si Control Intermediari, Conduita si Scheme
de Garantare, ASF

Cea mai buna educatie financiara o face vanzatorul de produse
financiare. In acelasi timp trebuie ca produsele financiare sa
raspunda nevoilor consumatorilor.

% Formarea profesionala si educatia financiara a vanzatorilor
de servicii financiare

% Adaptarea permanenta a produselor la nevoile specifice ale
consumatorilor din Romania

Gabriela FOLCUT, Director Executiv,

Asociatia Romana a Bancilor

Romania are un nivel de incluziune redus, dar a
accelerat 1n ultimii 5 ani demersurile de crestere a
incluziunii financiare.

% Strategia Nationald de Educatie Financiara

% Carta Albd a programelor de educatie financiara
% Este nevoie de mai multd implicare si vointa
politica, pentru a evita lipsa de finalitate a demer-
surilor.

Gabriela HARTESCU,
Director General, Institutul Bancar

Roman

% Programe de TrainingOfTrainers pentru profe-
sori din licee si scoli

% Prioritizarea mdsurilor din Strategia nation-
ala de educatie financiara si dezvoltarea de actiuni
concrete pentru grupuri tintd
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Radu CRACIUN, Presedinte, APAPR

Exista foarte multe strategii pe zona de educatie financiara, insa
este important sd se implementeze actiuni concrete pentru ca
este necesar ca mesajele sd ajunga la oamenii de rand. Jumatate
din populatie au ca unica sursa de economisire pilonul II.
Demersul AmCham este foarte oportun, dar trebuie sa ne con-
centram pe:

% Programe de comunicare in masa, in special pentru adulti
pentru ca este mult mai dificil ca mesajele sd ajunga la ei

% Medicul economic este important pentru stimularea econo-
misirii si important este ca economiile sa se inmulteasca, nu sa
fie achizitionate bunuri

% Educarea elitelor si a clasei politice

() Daniela SERBAN, Presedinte, ARIR

Este important sa ne conectam la ce se intampla la nivel euro-
pean pe piata serviciilor financiare. ARIR se va implica 1n susti-
nerea de masurilor promovate de AmCham:

% Ziuanationald a Educatiei Financiare

% Introducerea de mesaje de interes national privind educatia
financiard In mass media

<> Alexandru CIUNCAN, Director General, UNSAR

Educatia financiara este foarte importanta. Conforma unui
studiu IRES, jumatate din populatie are nevoie de informatii
suplimentare pentru a se asigura. In acelasi timp, deficitul de
protectie sociala este de 61% din PIB.

% Este importanta incurajarea responsabilitdtii financiare a
indivizilor

% Trebuie Incurajate toate masurile care vizeaza asigurarile, in
special cele facultative

<> Radu HANGA, Banca Transilvania

Pentru cresterea nivelului de incluziune financiara este nevoie de:
% Parteneriatul intre zona privata si cea publica, prin crearea
unui cadrul de reglementare adecvat care sa permitd comunicar-
ea si informarea, mai ales in zonele din afara Bucurestiului

% Dezvoltatea de canale de distributie care sunt asigurate de
companii dar care trebuie sprijinite de zona de reglementare
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Cristian POPA, CFA Romania

Sustinem colaborarea si sustinerea reciproca a demersurilor
celor douad organizatii, mai ales ca si CFA Romania a demarat o
campanie ampla de educatie financiara — Generatia i

% CFA Romania isi asuma realizarea setului de principii de
management financiar pentru familii In colaborare cu AmCham

) Alin IACOB, Presedinte, AURSF

Este important sa ne uit3m la modelele Europene de platforme
de educatie financiarad si sa implicam toti actorii interesati in
Strategia Nationald de Educatie Financiard, inclusiv mediul aca-
demic si sindicatele.

% Educatia financiara nu trebuie sa substituie protectia consu-
matorului pentru este important sa vindem responsabil servicii-
le si produsele financiare, din perspectiva consumatorului.

) Anamaria BUSUIOC, Director Legal,
Compliance & Public Affairs, Edenred

Una dintre masurile de incluziune financiara simplu de imple-
mentat, dar cu impact rapid, cu avantaje evidente pentru ben-
eficiari, angajatori, emitenti si comercianti este digitalizarea
completa a tichetelor de masa si a tichetelor de vacanta.

Ana BOBIRCA, Vicepresedinte, AOAR

Este important sa gasim numitorul comun In ceea ce Inseamna
incluziunea financiara:
% Un set de principii de educatie financiara
% Un set minim de instrumente si servicii financiare care sa
defineasca accesul consumatorului
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Bogdan MERFEA, Membru al Consiliului

de Admlnlstratle Patria Bank

30% din populatia t tarii nu are un cont bancar sinici alte ser-
vicii financiare nu sunt accesibile celor cu venituri mici. Practic
nu exista democratie financiara in Romania. Pentru incluziune
financiard este necesara:

% Segmentarea clientilor exclusi din punctul de vedere al
varstei, al venitului si potentialei evolutii, educatiei.

% Cresterea veniturilor populatiei

% Sensibilizarea mediului politic pentru a fi alaturi de industria
financiara

() Nicoleta DELIU, BCR

Intrucat ne lipsesc standarde comune pentru definirea educatiei
financiare, este prioritar un demers comun de a stabili o baza de
pornire pe care fiecare segment al industriei financiare sa poata
construi propriile programe de responsabilizare privind utiliza-
rea In mod constient si benefic a produselor si serviciilor finan-
ciare.

% Combaterea blrocratlel care afecteaz3 investitorii
% Lipsade atentiea autorlta‘gllor pentru zonele nereglementate suficient
% Masuri pentru piata de capital pentru a atrage investitiile la bursa, precum:
- distribuim titlurile de stat prin Bursa de Valori
- scheme de economisire de tipul conturilor in care sa punem o sumd pentru investitii la

bursa.

() Cristina IONESCU, Asociatia Brokerilor

=] -
=
- 4-1-

-"""5 H' ﬁ

o CrAR

. --»-P’ R N *"’ it g&ii




MRACHAM

American Chamber of Commerce in Romania

Pasii urmatori

ot

AmCham va continua
sa sustina si sa
promoveze, prin
demersurile sale de
advocacy, masurile
discutate si agreate
in cadrul mesei
rotunde

i

Vor fi organizate
intalniri si discutii
sectoriale pe
obiectivele propuse,
daca asociatiile
partenere doresc si
au nevoie de inputul
membrilor din
Comitetul de Servicii
Financiare, pentru
detalieri pe unele
dintre subiectele
specifice

Vor fi demersuri
comune ale
membrilor AmCham
si organizatii
partenere pentru
promovarea si
implementarea
masurilor specifice
asumate n cadrul
dezbaterii

Incluziunea
financiard va ramane
pe lista de prioritati
ale AmCham,
prioritati care vor
fi promovate in
randul decidentilor
si la evenimentelor
proprii, ori de cate
ori va exista aceasta
oportunitate

in perspectiva AmCham, nivelul scazut de incluziune financiara din Romania
poate fi imbunatatit doar printr-o implementare coordonata la nivel national,

care abordeaza simultan atat nevoia de educatie financiara, cat si accesul la
produse si servicii financiare de baza.

MCHAM

RoMANIA

American Chamber of Commerce in Romania



