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AmCham a inițiat un demers proactiv de promovare a Incluziunii Financiare cu scopul de 
a contribui la creșterea prosperității indivizilor și a societății în ansamblu.
După mai bine de un an de dezbateri si consultari între membri și cu specialiști din 
domeniul serviciilor financiare, AmCham a dezvoltat o serie de propuneri de Advocacy 
în cadrul Comitetului de Piațe de Capital și Servicii Financiare, propuneri care sunt 
prezentate într-un amplu material care vizează: 

Programe de educație financiară

Măsuri de creștere a accesului la servicii și produce financiare. 

Inițiativa AmCham România de îmbunătățire a incluziunii financiare are la baza relația 
direct proporțională dintre incluziunea financiară și calitatea vieții, precum și intenția 
de a uni forțele tuturor actorilor relevanți pentru obținerea unor rezultate semnificative 
la nivel național. 

Cu această ocazie a fost organizată o masă rotundă cu scopul de a coagula actorii 
relevanți în materie de incluziune financiară (autorități publice, companii, asociații 
de industrie, asociații ale mediului de afaceri, ONG- uri active in zona incluziunii 
financiare, etc.) în vederea unei discuții aplicate pe măsurile de incluziune financiară 
propuse de AmCham, obiectivul final fiind identificarea acelor măsuri care se bucură 
de suportul participanților și la implementarea cărora pot contribui. 

Documentele pot fi consultate la:
http://bit.do/infograficincluziunefinanciara

http://bit.do/positionpaperamcham
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Participanți
Administrația Prezidențială Santa Robert

ALLIANCE Finance Broker Andrei Liviu
AmCham România Lăduncă Ciprian

Nemoianu Daniela
APAPR Crăciun Radu

APERO Ogrendil Utku

ARIR Șerban Daniela
Aldescu Daniela

Asociația Brokerilor Ionescu Cristina

Asociația pentru Relații Comunitare Dumbravă Roxana

Asociația Română a Băncilor Folcuț Gabriela

Aspen Institute Geoana Mircea
Nicolae Vlad
Volintiru Clara

AURSF Iacob Alin
Autoritatea de Supraveghere Financiară Ionescu Valentin

Rangu Călin

Banca Comercială Română Deliu Nicoleta
Erdeli Bogdan
Panov Marcela

Banca Națională a României Comanescu Anton
Lazea Valentin

Banca Transilvania Hanga Radu

Banometru Ionescu Corneliu

BRD Tiganescu Cristina

BRD – Groupe Société Générale Ghenadie Tiberiu

CEFS Bobîrcă Ana
CFA România Almășan Florentina

Popa Cristian
Clinica de Implantologie Dr. Lorelei Nassar Badita Razvan

Deloitte Smedoiu Alexandra

ECSIF Dumitrescu Diana
Dumitrescu Daniel
Stoica Marius

Edenred Busuioc Anamaria
Tesloianu Gabriela

Euroins Toropu Robert
Uludag Cagatay

Hotnews Popa Dan

Institutul Bancar Român Hârțescu Gabriela

Junior Achievement Popp Ștefania

KPMG Duagy Gunay

NN Pensii Novac Silviu
Patria Bank Merfea Bogdan

Vancea Valentin
Point Public Affairs Neamtu Ileana
Provident Financial Sandru Vlad

Sandu Ciprian
Raiffeisen Bank Mezdrea Andrei

Szilagyi Răzvan
Sofmedica Grigorescu Cristina

UNSAR Băluță Roxana
Ciuncan Alexandru
Witteveen Gerke

World Bank Sava Alina

Zamfirescu Racoti & Partners Iacob Elena
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Concluziile dezbaterilor
Participanții la dezbatere au salutat demersul AmCham menit să coaguleze  
eforturile actorilor din zona serviciilor financiare și să identifice o serie de măsuri 
de incluziune financiară care să fie promovate printr-un efort comun. 

Susținere deplină din partea instituțiilor reglementatoare
Principalele instituiții de reglementare a piețelor financiare, Banca Națională a României și Autori-
tatea de Supraveghere Financiară, acordă susținere deplină demersului AmCham și oricăror măsuri 
care să ducă la creșterea incluziunii financiare. 

Asumarea activă a unor măsuri specifice:
Pe lângă instituțiile reglementatoare, există organizații care și-au arătat disponibilitatea de a con-
tribui activ, alături de membrii AmCham, la susținerea și implementarea unor măsuri specifice pro-
puse în documentul AmCham privind incluziunea financiară.

ASPEN Institute 
✱ Facilitarea dezbaterilor cu decidenții politici, societatea civilă și mediul de afaceri, pe tema  
incluziunii financiare 
✱ Suport pentru modificările legislative din domeniu

ARIR: 
✱ Instituirea unei Zile Naționale a Educației Financiare
✱ Introducerea de mesaje de interes național privind educația financiară în mass media

CFA România:
✱ Creionarea unui set de principii de management financiar pentru familii 
✱ Instituirea unei Zile Naționale a Educației Financiare

ARB:  
✱ Parteneriat strategic al industriei financiare cu Ministerul Educației pentru a facilita și dezvolta 
programe de educație financiară în școli  

UNSAR:
✱ Creșterea gradului de cuprindere în asigurările facultative și cele obligatorii
✱ Optimizarea utilizării asigurărilor voluntare de sănătate
✱ Susținerea dezvoltării asigurărilor de Viață prin stimulente  fiscale

AOAR
✱ Creionarea unui set de principii de management financiar pentru familii 

Edenred: 
✱ Introducerea în etape a prestațiilor sociale pe carduri preplătite

AURSF 
✱ Instituirea unei Zile Naționale a Educației Financiare
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Concluziile dezbaterilor

Mircea GEOANĂ, Președinte, ASPEN Institute
România se confruntă cu un mare decalaj și polarizare între 
orașele mari și restul țării în ceea ce privește educația financiară. 
Problema principală este cum să educăm omul simplu, cum 
ajungem la el. Este nevoie de o punte de încredere și comunicare 
interinstituțională. 
✱ Să creionăm 2 – 3 politici publice pentru un model economic 
sănătos, ajustat din mers, care să evite decalajele de dezvoltare 
economică și socială.
✱ Să facem un benckmarking agreat de toți actorii și să 
măsurăm anual progresele făcute
✱ Să facem o caravană cu care să mergem prin țară, în afara 
Bucureștiului, și în care să generăm conversații oneste despre 
incluziune financiară.  
✱ Facilitare dezbateri cu decidenții politici, societatea civilă și  
mediul de afaceri, pe tema incluziunii financiare și suport  
pentru modificările legislative.

Valentin LAZEA, Economist Șef,  
Banca Națională a României
Există o multitudine de programe care vizează educația finan-
ciară. În același timp, România se confruntă cu un deficit de 
capital și o alocare ineficientă a lui (mai mult în bunuri decât 
în instrumente financiare), iar legislația și reglementările nu 
încurajează acumularea de capital, ci din contră. 
✱ Este nevoie de cunoașterea și coagularea acestor inițiative 
și eforturi de creștere a educației financiare, iar BNR este un 
susținător al acestor demersuri 
✱ În efortul de creștere a incluziunii financiare trebuie vorbit 
nu doar cu oamenii de rând, ci și cu decidenții
✱ Demersul AmCham trebuie continuat și este nevoie de întâl-
niri periodice pentru progres. 

Ciprian LĂDUNCĂ, membru al Consiliul  
Director al AmCham România, Co-președintele 
Comitetului pentru Piețele de Capital și  
Serviciile Financiare AmCham.

Aspecte relevante menționate de participanții la dezbatere
Pe lângă discuțiile privind măsurile prezentate în documentul AmCham, participanții la dezbatere au 
prezentat și subliniat anumite aspecte pe care le consideră relevante pentru politicile de incluziune 
financiară, fie problematici cu care se confruntă România și care trebuie abordate, fie alte propuneri 
de măsuri care să fie promovate și implementate.  

În timp ce România a înregistrat progrese semnificative în ultimii 
ani în ceea ce privește serviciile financiare, țara noastră continuă 
să se situeze cel mai jos in clasamentul Uniunii Europene în ceea ce 
privește nivelul de educație financiară și acces la unele categorii de 
bunuri și servicii financiare, situație agravată de diferența majoră 
dintre zonele rurale și cele urbane din această perspectivă. Avem 
încredere că această inițiativă AmCham va contribui la un anga-
jament crescut al fiecărui actor interesat - privat și public - de a 
atinge obiectivul comun de prosperitate pentru români, de a trans-
fera creșterea economică într-o calitate a vieții mai bună.
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Valentin IONESCU, Director Direcția  
de Strategie și Stabilitate Financiară, ASF
Autoritatea de Supraveghere Financiară este implicată într-o 
multitudine de programe de educație financiară, inclusiv în 
Strategia Națională de Educație Financiară și invită toți actorii să 
se alăture acestor demersuri. 
✱ Indicele de incluziune financiară pentru România va lua în 
calcul, pe lângă segmentul bancar, și cele piețe reglementate de 
ASF
✱ Începând cu anul școlar 2020 -2021, vor fi extinse cursurile 
de educație economică și financiară în școli
✱ Toate demersurile care se fac trebuie aliniate la Strategia 
Națională de Educație Financiară

Călin RANGU, Director Direcția Supraveghere 
și Control Intermediari, Conduită și Scheme 
de Garantare, ASF
Cea mai bună educație financiară o face vânzătorul de produse 
financiare. În același timp trebuie ca produsele financiare să 
răspundă nevoilor consumatorilor.  
✱ Formarea profesională și educația financiară a vânzătorilor 
de servicii financiare 
✱ Adaptarea permanentă a produselor la nevoile specifice ale 
consumatorilor din România

Gabriela FOLCUȚ, Director Executiv,  
Asociația Română a Băncilor
România are un nivel de incluziune redus, dar a 
accelerat în ultimii 5 ani demersurile de creștere a 
incluziunii financiare.  
✱ Strategia Națională de Educație Financiară
✱ Carta Albă a programelor de educație financiară
✱ Este nevoie de mai multă implicare și voință 
politică, pentru a evita lipsa de finalitate a demer-
surilor. 

Gabriela HÂRȚESCU,  
Director General, Institutul Bancar 
Român
✱ Programe de TrainingOfTrainers pentru profe-
sori din licee și școli
✱ Prioritizarea măsurilor din Strategia națion-
ală de educație financiară și dezvoltarea de acțiuni 
concrete pentru grupuri țintă 
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Radu CRĂCIUN, Președinte, APAPR
Există foarte multe strategii pe zona de educație financiară, însă 
este important să se implementeze acțiuni concrete pentru că 
este necesar ca mesajele să ajungă la oamenii de rând. Jumătate 
din populație au ca unică sursă de economisire pilonul II.
Demersul AmCham este foarte oportun, dar trebuie să ne con-
centrăm pe: 
✱ Programe de comunicare în masă, în special pentru adulți 
pentru că este mult mai dificil ca mesajele să ajungă la ei
✱ Medicul economic este important pentru stimularea econo-
misirii și important este ca economiile să se înmulțească, nu să 
fie achiziționate bunuri
✱ Educarea elitelor și a clasei politice

Daniela ȘERBAN, Președinte, ARIR 
Este important să ne conectăm la ce se întâmplă la nivel euro-
pean pe piața serviciilor financiare. ARIR se va implica în susți-
nerea de măsurilor promovate de AmCham: 
✱ Ziua națională a Educației Financiare
✱ Introducerea de mesaje de interes național privind educația 
financiară în mass media

Alexandru CIUNCAN, Director General, UNSAR
Educația financiară este foarte importantă. Conforma unui 
studiu IRES, jumătate din populație are nevoie de informații 
suplimentare pentru a se asigura. În același timp, deficitul de 
protecție socială este de 61% din PIB. 
✱ Este importantă încurajarea responsabilității financiare a 
indivizilor
✱ Trebuie încurajate toate măsurile care vizează asigurările, în 
special cele facultative

Radu HANGA, Banca Transilvania
Pentru creșterea nivelului de incluziune financiară este nevoie de:
✱ Parteneriatul între zona privată și cea publică, prin crearea 
unui cadrul de reglementare adecvat care să permită comunicar-
ea și informarea, mai ales în zonele din afara Bucureștiului
✱ Dezvoltatea de canale de distribuție care sunt asigurate de 
companii dar care trebuie sprijinite de zona de reglementare
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Cristian POPA, CFA România
Susținem colaborarea și susținerea reciprocă a demersurilor 
celor două organizații, mai ales că și CFA România a demarat o 
campanie amplă de educație financiară – Generația i
✱ CFA România își asumă realizarea setului de principii de 
management financiar pentru familii în colaborare cu AmCham

 
 

Alin IACOB, Președinte, AURSF
Este important să ne uităm la modelele Europene de platforme 
de educație financiară și să implicăm toți actorii interesați în 
Strategia Națională de Educație Financiară, inclusiv mediul aca-
demic și sindicatele.  
✱ Educația financiară nu trebuie să substituie protecția consu-
matorului pentru este important să vindem responsabil servicii-
le și produsele financiare, din perspectiva consumatorului.  
 
 
 
 
 

Anamaria BUSUIOC, Director Legal,  
Compliance & Public Affairs, Edenred 
Una dintre măsurile de incluziune financiară simplu de imple-
mentat, dar cu impact rapid, cu avantaje evidente pentru ben-
eficiari, angajatori, emitenți și comercianți este digitalizarea 
completă a tichetelor de masă și a tichetelor de vacanță. 

Ana BOBIRCĂ, Vicepreședinte, AOAR
Este important să găsim numitorul comun în ceea ce înseamnă 
incluziunea financiară:
✱ Un set de principii de educație financiară
✱ Un set minim de instrumente și servicii financiare care să 
definească accesul consumatorului 
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Bogdan MERFEA, Membru al Consiliului  
de Administrație, Patria Bank
30% din populația țării nu are un cont bancar și nici alte ser-
vicii financiare nu sunt accesibile celor cu venituri mici. Practic 
nu există democrație financiară în România. Pentru incluziune 
financiară este necesară:
✱ Segmentarea clientilor exclusi din punctul de vedere al 
vârstei, al venitului și potențialei evoluții, educației.
✱ Creșterea veniturilor populației
✱ Sensibilizarea mediului politic pentru a fi alături de industria 
financiară

Nicoleta DELIU, BCR
Întrucât ne lipsesc standarde comune pentru definirea educației 
financiare, este prioritar un demers comun de a stabili o bază de 
pornire pe care fiecare segment al industriei financiare să poată 
construi propriile programe de responsabilizare privind utiliza-
rea în mod conștient și benefic a produselor și serviciilor finan-
ciare. 

 

 

Cristina IONESCU, Asociația Brokerilor 
✱ Combaterea birocrației care afectează investitorii
✱ Lipsa de atenție a autorităților pentru zonele nereglementate suficient
✱ Măsuri pentru piața de capital pentru a atrage investițiile la bursă, precum:

- distribuim titlurile de stat prin Bursa de Valori
-  scheme de economisire de tipul conturilor în care să punem o sumă pentru investiții la 

bursă. 



AmCham va continua 
să susțină și să 

promoveze, prin 
demersurile sale de 
advocacy, măsurile 
discutate și agreate 

în cadrul mesei 
rotunde

Vor fi organizate 
întâlniri și discuții 

sectoriale pe 
obiectivele propuse, 

dacă asociațiile 
partenere doresc și 

au nevoie de inputul 
membrilor din 

Comitetul de Servicii 
Financiare, pentru 
detalieri pe unele 
dintre subiectele 

specifice

Vor fi demersuri 
comune ale 

membrilor AmCham 
și organizații 

partenere pentru 
promovarea și 

implementarea 
măsurilor specifice 
asumate în cadrul 

dezbaterii

Incluziunea 
financiară va rămâne 
pe lista de priorități 

ale AmCham, 
priorități care vor 

fi promovate în 
rândul decidenților 
și la evenimentelor 
proprii, ori de câte 

ori va exista această 
oportunitate

Pașii următori

În perspectiva AmCham, nivelul scăzut de incluziune financiară din România 
poate fi îmbunătățit doar printr-o implementare coordonată la nivel național, 

care abordează simultan atât nevoia de educație financiară, cât și accesul la 
produse și servicii financiare de bază. 


