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Dezvoltarea sistemului de-control si gestionare a riscurilor

Despre ce este vorba?

Un sistem anticoruptie pentru gestionarea si controlul riscurilor (GCR) este o structura folosita de organizatii
pentru a asigura un control intern adecvat in gestionarea eficienta a riscurilor de integritate. Un astfel de sistem
trebuie sd poatd proteja interesele diferitelor parti interesate, prin asigurarea implementarii unor controale de risc
adecvate pentru diminuarea oricaror incalcari ale reglementdrilor privind integritatea.

Identificand riscurile si modurile prin care se poate avansa in prevenirea, diminuarea si tratarea acestora, o companie
poate demonstra cd a luat toate masurile rezonabile pentru a se proteja de amenintdrile referitoare la coruptie.
Un sistem de control si management operational trebuie sa fie dezvoltat in asa fel incat sa fie luat in considerare
mediul specific organizatiei (atat mediul intern, cat si mediul extern), precum si apetitul companiei pentru risc.

Cum se realizeaza?

Un sistem anticoruptie adecvat trebuie sa porneasca de la definirea detaliatd a unui Plan de actiune. Acest plan trebuie
pregatit anual in Departamentul de conformitate sau in cadrul oricdrui alt departament relevant din organizatie,
pentru a adresa toate riscurile identificate, precum si metoda de control pentru ca aceste riscuri sa fie minimizate.

Planul de actiune ar trebui sd includa cel putin urmatoarele aspecte:

a. concluziile celei mai recente evaludri de risc (care stabilesc actiunile de diminuare a riscurilor identificate
— dacd existd un astfel de raport);

b. actiunile necesare pentru a satisface cerintele programului anticoruptie (ex., activitati de instruire si monitorizare);

. actiuni de diminuare n desfasurare, din analize anterioare (ex., audituri);

d. cum sunt implementate controalele;

(o]




. actiuni definite clar, detaliate si tangibile;

un responsabil pentru fiecare actiune;

o planificare n timp pentru implementare;

. actualizdri recurente pentru a urmari progresul sistematic al tuturor actiunilor.

)

I completarea Planului de actiune, o analiza aprofundata a fiecarui element ar trebui sa conducd la o perspectiva mai
detaliatd a sistemului de control si gestionare, pornind de la o identificare precisa a domeniilor cu risc de coruptie,
pentru a permite implementarea unor masuri adecvate de diminuare a riscurilor. Pe baza rezultatelor, fiecare risc va fi
abordat printr-o actiune specifica, pentru a asigura diminuarea acestuia, prin completarea unei analize de risc.

Pentru ca toate riscurile sa fie diminuate, este obligatoriu angajamentul conducerii. Fard acest angajament, ntregul
sistem de control si gestionare a riscurilor poate esua. Pentru ca un astfel de angajament sa fie prezent, bunele
practici impun urmdtoarele exemple:

a) transmiterea de rapoarte periodice cdtre conducerea organizatiei, care sd contind actualizari cu privire la
stadiul programului anticoruptie si, in mod special, trimiteri catre concluziile activitdtilor de monitorizare,
aliniate cu frecventa acestora (ex., numarul de incdlcari ale politicilor privind cadourile si invitatiile, numarul
de ncdlcdri ale reglementarilor interne privind integritatea, actualizari privind actiunile de diminuare a
riscurilor, actiuni de evaluare a riscurilor etc.)

b) existenta unui mesaj public al conducerii privind angajamentul companiei pentru prevenirea riscurilor
de mituire si de coruptie.

in continuare, pentru a asigura participarea tuturor angajatilor, trebuie dezvoltata o campanie de comunicare
si constientizare adecvatd, care sa contribuie la cresterea constientizarii riscurilor in randul partilor implicate
si pentru a creste intelegerea politicii anticoruptie a organizatiei. O astfel de campanie trebuie sa includa
actiuni specifice tipului de organizatie si tipurilor de angajati precum si alte elemente specifice organizatiei.
Cateva exemple pentru o astfel de campanie includ mesaje transmise prin e-mail, articole in intranetul
organizatiei, newsletter-uri, mesaje video, postere, chestionare, cursuri etc.

Alte aspecte care trebuie avute in vedere sunt:

a) o campanie de comunicare anticoruptie trebuie derulata la fiecare 12 luni de catre Ofiterul de conformitate,
trebuie sa fie relevanta pentru piata pe care organizatia isi desfasoara activitatea si trebuie sa adreseze
riscurile pe care compania le prezinta;



b) campania trebuie desfasuratd la nivelul intregii companii, dar trebuie, de asemenea, sa includa mesaje
specifice, care sa adreseze riscuri si scenarii individuale pentru echipele care prezinta un risc mai mare;

c) campania trebuie sa fie completatd cu mecanisme prin care sa se masoare eficienta comunicarii in
cresterea constientizarii privind riscurile de coruptie.

Urmdtorul aspect pe care un sistem de control si gestionare a riscului de coruptie ar putea sa il acopere este gestionarea
riscului de mituire cu cadouri si invitatii. Pentru a asigura diminuarea riscurilor, trebuie implementat un mecanism de ra-
portare, cum ar fi un Registru al cadourilor si invitatiilor, Tn care toti angajatii pot inscrie orice cadou sau invitatie pe care le
oferd sau pe care le primesc. Un astfel de instrument poate ajuta Ofiterul de conformitate sa identifice riscurile legate de
mituire. Pentru ca un astfel de instrument sa fie eficient, el trebuie sa ndeplineasca urmatoarele criterii:

|. trebuie sa fie accesibil, iar angajatii trebuie sa stie despre existenta lui;
2. sa ofere o evidenta si sa monitorizeze activitdtile desfasurate (in mod ideal, in fiecare trimestru).

De asemenea, este important sd fie stabilite reguli clare privind trimiterea si/sau primirea cadourilor si invitatiilor,
care sd fie diseminate in cadrul companiei. In acest fel, angajatii vor intelege mai bine cand sa accepte/refuze un
cadou sau o invitatie si cand sa se abtina de la trimiterea acestora. Tn cazuri particulare, Ofiterul de conformitate
ar trebui sd fie cel care aproba cadourile si invitatiile care sunt trimise sau acceptate.

Mai mult, o alta parte importantd a mecanismului de control si gestionare a riscurilor este relatia cu tertii
(ex., furnizorii, contractorii, asociatii si partenerii, intermediarii de vanzari etc.). Compania poate gestiona riscul
de mituire Tn cazul tertilor, prin cresterea constientizdrii in randul acestora a politicii companiei privind toleranta
zero la coruptie, prin comunicare directd in timpul procesului de contractare a furnizorilor si prin verificarea acestora,
pentru a vedea dacd acei furnizori care prezintd un risc ridicat deruleazd programe de integritate si anticoruptie
eficiente. n practicd, aceastd comunicare privind regulile anticoruptie este implementatd, de obicei, prin clauze
anticoruptie si de conformitate addugate Tn termenii si conditiile generale ale companiei sau intr-o anexa separatd,
dedicata integritatii si principiilor anticoruptie. fnsa, aplicarea termenilor si conditiilor generale poate genera dispute,
deoarece uneori pértile uitd sd semneze acesti termeni sau nu fac o trimitere adecvatd la ei. De asemenea, daca
un contractor are propriile conditii, pot aparea situatii conflictuale. Pentru a diminua aceste riscuri, este de preferat
ca aceste clauze anticoruptie si de integritate sd fie addugate direct in contractul negociat cu partenerul, n locul
termenilor si conditiilor generale. In acest mod, aplicabilitatea clauzelor va fi mai greu de contestat, in situatia n
care negocierea acestor contracte este concluzionata si executatd fn mod legal.




Nu este suficient sa ne uitdm la factorii externi cand vrem sa diminuam riscurile de mituire, ci trebuie sd consideram
si factorii interni — angajatii. Un mod bun pentru diminuarea riscurilor de mituire este utilizarea sesiunilor de formare
(fata in fatd sau online). in acest mod, organizatiile se pot asigura c3 politica lor anticoruptie este inteleasa si urmata
de angajatii lor. Trebuie stabilite audiente specifice, cu o frecventa recomandata de doi ani. Pot fi realizate materiale
specifice pentru fiecare segment al companiei, pentru a creste constientizarea si pentru a asigura o culturd a
integritatii Inrddacinata la nivelul companiei. Totusi, pentru a asigura eficienta acestor sesiuni de formare, este pru-
dent sa se obtind confirmarea scrisa a angajatilor privind finalizarea adecvata a sesiunilor.

Pe langd aspectele mentionate anterior, pentru un sistem de control si gestionare a riscurilor, trebuie luate Tn
considerare si sponsorizarile si donatiile. Aceste activitati se pot transforma in incalcari ale politicii anticoruptie a
organizatiei, daca sunt realizate gresit. Pentru acestea, trebuie sa existe procese adecvate care sd asigure gestionarea
sponsorizarilor de evenimente si initiative fntr-o maniera consistenta cu politica anticoruptie. O atentie speciald in
acest proces trebuie acordatd sponsorizarii functionarilor publici sau a entitdtilor publice, intrucat aceste actiuni pot
fi interpretate ca acte de mituire. Cu toate acestea, din punct de vedere legal, se considera cd o companie nu ar
trebui sa facd alte donatii in afara sponsorizérilor, burselor sau a altor forme cu un regim fiscal si legal clar (donatii
permise), avand in vedere faptul ca este important pentru o companie sa obtind anumite beneficii in urma unor
astfel de initiative. Altfel, donatiile ar putea fi interpretate ca fiind nepotrivite din perspectiva anticoruptiei si a
integritatii. fn acest context, este recomandat si se realizeze numai donatii care sunt in mod expres acceptate de
lege. Astfel de donatii permise pot aduce beneficii fiscale, dacd anumite conditii sunt indeplinite.

In termeni practici, pentru reducerea riscurilor de coruptie si de integritate in ceea ce priveste donatiile, urmatoarele
aspecte sunt recomandate:

(i) o verificare amanuntitd a tuturor beneficiarilor de donatii si ale conducerii acestor entitdti beneficiare, pentru
a se asigura lipsa riscurilor de implicare politica, de spdlare de bani sau de finantare a terorismului;

(i) executarea unor contracte scrise, care sa contind toate prevederile obligatorii necesare; aprobarea
corespunzdtoare a acestor contracte de cdtre structurile relevante din cadrul companiei (ex., Consiliul
Director, Adunarea Generald a Actionarilor etc.);

(i) respectarea tuturor reglementdrilor fiscale aplicabile donatiilor.



Implementarea sistemului de control si gestionare a-riscurilor

Dupd implementarea proceselor mentionate anterior, trebuie sa urmeze o perioadd de testare Tn care fiecare aspect
al mecanismului de control si gestionare a riscurilor de coruptie trebuie verificat si confirmat, utilizand diverse metode
si teste. Aceastd etapa a mecanismului descrie doar cum trebuie testat mecanismul de control, nu ceea ce este
necesar pentru functionarea Iui eficientd. Pentru a asigura eficienta dezvoltdrii si a operarii mecanismului, organizatia
trebuie s testeze profund toate aspectele, in limita resurselor, instrumentelor si abilitatilor de care dispune. Aceasta
nseamna ca In procesul de testare a mecanismului de control si gestionare a riscurilor, organizatiile trebuie s dezvolte
pasi clari pentru testare, care evalueazad atat eficienta procesului, cat si eficienta operdrii sistemului de control. Pentru
aceasta, urmdtoarele intrebari trebuie avute fn vedere in procesul de dezvoltare a etapelor de testare:

Eficienta procesului:

o

[e]

(o]

Care sunt procesele locale/organizationale care au fost dezvoltate pentru implementarea controlului?

Diminueaza aceste procese nivelul de risc local si organizational?

Indeplineste procesul local/organizational toate cerintele de control si exista alte elemente de diminuare a

riscurilor prezente n piata?

Eficienta operarii:

(o]

(o]

Exista dovezi ca procesul local/organizational functioneaza asa cum a fost planificat?

Exista o listd completd a evenimentelor din care sa fie selectate esantioane, mai degraba decdt esantioane
conforme?

Se poate efectua o esantionare care sa confirme ca procesul local/oganizational functioneazd cum a fost conceput?
Daca da, cum putem fi siguri ca numarul de esantioane solicitat este relevant statistic?

Pot fi folosite metode si instrumente care sa permitd, fie extinderea numarului de esantioane, fie gasirea
esantioanelor care nu sunt conforme?




o Se pot efectua interviuri sau aplica chestionare care sé testeze daca acest control functioneaza eficient?

o Controlul a functionat in mod consecvent, asa cum a fost conceput, pe parcursul anului? Este nevoie sa
selectdm un esantion din aceasta perioada?

Evaluarea

riscului

Angajament
la varf

Comunicare

Cadouri si
ospitalitate

Terti

Sesiuni de
formare
Sponsorizari
si donatii

Identificati zonele unde exista un risc de mituire pentru a permite adoptarea unor masuri adecvate de
diminuare a acestuia.

Printre riscurile de coruptie se numara: mituirea unui client de catre un angajat al companiei, pentru a castiga sau a
mentine o oportunitate de afaceri, mituirea unui intermediar de vanzari de catre un client pentru a castiga sau pentru
a mentine o oportunitate de afaceri, mituirea unui oficial public pentru a obtine un avanataj (ex., implementarea
unei anumite politici sau 0 anumitd decizie de reglementare), mituirea unui jurnalist pentru a obtine o prezentare
pozitivd in media, mituirea de catre un furnizor pentru a obtine o oportunitate de afaceri de la companie.
Asigurati-vd cd echipa de conducere da tonul in ceea ce priveste toleranta zero la coruptie
si este informata privind riscurile de mituire.

Informati periodic echipa de conducere Tn privinta programului antimituire.

Emiteti o declaratie publicd din partea unui membru al echipei de conducere cu privire la
angajamentul companiei de a preveni mituirea si coruptia.

Asigurati-vd ca angajatii cunosc politica anticoruptie.
Utilizati e-mailuri, intranetul, newsletter-uri, mesaje video, postere, chestionare, concursuri.

Implementati o politicd si un registru pentru cadouri si invitatii, care sa fie utilizate la nivelul organizatiei,
pentru a asigura criterii si reguli de acceptare si trimitere a cadourilor si invitatiilor; precum si pentru
a asigura existenta unui instrument de monitorizare si identificare a riscurilor de mituire.

Comunicati toleranta zero a companiei in ceea ce priveste mituirea.
Verificati furnizorii pentru a vedea daca cei care reprezinta un risc ridicat, deruleaza
programe de integritate si anticoruptie eficiente.

Organizati cursuri online si fata in fata pentru grupurile tinta, la fiecare doi ani.

Implementati un proces pentru a asigura conformitatea cu politica anticoruptie a companiei.
Acordati o atentie speciald interactiunii cu functionarii publici.



Pentru toate aspectele mentionate in legdtura cu sistemul de control si gestionare a riscurilor, urmatoarele elemente
trebuie avute In vedere in procesul de testare:

Detalii de control Testare

|. Ofiterul de conformitate solicita Planul de actiune pentru anul fiscal in curs, de la persoana
responsabild cu anticoruptia din cadrul organizatiei.

2. Verifica Planul de actiune pentru a stabili daca a fost completat in mod corespunzator si cd

sunt acoperite urmdtoarele aspecte:

o concluziile celei mai recente analize de risc (care stabileste actiuni de diminuare a
riscurilor identificate);

o actiuni necesare pentru a ndeplini cerintele politicilor anticoruptie (ex., activitati de
formare si de monitorizare);

o actiuni de diminuare a riscurilor intreprinse Tn analize anterioare;

o actiuni clar definite, detaliate si reale care au fost identificate;

o un responsabil de actiune si un orizont de timp stabilite pentru fiecare actiune:

o planul de actiune este actualizat periodic, pentru a arata progresul fiecarei actiuni.

Plan de actiune

| Ofiterul de conformitate realizeaza o evaluare detaliatd a riscului de mituire, in mod periodic
(anual sau la fiecare doi ani). Actiunile de control si procesele dezvoltate pentru a intdmpina
riscurile de mituire specifice fiecdrei piete trebuie documentate si incluse Tn evaluarea de
risc si in planul de actiune, dupd caz.

2. Pentru a finaliza analiza de risc si pentru a crea o hartd a riscurilor, este necesara realizarea
unor interviuri cu persoanele cheie din departamentele cu un risc mare (ex., CHARISMA

Evaluare de risc este un instrument specializat pentru gestionarea riscurilor, bazat pe date primite de la persoane

care desfasoard o anumitd activitate si care au o buna capacitate de evaluare a riscurilor mari):

o definiti departamentele cheie din cadrul companiei, in ceea ce priveste riscurile (in mod
normal, acestea sunt Departamentul de vanzari/ Departamentul de marketing/
Departamentul financiar/ Departamentul de achizitii/ Departamentul de resurse umane/
Departamentul de conformitate/ Departamentul de relatii publice si pentru cadrul de
reglementare);
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Detalii de control Testare

o nominalizati persoane responsabile (una sau doud) din cadrul fiecarui departament,
pentru realizarea unor intalniri interne, in vederea identificarii unui numar de trei riscuri
(in ceea ce priveste impactul financiar si reputatia);

o realizati interviuri cu aceste persoane, iar in cadrul interviului trebuie identificate
motivele care au dus la alegerea acestor riscuri;

o solicitati persoanelor nominalizate sa prezinte masuri de diminuare a riscurilor, sa
identifice resursele necesare si potentialele bariere si sd stabileasca termene limita

Evaluare de risc pentru implementare;

o persoanele nominalizate pot fi rugate sa prezinte un sistem de verificare a fiecarui proces
care poate genera riscuri mari, pentru a le atenua cat mai mult posibil;

3. Evaluati analiza de risc pentru a va asigura cd in completarea acesteia au fost respectate
punctele din ghid.

4. Solicitati si evaluati dovezile care atesta ca rezultatele analizei de risc au fost raportate persoanei
relevante din conducere.

|. Informarea conducerii

o Solicitati si evaluati dovezi din ultimele 12 luni, care demonstreazd ca persoana
responsabila de conformitate la nivelul departamentului/companiei si CEO-ul au fost
informati cu privire la masurile anticoruptie. Agenda Tntalnirii trebuie sa acopere riscurile
specifice de coruptie si progresul realizat in implementarea programului de integritate
de catre persoana responsabila.

o Este obligatoriu ca agenda intalnirii sd includa o analiza a rezuttatelor activitatii de monitorizare
desfasurata de responsabilul pentru politica anticoruptie. Dovezile pastrate trebuie sa
includa lista invitatilor la intalnire, prezentarea facuta in cadrul Intalnirii, un rezumat al
discutiilor si al actiunilor agreate Tn cadrul intalnirii, precum si minuta intalnirii (acolo
unde se obisnuiste realizarea unei minute).

Angajament
la varf

2. Mesaj de la nivelul conducerii

a) Solicitati si evaluati dovezi ca CEO-ul sau alti membri ai conducerii executive au trimis




Detalii de control

Testare

Angajament
la varf

comunicari catre toti angajatii, in ultimele |2 luni. Comunicarea poate avea orice forma
(ex., discursuri, mesaje video, e-mailuri cdtre toti angajatii) si poate fi facutd la nivelul
intregii companii sau la nivelul unor departamente, dar toti angajatii trebuie sa fi primit
cel putin o datd un mesaj din partea conducerii.

b) Comunicarea nu poate sd reproduca mesaje care au fost trimise anterior (continutul
trebuie sd fie actualizat).

) Asigurati-va cd mesajele au ajuns la toti angajatii.

Comunicare

Urmdtoarele tipuri de dovezi trebuie evaluate pentru a asigura o buna cunoastere a politicii
anticoruptie:

| Materiale si dovezi ale campaniei anticoruptie derulate in ultimele |2 luni, care sa arate
folosirea unor canale multiple de transmitere a mesajelor, pentru ca acestea sa ajunga
la toti angajatii.

2. Dovezi ale comunicdrii cu cel putin unele dintre echipele cu un risc mare, specifice rolului
acestor echipe/ riscurilor de mituire pe care le prezintd.

3. De asemenea, trebuie sa existe dovezi ale eficientei campaniei: participare personald la
evenimente (numdrul de participanti), testari (numarul de persoane care au completat
testul), rdspunsuri din partea angajatilor (evidenta e-mailurilor/ numele angajatilor), numarul
de accesdri ale e-mailurilor etc.

Cadouri si
invitatii

|. Accesibilitate si constientizare

o Obtineti dovezi cd politica si registrul pentru cadouri si invitatii sunt cunoscute de angajati
si ca Registrul pentru cadouri si invitatii este utilizat si usor de localizat de catre angajati
(ex., capturi de ecran).

o Obtineti dovezi cd, acolo unde acest lucru este cerut de politica pentru cadouri si
invitatii, a fost obtinuta aprobarea Ofiterului de conformitate.

o Obtineti e-mailuri si alte tipuri de comunicdri cdtre angajati prin care este crescut
gradul de constientizare privind regulile pentru cadouri si invitatii si prin care sunt
transmise informatii despre locul in care aceste reguli pot fi consultate.




Detalii de control Testare

2. Inregistrarea activitatilor de monitorizare si a celor aflate in implementare

o Obtineti o copie recentd a politicii si a registrului pentru cadouri si invitatii pentru
ultimele 12 luni.

o Obtineti evaluarea responsabilului pentru politica anticoruptie privind nivelul utilizarii si
acuratetea registrului si evaluati daca nivelul de utilizare este rezonabil si aliniat cu
ntelegerea dumneavoastra privind piata locala.

o Solicitati si evaluati dovezi din cel putin doud trimestre consecutive din ultimele 12 luni, privind
finalizarea activitatilor de monitorizare, in conformitate cu indicatiile oferite, cu copii ale
e-mailurilor; inclusiv rdspunsurile angajatilor, precum si activitati care au fost urmarite ulterior.

o Solicitati si verificati dovezile care sd ateste ca un esantion de rapoarte de cheltuieli a fost
verificat in registru si monitorizate cu angajatii relevanti, pentru a vd asigura cd politica a
fost respectata (copii ale e-mailurilor, incluzand raspunsurile angajatilor si orice alte puncte
de urmarit).

o Solicitati si evaluati dovezi ale actiunilor intreprinse pentru a se asigura acuratetea completarii
registrului si pentru a determina daca exista lipsuri in raportare in Registrul pentru cadouri si
invitatii. Astfel de dovezi pot include interviuri cu managerii directi, copii ale rapoartelor catre
conducere, care detaliazd utilizarea registrului la nivelul echipelor, comunicari cu furnizorii
sau clientii pentru a solicita o listd a cadourilor si a invitatilor oferite sau primite de catre
angajatii companiei, pentru verificarea incrucisatd a inscrierii acestora in Registrul cadourilor
siinvitatiilor; sau verificarea incrucisata a listei obiectelor livrate cdtre angajati prin posta etc.

o Solicitati si evaluati dovezile care atesta ca orice incident de conformitate a fost raportat conducerii.

Cadouri si
invitatii

|. Verificati procesele pentru evaluarea tuturor tertilor, inclusiv a furnizorilor, intermediarilor,
asociatilor/consortiilor, si solicitati explicatii privind evaluarea riscurilor de mituire.

2. Obtineti o lista a tuturor cheltuielilor generate de furnizori in ultimele 12 luni.
Evaluarea o

tertilor 3. Selectati un esantion relevant si solicitati dovezi ale activitdtilor de evaluare intreprinse, in-
' clusiv copii ale evaludrii calificarilor, ale comunicarii privind riscurile de mituire identificate,
raspunsul responsabilului cu politica anticoruptie si orice actiuni de descurajare ntreprinse.
Justificarea aprobarii sau respingerii oricarui furnizor trebuie sa fie clar documentata.




Detalii de control

Testare

Evaluarea
tertilor

. Solicitati contractele pentru esantionul selectat si evaluati aceste contracte pentru a

va asigura ca ele contin clauze anticoruptie. Orice abatere de la clauzele standard
privind furnizarea trebuie sa fie clar documentata si sd contind detalii care sd justifice
modificarile.

. BEvaluati asociatiile/ consortiile/ orice alt tert care nu trec prin procedura specifica privind

contractarea furnizorilor. Daca ei existd, solicitati o listd a acestor terti si selectati un
esantion. Analizati dovezile privind evaluarea adecvatd a acestora.

Comunicarea
cu tertii

. Solicitati o lista a furnizorilor contractati in ultimele 12 luni. Selectati un esantion al furnizorilor

si solicitati dovezi privind comunicarea cu acestia referitoare la politica de toleranta zero a
companiei la coruptie si la politica anticoruptie.

. Evaluati dacd existad asociatii/ consortii/ orice alt tert care nu trec prin procedura specifica

privind contractarea furnizorilor. Daca existd, solicitati o listd a acestora si selectati un
esantion. Analizati dovezile privind comunicarea cu acestia referitoare la politica de
tolerantd zero la coruptie si la politica anticoruptie.

. Solicitati si evaluati documentele privind metodologia pentru selectarea tertilor care prezinta

risc ridicat de coruptie.

. Obtineti lista tertilor cu un risc ridicat de coruptie si asigurati-va cd aceasta respecta

metodologia dezvoltata.

. Solicitati dovezi ale comunicarii, in ultimele |2 luni, cu tertii care prezinta un risc ridicat de

coruptie si asigurati-va cd aceste mesaje au fost trimise cdtre toti furnizorii.

. Evaluati dovezile comunicarii personalizate privind politica anticoruptie, cu tertii care prezinta

un risc ridicat de coruptie, precum si dovezi ale comunicarii privind asteptdrile asociate cu
relatia contractuald specifica.

Monitorizarea
tertilor

. Solicitati o lista a furnizorilor selectati pentru evaluare n ultimele |2 luni si documentele

privind metodologia folositd, pentru a evalua acest esantion. Asigurati-va cd metodologia
si esantionul sunt adecvate.




Detalii de control

Testare

Monitorizarea
tertilor

. Solicitati copii ale evaludrii esantioanelor de furnizori, inclusiv ale raportului si a oricaror

documente oferite de furnizor.

. Discutati cu responsabilul pentru politica anticoruptie despre modul in care a efectuat

evaludrile (ex., vizite, discutii) si despre furnizorii cu care a interactionat, pentru a Intelege
procesul de evaluare.

. Analizati raportul de evaluare a programelor anticoruptie ale furnizorilor pentru a vedea

daca aceastd cercetare este adecvatd si dacd au fost transmise actiuni de diminuare a
riscurilor si recomandari, acolo unde au fost identificate probleme.

Formare online

. Evaluati rata de finalizare a cursurilor online de instruire, din ultimele 24 de luni. Pentru ca

programul sa fie eficient, este recomandat ca rata de completare sa fie de minim 90%.

. Solicitati dovezi care sa ateste ca formarea online privind politica anticoruptie face parte

din cursurile initiale pentru noii angajati.

. Solicitati copii ale comunicarii cu angajatii care nu au finalizat sau care nu au absolvit cursurile

online de instruire (In care se precizeaza cerinta finalizarii pregatirii) si dovezi care atestd
cd formarea a fost finalizatd ulterior sau ca aceste aspecte au fost aduse la cunostinta
managerului direct.

Formare
fata in fata

. Solicitati si obtineti desfasuratorul cursurilor de instruire, inclusiv lista echipelor si angajatilor

a caror activitate prezinta risc ridicat de coruptie si aigurati-va ca aceastd listd este completa.

. Asigurati-vd cd, n vederea formarii, au fost identificate echipele adecvate, pe baza unui

proces solid, luand Tn considerare profilul de risc si in conformitate cu indrumarile,
identificandu-se persoanele relevante. Criteriile utilizate pentru selectarea echipelor trebuie
documentate. Obiectivul este asigurarea selectdrii adecvate a echipelor si asigurarea
identificarii corecte a angajatilor care prezinta un risc ridicat de coruptie.

. BEvaluati desfasuratorul cursului de formare. Acesta trebuie sa contind rata de finalizare a

formarii, care sa fie usor de validat. Desfasuratorul trebuie sa contind detalii despre datele
la care cursurile de formare au fost efectuate, pentru fiecare echipd cu risc ridicat de




Detalii de control

Testare

coruptie. Pentru ca programul sd fie eficient, este recomandat ca rata de completare sd
fie de minim 90%.

donatii

4. Pentru esantionul de echipe selectat, asigurati-va ca materialele utilizate n timpul cursului
de formare sunt adecvate specificului acestor echipe, in functie de rolul lor sau in functie
de riscurile pe care le prezinta.

5. Pentru esantionul de echipe selectat, solicitati dovezi ale prezentei la cursurile de formare
si verificati daca toti angajatii identificati au participat la curs.

|. Proces
Solicitati si obtineti procesul de gestionare a sponsorizarilor cu scopul expunerii marcii,
inclusiv drepturile de utilizare a marcii si costurile de publicitate, contributia la dezvoltarea
afacerii sau suportul pentru comunitatea locala.

2. Comunicare
Solicitati si evaluati dovezile privind comunicarea din ultimele |2 luni cu persoanele relevante
din conducere, pentru a reitera cerintele anticoruptie.

Sponsorizari si
3. Monitorizare

Solicitati dovezi care atestd cd persoana responsabild de conformitate a intreprins activitdti
de monitorizare timp de doud trimestre consecutive in ultimele |2 luni. Verificati dovezile
privind monitorizarea pentru a va asigura cd esantionul a fost evaluat pe baza politicii
anticoruptie, precum si dovezile care arata ca rezultatele activitdtii de monitorizare au fost
clar documentate si ca orice problemd identificatd a fost urmaritd ulterior.

4. Selectarea esantionului

Selectati un esantion relevant si evaluati acest esantion pe baza cerintelor politicii anticoruptie.




XFACHAM

American Chamber of Commerce in Romania

Camera de Comert Americand in Romania (AmCham Romania) este de 25 de ani intre asociatiile reprezentative
ale comunitatii de afaceri din Romania, fiind recunoscuta drept un promotor al dialogului public-privat pe teme
care privesc mediul de afaceri, politicile publice cu impact asupra economiei, competitivitatea Romaniei sau
dinamica relatiilor comerciale intre SUA si Romania.

in prezent, cele peste 450 de companii americane, multinationale si romanesti membre ale comunitatii
AmCham Romania, fac posibila implicarea AmCham n promovarea prioritatilor economice pentru multe domenii
de activitate, prin grupuri de lucru specializate, precum: Piete de capital si Servicii financiare, Guvernanta
corporatista, Concurenta si ajutor de stat, Energie, Fiscalitate, Fonduri europene, Achizitii publice si partneriat
public-privat, Economie digitald, Mediu, Piata imobiliara si Turism.

Pentru companii, afilierea la AmCham reprezintd o expresie a angajamentului si responsabilitatii fatd de calitatea climatului
investitional in care activeaza, precum si fatd de contributia la evolutia socio-economicd a Romaniei in ansamblu.

Conexiunea cu mediul de afaceri international este asigurata prin acreditarea AmCham Romania de catre Camera
de Comert a S.U.A. si afilierea la reteaua europeand a Camerelor de Comert Americane. in plan intern,
AmCham Romania se bucura de o bund colaborare institutionalda cu Ambasada Statelor Unite la Bucuresti, si face
parte din platforme de consultare precum Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei, aldturi de alte organizatii
partenere din mediul asociativ care urmaresc obiective comune.

www.amcham.ro



GHID

de evaluare a integritatii G H | D privind conflictele

partenerilor de_:_a_fac de interese 4
. ARACHAM ARACHAM

American Chamber of Commerce n R Amenican Chamber of Commerce i Romana.

Rolul "_"u sistem anticoruptie

G H | D ofiterului de G H I D pentru gestionare
confo

privind dezvoltarea gl Implementarea unul




Q
=
&
O
-
©




