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TOP 5 CONCLUZII




Principaleleoncluziialestudiului

Acest studiu, realizat de Valoriain colaborare cu Doingbusiness.ro,sondeazt per ceppi il e managerilor bi djrec
l'a i mpactul digitaliztrii asupra compaauipfiritdd3ddei m tR@m@msiua.i ,Chae s toisdan aarpu li
10iulie 110 septembrie2020.Cn acest raport ne vom referi la digitalizare ca folosir

regtsire a informaSnliné.Bapont ok bpdate ¢oimpapative alé d e r ¢ e t dirandl 2020,2018b i 201 7.

Top 5 concluzii

Strategia Liderii Valorificarea Obstacolele Beneficiile

L

30% vs. 29% 41% vs. 37% 65%vs.60% 33% vs.40% 61% vs. 58%

di ntr e comp a ndinire campanfiducaiunuiidedn nt re compamniiintgEurcoopaans pun oL28Rmpf af

transf or mar ea dincgndicerda tompaaiei vaerdicat digitalizarea pentr@ & 1 8 , spun ct eptaprintipalulbenkfigilal o k
central t a st r@ipaegabiltateaderdrn adea un avantaj competitiv,inn cal ea di gi tdalgiiztarliiiztsunt,
afaceri "~ n 2020,z vfod .ttardeea 240 198 @ 20 ;L faa .aff ad exo@dideia® prea mari studiul din 2018

usiness.ro
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DATE DEMOGRAFICE




{8 Date demografice

Tipul capitalului Tipul companiei

7% .
Compani e 2%

Entitate
guvernamentaIL/lnM/oreprindere de
stat
Companie |is@adawt | a burst

23%

Compani e de Hin de un fond
de investi F:ILJ(?

Roménesc Strtin

REspunsuri: 433 REspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0 Au omis intrebarea: 0

going ® oo 5 \% VALORIA
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28 Date demografice

Industrie/sector

Cifra de afaceri (2019)

Servicii profesionale

Energi e/ 204 i t £7HI

Il ndustri cH% mi ct
Turism 1%
Tel ecomulil%a "Hi i
Cercetare-Dezvoltare 1%

Altt in

REspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0

15%

Come 15%
Tehnol ogia | n 1100l T)
Construc Hii 1% r e
Produc ™Hi e e b
Transporturi 5%
Medi a Hi 6%t at e
Farmaceutic A%kt at e
Servicii financiar-bancare 2%
Agricul turt 2% | i ment a™Hi e

17%

Peste 100 milioane euro 5%

50-100 milioane euro 6%

B B B

10-50 milioane euro 13%

1-10 milioane euro 35%

Mai pu™Hin de 1 41%

REspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0

doing @0 0e
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<3 Date demografice

Loca H a

sefltapulOspuadalHe)

Func™H a respondentul ui

Const

Gal

lIfov

I a’

Prahova

REspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0

43%

General 27%

Vi ce
Executiv

Membru al Consiliului de
Admini str

Chief Information Officer (CIO)
Director Financiar

Manager
de

nef

REspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0

Pr eHedi

d e p I e t

.t3§/0/ Director

|

Bl 2%

B 5%
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REZULTATELE
STUDIULUI




|l e di n RomO©ni a . I mat ur I

Tradi .1 onali stecncepttoare Minimaliste
Defini H e: Au tehnol ogiDiefiimadH evathe “~nceput st Danpil Boetestoarefer astruct u
care conduc | a o wutil itehaologiidiigmittaaltelt He /! slbhor eze bDehnol adgavattbauodi r ec Hi e

a datelor digitale. strategie pentru transf ogtmaateeagiddigipertir.u tr ans

23% Tn 2018 37% 1n 2018 Hi au i mpl ementat unel e

21% in 2020 31% in 2020 24%1n 2018

30% in 2020

g. Avansate Lideri

— (X Defini H e: Au o infrastr Wetfumbi H e: Au integr nol ogi
tehnologict adecvatt, o suiagié¢gqie da nivel ul 7 ii comp
- transformare digitalt 'Hi atuelrbdHi oaguiti “ mbuntt £ Hi st an'Hi e
digitale pentru intreaga companie. urma transformbridi al e.
9% 1n 2018 7% n 2018
10% in 2020 8% 1n 2020

doing@eee . \Q,VALORIA
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INCREDEREA
IN DIGITALIZARE




1 | nf | uen. &%dintgeicamadniilezdi®tomania in 2020,a . 47% @n&018,

spunct di giaavad iizmaffdateenara s upr a af acer i | or p
Carea f ost dindiltuelniHatri i asupra afacerii dvs. pOnt acum? (un|si-t
REspunsuri: 424
Au omis intrebarea:9

m 2017~ 2018 = 2020
57%
47%
38% 38%
35%
24%
20%
14%
11%
2%_1% I g .
ni ci 0 GAsuT & mi cCLntnTL-saJ rd;ar eEaart ent mar

Digitalizarea este un fenomen de care nu va sctpa nici ument md d elle o ea "HLf anc

"nct voci care sus™Hin ct nu toate industriile vor aved ipaemtH de tdif glicti all

software, Internetul lucrurilor (IoT) fac acest scenariu improbabil. In Romania, 57% dintre companiiTn anul 2 0 2 0 , de #7486k doi ani Thainte spun

ct digitalizarea a avut dej ald4%,f iaHtll% e studiiul ameriorspuracstagvutdoarloo nf Hued dHar mi c |t .

doing @0 0e * AL
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Increderea in procesul de digitaliz&8&6 dintrecompanii in 2020, a .
2/a Ckunt °

53% @n2018pun
ncdegt t abur cauineo . .tii n. el e

necesar e P €

Care din urmktoarel e

afirmaH i descriu cel mai bine rela™Hi a co
Rtspunsuri: 423
Au omis intrebarea: 10
m 2017 = 2018 = 2020
63%
539
15% 19%
3%_2%
3%2% 194 3%2% 2% 2%19%2% 1% 1% l I
| | T | | — —— | —
Nici o opinie Nu - t iNuavemincredere Suntem SuntemoarecuBu nt em “Swcrrteeznh t’ol
ct digitaleinmzre& he ed Lt odarinuavdm "vionavem ¢
bunt pendmademvall or i f i ccau naoc et a sntneedsage
afacereapnowaestttitleen dnien . iecesare
dept esc
posibilitk ile
In2020,63% di ntre comB®HM2018,spafHtcHdesunt "~ ncrezttoare “n legtturt cu digjital
. naviga acest proc87%. aReddéialutl t tpHart én continuare, | e3P% sust(odrecum)r ans flor me
ne "  ncrezttoare ct vor valowdfintmneacempahitesdgun™Het Numare@ ct digitlaliz
doing @®0e
business.ro
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2/b

Increderea in procesul de digitaliz@tédintre companiile puterriicn f | uen . at e

280di ntre cele mediu influen.ate spun ct
procesul daligitalizare in 2020.
Care din urmktoarele afirma™H i descriu cel ma i bine rel a’H a
REspunsuri: 424
Au omis intrebarea: 19
2020
ESuntem “ncrezkttori
necesare
Ni cio 50% 33% ESuntem “ncrezttori
necesare
) ESuntem oarecum “~nc
aceastt tendin. .t
Il nfl ue 12% 24% 6% 6% 6% BSuntem ne ncreztto
ne depkt esc posi bi
| BENu avem “ncredere
entru af acer ea no
Influe 57% 13% 28% p Pent T
= Nici 0 opinie
| ENu -~ tiwu
Il nfl ue 78% 11% 9% 24
= Alta
Tnanul 2020,78% di ntre companiile puternic influenHate de digitalizar e rarget
.acest proces. Pe de abatetumpactrezphtoaeeretekbevoel oal ori f i ccelema mai$28%)int e n
rondul companiillor care spun ct au fdece¢!|l enepluidi n n¥oyh uleméHaHat e e( A4 gi t
doing @0 0e *
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MODELELE DIGITALE
DE BUSINESS




Modelele digitale de busine38%«dintre companiin 2020, f a. t cde ntoxd% |
3/a digitale de business au schimbat " n foart

29%
26%
20%
13%
5%
4% L,
BN

Cn ce mbtsurt modelele digitale de afaceri au schimbat indus
Rtspunsuri: 424
Au omis intrebarea: 9
m 2017 2018 = 2020
37%
34% 33%

27%
259

19%

Nu "~tiuNici o mtBiuct mt€mtit-o oar Enamar mtB@asmur e ma

Dincolo de transformarea | a nivelul tehnologiei Hi a 2zarcmesteceldalnigetul, c el
. modelelor de business. Astfel Tn 2020,37% di nt r e compani i |l e 25% Im20BBocno@nsiiad,e rfta ldtt dreodel el e dijgi

schimbat "~ n foarte mare mitsurt industr id7% dintredompartdi,anrsec Lfdaaiacd’d% in 2048, c Dres iat &

ct industria “"n care activeazt a fost afectatt "n mare mbsurt de mol|de
doing@0ee . 4- VALORIA
business.ro



Modelele digitale de busine$$%d i n compani il e puter3®dmn i nf
Bl celemeditinfluenate. i @5 cel e pu.in influen.ate spl
schimbat iiTaremt s u r # Il ndustriile | or
Cn ce mbtsurt modelele digitale de afaceri au schimbat indugtr.i
2020
Ni ci o 17% 33% 50%
| EFoarte marl
I nflue 35% 24% 29% N ®Cn mare mi
ECntr-o0o oal
EMi ct mbsuit
| nf | ue nNEA 37% 48% v mNi ci 0O mtL ¢
| ENu " tiwu
Il nfl ue
REspunsuri: 424
Au omis intrebarea: 9
Nu mai BdiHhn 16edin companiile puternic infl uen’™at e-adimmpadatigfoarteanaiezraaree |[s p ur
. mbsurt industriile din car e 43%dntreganpanide.melda un ii wmd Il wle niHamtet alre, ddgart al i zjlar e
celor pu™Hin influen™Hate de digitalizare, nNumestud dcel D5 % cfaa et vda 6 p@art a
doing@oee 4
bUsitase o 17 Y- VALORIA



Modelele digitale de busine88% dintre companiile din Romdaide! ca in studiul anterise

4/a a.teaptt ca modelele digitale de afacer
fac parte-3annh ur mttori.i 1
COlt de mult vi aHtepta™Hi ca model el e digitai3e ache ?af(amnersii ngh

I rton

REtspunsuri: 424

Au omis intrebarea: 9

70, 29929%
0
23%
22% 21%
9%
6% 6%
3%

m 2017 = 2018 m 2020

38039763804

on 50 4%

19 2% 2% -1%

— I

Nu ~~tiu Nici 0 miMiuck mbtSmtrit-o0o oar Enamar mtEB@smtr & ma
Dact ~“~2017au% di ntre companii se aHteaptau ca model el8 dngitahefdar &8t ameae
industria “"n carldi azQ@2 ¥ emezdas t dtnidl2dcl8'HmeIoHiafek 39% & 2018 vs. 38% N 2017 Hi 2020t spun
model el e digitale de business | e v @2% in 2020 nss23% in B048 cfethc tmamaed eantelue tdii quidtusit e i
afectadoarint-o oarecare mtsurt i-Bahustria "n urmitorii 1 ]E

doing 000 . 4~ VALORIA
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Modelele digitale de businebs2020,44% i nt re compani il e putern
4/b darnuma4d%d i n cel e medi u I nfluen. at e, se a,te

S | e t'rna nfsofaorrtnee ma rirel3ami. sur t I ndustri a
Cot de mult vi aHtepta™Hi ca model el e de busi@eaaid’idiutnalsénsl;lurt
REspunsuri: 424
Au omis intrebarea: 9

2020
Ni ci o

29%

12%

35%

Il nfl ue

Il nfl ue

BFoarte
mCn
ECntr-o
EMi ct
ENi ci

18% 6% mar e

0
ENu ~tiu

mal

oal
mt sui
mt ¢

mi

Il nfl ue

44%

41%

15%

di

fer

Perspectiva companiilor cu privire la impactul pe care il vor avea modelele digitale de afaceri asupra industriilor lor inurm&.drii 1-3aniar at t

faHL de c e tecul. inR02@, toateccioumipani i |l e puternic
mare mbsurt ca urmare a modelB¥MI2018di gi t al e

influen™at e

de

de afaceri, f a"HE

digitalizare
de

spu

doing @0 0e
business.ro
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Ameni n. area model eHroac an tgu It ad cempdaen ibiulsad rn ecs:
di gital e de acfraedeta&lo ind01&lar8d% in B020a r e
Considera™i modelele digitale de afaceri o ameninHare pentrflu c
REspunsuri: 419
Au omis ntrebarea: 14
m 2017 = 2018 m 2020 2020
84%  83%
Ni ci o 1% 83%
729
I nf | ue Wl 65% 23% mDa
i ®Nu
BN
I nfl ue nEA 860 109 u
21% T
124 o 10% I nfl ue AL ©3% 59
5% 4%7A)
I .
Da Nu Nu ~ti
. Procentul companiilor din Rom©nia care consi staledelalddire2018 lad% inp 200 Aceastd e| af a
se datoreazt faptului ct digitalizarea a devenit parte nniHht or a$Hauc ompdn
doing @0 0e *
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STRATEGIA DE
DIGITALIZARE




Digitalizarea ca parte a strategiei de busi2&8sdincompaniin2 0 2 0 fa.t de
21%n 2017, &ut cut din digitalizare partea cen
Sunt instrumentele, canalele’Hi / sau model el e de business digitale componenta cen
REspunsuri: 424
Al is intreb, 19
u omis Iintrebarea m 2017 2018 ™ 2020 2020
39%
38% 3794 o )
Ni ci o VAV 38%
30%
29% _
27%
0
23%206 2108 I nflue RS 65% 11%
mDa
_ ENu
o ENu
9% Influe
4% %6%
0
10/@%2% llo/?.% '
Nu - Ni agi ovintks urrkistrwor £ 1Inmare Foarte mare Influe
oarecare mbsur mbsur -
mtELsur t
Procentul companiilorcareauf t cut transformarea digital lafmaretrée a see mterndHi tn ea | at B3 AtU%e ¢
. 2018.Pentru companiile cele mai i nf | u7é6%, tda precentliscadbiag3vd anl iczaazruel pcreol coern tmuel d
2% pentru cele puH n influen™ate de digitalizare.
doin ‘,
doing@eee : VALORIA
usiness.ro
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Lider responsabil cu digitalizares2020, 41% i nt r e c o MdpY%NR018,, f a. t ¢
spurauucnt |I'i der din top management desemnat

Compania dvs. a dat responsabilitatea unui |l ider din tops)managenluent

REspunsuri: 419
Au omis intrebarea: 14

2020 2018 m 2017 2020

Da 37% Ni ci o 33% 67% 2Da

0,
Nu, dar avem in vedere o astfr_ 22%

271%2 I nfl ue IR 59% ® Nu, dar avem Tn vedere

abordare “n wu 49 Il uni astfel de abordare in
0%
ur mbtoar el «
S 29% = Nu
Nu 35% Influe 36% 27% = 27% 109
E——— 4e%
i ENuU tiu
T 8%
Nu - tl%u I nflue 12%16%79
B 3%
Din ptcat e, 5l%dinteccontpaniiio 2020ef a "H62%l1@2018, s pun ct nu au dat responsabilitatlea u
.companiei pentru dezvoltarea digitalt a afacerii. Conisseti aiHeht eopocbns
cu i mplementarea strategiilor de transformare di gi t adorhpaniiiem.ef i ci en™e| "~ n

doing@see . \#fVALORIA

usiness.ro



Expertiza executivilor pentru a dezvolta un model digital de &), 48%intre companiile

di n RomOmB6YEN2018spunctla wleo astfel de expertizt
Compania dvs. are suficientt expertizt |l a nivelul top malégemenngugire
REspunsuri: 424
Au omis intrebarea: 9
2017 m2018 m 2020 2020
Ni ci o
® Nu, dar avem n vedere
I'nf 1 ue pEZBR-n 59% astfel de abordare n
urmkbtoarel
= Nu
8%
504 5% I nflue 36% 27% 27% 109
T ENu -~ tiwu
Da, avem expertiza Nu, dar dtNu Nu ~tiu
n e c e s a prioritate construirii I nflue 12%16%79
unei astfel de
expertize
Rezul tatel e cer2020tint5r% dintreaconapantinue i smt | a nivelul conducerii de top sulfici
. managerii st evalueze Hi st denzvcoolnipea nuini |neo doeult edreniacf acnefrleu ednitdaitteald.e Q@i gi

aceastdt

managerii lor nua u

e X p68orHiTir 2EHt eesitl @zuldeb®s p u n

ct sunt

medigitatizarée. n f | uen ™Hat e

doing @0 0e
business.ro
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DIGITALIZAREA CA
AVANTAJ COMPETITIV




Transformareacompanieiti3 ani ca ur noar®y%dntreccongant T/A0R0O, z t r
fa.22d218 red c¢ct nu sermmvbobtamaBsdaromai th d

Vi aHtepta™Hi st se schi mbe semni fanciatdat ccrointpta ndiag idtvesl.i Z tnr iuir|2mi(t

Rtspunsuri: 419
Au omis intrebarea: 14

m 2017 = 2018 m 2020 2020

64%g39,
Ni ci o $3% 17%
54%

I nfl ue 35% 41% 24%
E Da
32%
27% | = Nu
229 ENuU
I nfl ue 51
14%14%
10% .
I L I nfl ue 799%) 169659
Da Nu ~tiwu

Nu

in2020.Dintrec ompani i I e puterni c il6¥clrueedn "ldatt ev odre rdting@ntea lliaz anrievel ul de digitlal i :
l@a25% n cazul companiil odl%mpeditu ui rcfell ee P'HaHi en Hinfllauen ™Hat e de digitalizTre.

doing@see . \#fVALORIA

. Dact 64% di nspuneauC aoxmRaOmMi8i, ct se vor schi mbaasiemoaafircmaipe oxmrdit quiht &leir anierni3H

usiness.ro



Di gital i zalnenal 202@ 426 eitt@mpanie ia.. 47%&018,pun c i
competitorii afecta.i “n mare .1 foarte
Cn ce mtsurt competitorii dvs. sunt afectaHi de digitalizar

REspunsuri: 419
Au omis intrebarea: 14

= 2020 2018 2017
16%
. 0,
. [0)
31%
9%
I 0,
VTR NI & S—- S——
. ) M 1%
ST o o Ti— Y
u 129% 0

Cele mai multe companii din Romania (29%in2020)cr ed ct f i rmel e care | e sinrromtc amgtledti it wlk i dea ud
.de altt paedect6%u competitori afecta™i "n foarte mare mbsurt, iléer

cred ct cei care | e sunt competitori nu au fost afecta™Mi deloc de a

usiness.ro
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DigitalizamnZ220,30% mpetée.cempaniile puternic
darnumar%di n cel e medi u i nfluen.ate, spun <ct
digitalizare.
Cn ce mbtsurt competitorii dvs. sunt afectaHi de digitalizarfe?
Rtspunsuri: 419
Au omis ntrebarea: 14
2020
Nici o i
EFoarte mare
I nf |l ue n [HENRL mCn mar e mt s
ECntr-o0o mtsu
EMi ct mbisurt
I nfl uen HEL 33% 35% 4% 21% =Nici o mtsu
ENu Ht i u
I nfl uen’
.Tn2020,60%dintrecompaniiIe puternic influen™ate de digitalizare consi eéeul £t |[ca
scade la40%inc a z u | cel or med 20 inicazfll telorrcna’iHaet es eHic olnasn fdlewetn "Haut'li nde di git ali zar|e.

doing @0 0e
business.ro
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Digitalizarea ca avantaj competitb?o dintre compamsipun 1n2020f a . 60% duwedoi ani

avVv a

zar €
nfl

INl  nainte, ct au valori foiintruan vardal cgmpetiavt 1 z ar e a
Compania dvs. a valorificat digitalizarea pentru a avea un
Rtspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36
m 2017 = 2018 = 2020 2020
65%
609 . .
56% NI ci o
37% I nflue 38% 54% 8% = Da
33% N
28% | =N
[ ]
Il nfl ue Nu
7% 7% 7%
. L I nfl ue 90% 5%59
Da Nu Nu ~ti
In2020,65%di ntre companiile respondente spun ct au valorificat d90%intcazul i
. companiilor puternic infl®hMHatazdé diefiotr a m8B@ ne jcrasztud é ec’dld doea  'Hpiu "Hi am i
transforma™i onal .

doing @0 0e
business.ro
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DIGITALIZAREA, ‘
OBSTACOLE Al
BENEFICII




bstacol e n ¢ al eRentnB8%dmtreicdmpanit 18020f a d 40¢dd € a | |
WIEL > 1 g , percep-. i a priacpaluobsiadolom ealkaa mair gi eal i
Care crede™Hi ct sunt obstacolele care vt “"mpiedickt compani g st
RLspu_nsEJri: 397
Au omis intrebarea: 36 - 2017 2018 - 2020
55%
45%
40% 378/3%
3306 o 35%
28%
2204 23%0 23% 23% 23%
17067070 19% 16%
15%  16% 0 )
13%8 o w2 15%
12/0 i 0
8% 0/o
504, 70 o D% % °6%
§/' 398 By 5%
- H =
Alt obstacol Nu - t Riscul rldlcatlpsa de valoardlivelul preaR e gI e me nltlnsar i Peeocupttipsd e @0t en .CoswlileigreaRe z i st E€onsumatdiiia
adtug a tmarede compet epriviclaocompet escekat Mar schimbare no "t r i
complexitate digitale in randulsecuritate digitaleinranduh dustri a noastr t Adi gift
managementului angaja-.ilor
Cn continuare, principalul obstacol pe care | vid coaug aniaiclesst” mMmoomeelndg a ¢
consumatori digitali. Aceasta indict nevoia pentru o maiLab@md “"mHed¢dgre
intensifict preferi n’H®e lpcel al talea, 35%udmipetcompanieim2020ivd. 38% & 2018, spunc &t pr i nci padteul |[ob s
r e z i sla sehinblare, urmate pe locul al treilea de 33% in 2020 vs. 40% in 2018 care percep costurile asociate ca fiind prea mari.

doing ®00@

business.ro 3
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St

aet
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Obstacol e n cal eRe wiad toan .fa clt a iunobstdaca pestrad 1 rze
WAl 200 d i ntroe companiile puternil®di nfteenr. medi d
Care crede™Hi ct sunt obstacolele care vt " mpiedickt compani @
SRR o2 13% 9% 10% 9% 9%  18% 9% BBl i

EConsumatorii no-tri n
i EPreocuptrile cu privi
BERezi sten.a | a schi mba
I nflue 27% WA S i s BLi psa competen.elor d
m Nivelul prea mare de complexitate
1 EPoten.ialul scktzut “n
BLipsa competen.elor d
I nfl ue 19% 8% 13% 9% 10% 6% 6%3%% % - - R N
ELipsa de valoare adtu
i m Riscul ridicat
ENu -~ tiwu
Il nfl ue 11% 20% 10% 10% 6%4% 7%2%C 21 Iy NHuu——
Au omis mrebarea: 36

In2020,r ezi sten™a | a schimbar e20%dit et vezaobmpani bbetpobérdec i deflBo'ldin "Hae seq
.7%dintre cele mediu Hi puHin inflien™Hate de acest proces tareprocentecarana

variazt de |l a 10% |l a comp@whii cel pumedniuc i 8 une eciddtauele Hidlaoprd@ ipu™i n i nf

doing @0 0e
business.ro

32

\&VALORIA

|l ue



Beneficii InB02W61%i halriezicoimipani i 158%4cuun an inRiten© n

13/a pe pri mul | oc simplificarea procesel o
Care crede™ c¢ct pot fi beneficiile cumulate ale inte@eBbttspupsocikul
REspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36
m 2017 = 2018 = 2020
g)‘l%
52%
0 48%
a6%h " a6 46%
33% 34/o 35%
28/o
25% 4% 0 0
21%  219622% ° 22% 23% " o 2“’
20%
0
129196995 0%9%
1% 3%2% I I
Altbeneficiu Faci | i t Bradase Ampllflcarea Cre terAvantaju | mbunttMksiumreaa eCax emdier Efai ci e Redacerea Simplificarea
procesul de  inovative exper i erepait a.dompettiv i procesului bunt aveniturilor oper a. i ocostutilodc aproceselor
recrutare i pozitive a brandului decizionalcuper f or man . el o r companiei
cre " te r et en.domsumatorului companiei ajutorul data  companiei
angaja-.ilor analytics
Cele mai importante beneficii cumulate ale integrtrii sepor(@le%em020vws.i58%d e| di ¢
. in 2018), reducerea costurilor (52% vs. 48%),e f i ci en™Ma oper d9Uive AB&), ¢ r e Hes c @ & R8%vs.i31%)r iIHiormLsur ar e a
bunt a perf or mam26Pevs.@8%).Pemphnhi mul (|l oc se gtseHte facilitareal%Ppvs.B8%)e s uf ui
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Beneficiil88ddngiéeéatompamnil | e

put exidincelei nf | |

medi u | pu.in influen.at, vitd ca pe un be
Care crede™ ct pot fi beneficiile cumulate ale integrtrii [dig
REspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36
2020
Ni ci o 8% 17% 8% 2504 9(%)- m Reducerea costurilor
ECre terea veniturilor
] u Simplificarea proceselor
EMELsurarea mai bunt a pert
I 21% ) 15% 13% 18% 10%
EEficien.a opera.ionalt &
Bl mbunttit.irea procesul ui
= Avantajul competitiv
I 1% 24% 6% 15% 6% . .
= Produse inovative
- Amplificarea experien.ei
ECre-terea reputa-iei i
0+ 0 0 0 0 0 0
I 9% 18% 11% 17% 8% I/olFaciIiteazL procesul de
In2020,17%di ntre companiile puter Mm% diintfrleu ecne'faet em eddd¥ ddii ingni tt kall é rzfarte n 'Hi nf | e n 'k
digitalizarea va contribui l a eficiemddHiolenafHHanal ¢tumat fc¢elmeicalCe mpaadi
"mbunttt™HeHt e procesul decizional c mediji mf d ueIn ' Hhatea denadl gtiitad i A0 %) sju@adn
beneficia de simplificarea proceselor (24%), de avantajul competitiv (7%) Hi de pr odu 8%).e i novati ve
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Cre.terea venitur i 35@adntreccompdndi2e2q rai. B8%deg18,t a |
spun ct vor adopta sisteme inteli geemele de
vaproduce o cre.t%re a veniturilor de 10
Ce produse/ servicii digitale plitnui "Hi st adopt a™Hi Hi \m(r’r_as’l-ptuenpstuar“llii nsL

RLspunleri: 397
Au omis intrebarea: 36 52017 2018 m 2020
Sisteme inteligente E 63% Sisteme inteligenteé_ie ~ 58% Sisteme inteligente ! 55%
managementy opera<ional management{ opera.ional management ional
Internet of things (10 49% Internet of things (IOT) 54% Internet of things (I 44%
Big dat a BOmaly Big data -jidatad4l®nal y Big data s )
Robot Process Automatjon Robot Process Automation Robot Process Automat 20%
Print 3D Print 3D Print 3D 13%
Robo . i digs t ri al i Robo.i findewstriali Robo . i dus tri al i
I ntelige 178r t i f i ci I nteligenpdal4%rtifici I ntelige 24%i f i ci
Real itat 13%i rtual t Real itatjeal2%i rtual t Real itat 1% rt ual L
Drone Drone Drone 8%
Blockchain Blockchain Blockchain 8%
Real itateamadg ment at t Realitatea aowgment att Real itate G gment at t
Tehnologili cu activarTehnologii ¢cu activare Tehnologi:i 5activar e
Recunoa tlere facialt Recunoa  tlere facialt Recunoa  tle3% facialt
Alt produs / serviciu: Alt produs / serviciu: 3% Alt produs / servici 8%
Pe primul |l oc “"ntre produsele/serviciile digitale pe caveai tcuornip ann iufemtiptl
. sunt sistemele inteligent5%id2020ms B8&Gne2018)nutmate pedocubalHioileande tispdzitivele conectate la
Internetul Lucrurilor (44% vs 54%) Hi pe |l ocul al treil e4b%dsedlB)i g Dat a 'Hi Data Analyticfcs
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14/b de

Cre.terea

veniturihan20, 10%i A0 e pcompanigi t a |

di gialdi nacel el

medi ucanif hpeemaeheaseaak

a I nteligenPkeiurAmtitidriuwli apeael.i er ,
inteligente

sistemel or
abia apoi de Big Data.

de

AHE n acg eend ret

companiile
caup €lrO&6Hiveema It uprea nter U na ucromtetcotraitie

medi u 'Hi

puHin infl uen ™at

veniturile n urmttorii 5 ani
Ce produse/ servicii digitale plitnui "Hi st adopt a™™ Hi Vi Las’l-ptuenpstuar"llii nsL
REtspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36
2020
EBi g data i data ana
N i Ci 0 20% 10% EReal i tatea augmentat
EReal itatea virtualt
. m Blockchain
u Wearables
| 9% = 6% 5965%5% 10% S%REELL 33% 5% =Recunoa tere facialt
mTehnologii cu activa
1 H Printare 3D
= Drone
18¢%) 2055291 96% 3% 19% (% (% 2% 19% 490 = Dispozitive conectate la Internet (Internet of t
Bl nteligen.a artifici
7] ® Robot Process Automation (RPA)
Robo.i industriali
Il nfl ue i6% 3%G% 4% 2%4%3% 14% 11% 10% <24 19% 1% rsisteme inteligente
Alt produs / serviciu:
fnanul2020,c ompani i l e puternic infl uen Hat dolosireaBiyDait & a [HAnalfiesgadnsemetului Locaurilor (o)t e

IHie s a
e d
51 aa |
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| mpact ul

IBVEl 07%5 pun ct

di gital izt riln2020selemaiulte dine®ntpanii i i
di gitali zar ea%5PegompasativcOd8candecelena r |

m

c3

d e

mai multg29%r onsi der au c¢t vor 5bekOfoem i €n @t der ol
Cu c©t vi aHtepta™Hi <ca digitalizarea st creasct/ scadt mar | a
REtspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42
m 2017 = 2018 = 2020
37%
0
27% 29%
25%
22%
9%
16% 18%
11%
9% 10% 0/9%
8% 7%7% it
4%
1%1% 1%1% 2/0 1%
| |
Sub 30% -20%-30% -10%-20% -5%-10% -1%-5% 0% 1%-5% 5%-10% 10%-20% 20%-30% Peste 30%
Fa ™Ht d2018acAnd tele mai multe companii (29%)s e a Ht ept au ca digitalizarea st cobh%1l0%tn | a
. 2020 cele mai multe companii (25%)s e a'Ht eapt t | a o cr e Ht 18566. Im2020,88% ve.i19% dd rn tdree pcroonfpiatn i ci U
i mpact al dli0o%-ROPoaidr 18%tvs. 16% dedheste 20%-3 0 % asupra mar j ei de plo%wih 2020 va 8%io20i8aintre €
companii considert ct digitalizarea nu 2%es.#% spup Hte mmpaatde paofit
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marja de profit ci0%-20%.

| mpactul digitaliztriln2esflwpntracoropargle dguternid i
I nf | u edyitabzaree PObain cele mediu n f | vseru.natcd acest proc

Cu c©t vi aHtepta™Hi ca digitalizarea

st creasct/ scadt mar | a

REspunsuri: 391
Au omis intrebarea:42

| nf | u e A4 =0

I nf | ue niEZEERs 20%%

I nfl ue 1980

2020

| | - m Peste 30%
Ni ci o 3% 34% m 20%-30%

m 10%-20%

m5%-10%

= 1%-5%

= 0%

= -1%-5%

" -5%-10%
-10%-20%

= -20%-30%

= Sub 30%

Fa "Hteditldg r e ccandR1% di nt r e comp
. marjei de profit cu 1%-5%, Tn anul 2020, doar 14% 'Hi

aniile puter nR7hb

dnhtuouendtHat e deddiugi ndall iuzar

resSPeacut iasceastt Qersegcdi ati c uabtfeldin @ inke maiclard

faptul c¢ct firmele recunosc transfornarea digitalt ca uyrmkttuonr ipir oX easnic.
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| mpactul digitaliztriin2020 l$ntreconmanéspucerr i i
Il i gitalizarea |

e va cre.te ciafle% oches | afea
avea o0 cre.tere &80%i frei de afaceri de
Cu c©t vt aHtepta™ ca digital iaz aroam asnti edr elavssc £ /" snc aud tmictiofrri g
REspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42
m 2017 = 2018 = 2020
29%
24% #°%
22922
209%20% 20%
18%
12% 12%  12%
11%0 10 10%11%
7%
1% 194%4% 1%% I
[ ] [ B [
Sub 30% -20%-30% -10%-20% -5%-10% -1%-5% 0% 1%-5% 5%-10% 10%-20% 20%-30% Peste 30%
La aceastt edid0%idientar stcadmpéani il e 25%i0s30IBhsdpeunnt ec £( fdai'igki tdael i zarea va contfri
. culo%-20% “n urambat23% di nBr e f i 22Meu2afiafHai dee considert ct digitali zanr®a |l

inur mbtorii 3 anil2% dmntee catmpaniaih 2020 vep Wain2018s pun c¢ct aceastt contribu™™i e va fli
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| mpact ul

| nf | u edmitabzaree 258wn cele mediu n f | wseru.na tcea
de afaceri cd0%20%.

di gital izt riin20a0sl9%intracompargile puemic i ¢
acest proc

Cu cOt vV L

aHt ept aHi

ca digital iaz aroar asnti edr alavssc £ /" snc aud tmictiofrri g

REspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42

I nfl ue

I nf | ue niEsael

I nfl ue

Ni cio 3% 67%

2020

m Peste 30%

m 20%-30%

m 10%-20%

m5%-10%

= 1%-5%

= 0%

= -1%-5%

= -5%-10%
-10%-20%

= -20%-30%

= Sub -30%

8% 8%

6%

11%

Noua edi H e a

cel e ipnuf"Hiune n "Hdakt ea c essptunpr oces

|l ue
meEt c

s udi20,6%diamtat e @cdmpami ialnel | gigitdlizane,8b i n tnrf d uee|"Ha t me WY dintre n f
nu | e va impacta cifra de afaceri “~n wur
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| mpactul digitalizt rin2020a38%imrecampanifmet .rif%iduel
INgEY 00185 pun ct devarirtealimek auk adue%bdoimga mbt o.r i 1 3

Cu c©t vt aHtepta™H digitalizarea@aa < mpraemasdt/dyscsadti nnwmimtu lo

Rtspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42

m 2017 = 2018 m 2020

32% 33%
27%
22%
14% 15% | 16%5
11%
%
6% 7% 7% 6ty8/°8% 7°/8
964% 30/4°

2% 2%, 2%2%, I‘1 I 2%
| | H =
Sub 30% -20%-30% -10%-20% -5%-10% -1%-5% 0% 1%-5% 5%-10% 10%-20% 20%-30% Peste 30%

d
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de

Fa "Ht d 2018acele rhai multe companii (33%)r e s pondent2020ct aeddrc i divgciotnadiuiczearleaa o cr e Ht er e
. de 1%-5%Tnhur mbt or i i 32%aimtie companiile aespondente in anul 2020, f a "Ht16%l e anul 2018, s e a 'Htlaeua impakt negativ al
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| mpactul digital
IWfle]l i nf |l uen.ate de digital.i
numt r ul de angaj a-..| “n

zar e
ur mt

izt r in2020a19%imre @mpanilmputerait u |

o 35% di n
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Cu c©t vi aHtepta™ digitalizar aa

o mprama £d bt dysadi nnwmimdd lo

REspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42

Ni ci o

I nf | ue nEipimed 22%

I nf | ue ANSEENEED Z7%

2020

100%

35%

o1 u e R A TR e
n e n =Lk 9 9 9
u 904 33% 50% 8% = 19%-5%
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H 20%-30%
® 10%-20%

= 0%
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Eo/l] " -20%-30%
= Sub 30%
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| mpactul digitaliztrii In2Ru plidiatrecomdadir i i de
spunci digitalizarea va contri HO% | a valoar

i ar 16% spun c¢ct aceastt contribu.i e va fi
Cn opinia dvs. cu c©t contribuie digitalizarea | a valoarea|de
REspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42

m 2017 = 2018 = 2020
40%
38%
31%
20% 20ty2M 19% .
12%
90/%0
19%d%

Sub 30%  -20%-30% -10%-20% -5%-10% 0% 5%-10% 10%-20% 20%-30% Peste 30%

Cn 2020 doar 2 din 10i gomphniareansoderitbote | a v 200, danl6dspungita HE t ot al
. digitalizarea contribuie | a v aOkpomtmpaee 12 omisa Hte ra& ccdmmparei aiin cay op aé3dd%.ea |v al

Pe de al t% dpanrttree 2c0o mgagitabpmare&d nu schimbt “n nici un f el wvaloarega c¢
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| mpact ul di gitaliztrii In262 psediatre coanpaaiite puternte pi a
i nfluen. at é5%lle ndic@gil ta Imie M%auien ncfdluee np ua.tien .iinf |
aceasta contribuie |l a valoarea de pia.t a co
Cn opinia dvs. cu c©t contribuie digitalizarea | a valoarea|de
Rispunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42
2020
Ni ci o 100% = Peste 30%
] m 20%-30%
Dot = 10%-20%
n e OU ) 0,
u 8% 67% 25% = 506-10%
i = 0%
: m-5%-10%
I nflue 15%a1 = @% 32% 33% 18%
7 -10%-20%
T 7 -20%-30%
Sub -30%
I nfl ue
Tnanul 2020,25% di nt re companiile puternic 28%MmRPOUBmoHat ei e Hdagacasiauarpr ¢ ¢ asHL| a
peste 30%. Procentul celor care considert ct digi t-200% eskeae 1d% (vsv % Ma018) r |i b u i
"ntre companiile puterni 8%ve 236U ein sldtua i dié diing ietra loirz d me ,r ed éowsnitw infreicélee |me d i
puHin influen™Hate de acest proces de transformare digitalt&t.
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Principal ]l

Sursa: Forbes, studiu Valoria

Noi modele
de afaceri

39% la nivel mondial
37% in Romania
n 2020

A.tepttrile

cli en.

43% la nivel mondial
29% in Romania
n 2020

doing @0 0e
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or

fact or |

Noi tehnologi

45% |la nivel mondial
34% in Romania
n 2020

Competitori disruptivi din
alte industrii

25% la nivel mondial
17% in Romania
n 2020

47

externi

car e

Digitalizarea
competitorilor

39% la nivel mondial
42% in Roméaniaa
n 2020

Presiune dinspre
parteneri, furnizori

19% la nivel mondial
12% in Romania
n 2020
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Principal ele el emente care condu

Sursa: Forbes, studiu Valoria

Tehnologia Conducerea Vi ziunea . iCuwo.attierg.i el
companiel specialitate
54% la nivel mondial 32% la nivel mondial 30% la nivel mondial 27% la nivel mondial
69% n Romania 44% in Romania 39% in Romania 37% in Romania
n 2020 n 2020 n 2020 n 2020
Bugetele Competen. e | &Spiritul
disponibile angaj a-. i | ocolaboratv
26% la nivel mondial 19% la nivel mondial 11% la nivel mondial
41% Tn Romania 35% Tn Romania 15% in Romania
n 2020 n 2020 n 2020
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Concluanle autorilor VValoria Business Solutions.

Constantin Mtgdtl i naElenaBadea

Expert Tendin™He Hi Tehnol ogi.i Managing Partner

Emergente Valoria Business Solutions

constantin.magdalina@valoria.ro elena.badea@valoria.ro

Barometruld i g i t aekté studiulgaiear at £ cum Barometrul @stegsingural btudm eomparativ care

abordeazt digitalizarea companiilardith RomOduipaa 8dogitawlri i digitalizbridi
i mpune prin distribupia responden®Rolm®mi fau red@ipd ad ednét rearci gorarrdteide ani , edi pi a
venituri, pozipia de conducere bLi apel speetsit waacampaoapirebcdipmare pentru
cele 3 edipii de pOGnt acum. As e me nigtalizasenAmalizasubshaepepreetarea agregatt a
contrast acest studiu pune “~n evi ddentfedestacboompllaeateaat tp ed &« apree wvent area datel or
au companiile acum. Clasificarea companiilor pe nivele de comparative. In paginile raportului sunt scanate cele mai

maturitate, identificarea obstacolelor cu care acestea se i mportante aspectpentradrieelidridgi t al i zEr i
conf r umkttstu rbair ea i mpact ul ui digitaldaomparni esawgpmre wrida est defl e nivelul d
afaceri, profitului, numkbkrului debangédj apiagsiacovnal arzii compahioair e de
facdnBar ometrul dingstaldi ntdiei referimiptel ul digitaliztridi compani ei pe ¢
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Concluale autorilor Doingbusiness.ro

(

{

(

do

Dumitru lon Di ana DumitraHcu

Chief Executive Officer Executive Director

Kompass Romania & Doingbusiness.ro Doingbusiness.ro

dumitruion@kompass.ro diana.dumitrascu@ibp.ro

in pandemie tot mai multe companii au devenit convinse de Digitalizarea este un fenomen de care

i mpor t anpa Odpunje fermelpénzubun indd de model de afaceri bi nici un domeniu de
operare care privilegi adiziunet angi bi ldiatcdat éa @amw memt uat denf apt mai sunt “nct
cu noua realitate care propune intangibilul. Rezultanta ct nu toate industriile vor avea parte
acestei " ntoOl niri este necesitat eavtod ttepnolagliler bazatepeint tbe laa geinfpkbci al L,

companiilor de a se orienta spre digitalizare. Potrivit robopi softwar e, loT)etcdacacest ul | ucruril or
Bar ometr ul grocgsuldedigitaizare Th randul scenariu improbabil. Tn Romania, Barometrului

companiilor din Rom©nia avanseazt ditgimi ala rfaosys doge condpanii Tn anul 2020,

"mprejurtri, top managerii iau ‘"nfaphsideéeddMe caddpti am@a deainte spun ct
produse digitale bi alocarea de rdadejyrmse peaffuengibgimaalei asmwepaa | or bLi doal
companiilor pe care le conduc. “n studiiul anterior spun ct a avut
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