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A. Introducere

A.1. Relevanta prezentului ghid

“Ghidul de investitii in comunitate” vine in continuarea documentelor anterior
elaborate silansate de Camera de Comert Americana in Romania- AmCham Romania
(“Codul de Guvernanta Corporativa” si “Ghidul Anti-coruptie”) care promoveaza rolul
activ si responsabilitatea pe care sectorul de afaceri o are in cadrul societatii. Acest
document Tsi propune sa constituie un instrument pe care companiile active pe piata
din Romania sa 1l poata utiliza pentru a-si defini si implementa cu succes politica de

implicare Tn comunitate.

Din ce In ce mai multe companiiincep sad inteleaga si sa isi asume consecintele faptului
ca sectorul economic functioneaza intr-un mediu social, dezvoltarea pe termen
lung a primului fiind Tn stransa legatura cu sanatatea celui de-al doilea. Altfel spus,
companiile nu pot prospera intr-o societate care intampina dificultati in a asigura
membrilor sai dreptul la o viata decenta.

Implicarea companiilor in rezolvarea unor probleme ale comunitatii reprezinta o
tendinta care s-a accelerat in ultimii ani, chiar in ciuda contextului dificil care a urmat
crizei economico-financiare mondiale. Astfel, eforturile depuse pentru cresterea
calitatii vietii si dezvoltarii comunitatilor sunt din ce in ce mai mult privite ca investitii
care, pe termen lung, vor imbunatati mediul in care companiile activeaza.

Banii, produsele si voluntariatul sunt cele mai cunoscute forme pe care le ia
investitia in comunitate si pe care le trateaza acest ghid. A dona bani, produse, timp
sau a aloca resurse umane unor cauze sociale poate parea un lucru usor si in puterea
oricdrei companii. ins3 a decide cui sa 1i dai, ct de mult, cand, pentru ce scop si in ce
mod nu este nici un lucru usor, nici in puterea oricui.

Este vital ca o companie sa aloce timp si resurse definirii unei strategii care sa fi
stabileasca rolul dorit in comunitate. Ideal, un program strategic de Corporate
Social Responsibility (“CSR”) creaza valoare in doua directii: in comunitate si in
interiorul companiei, prin alinierea cu obiectivele de business, reducerea costurilor
operationale si dezvoltarea relatiilor cu partile interesate (stakeholderi).

Deruland initiativele de implicare in comunitate Intr-un mod strategic si integrat,
fiecare companie poate sa eficientizeze beneficiile pe care le aduce. De aceea, ghidul
propune o serie de recomandari care sa vina in sprijinul actorilor economici, de la
marile companii pana la intreprinderi de stat si intreprinderile mici si mijlocii (“IMM-
uri”), care inteleg ca responsabilizarea sociald nu este un cost, ci este o investitie
strategica in comunitate, in companie si in angajati.
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Ghidul a fost elaborat avand in vedere cele mai bune practici in materie ale
membrilor AmCham Romania si ale unora dintre cele mai mari companii din lume,
recunoscute pentru implicarea lor sociala.

Documentul este structurat in doua parti. Partea introductiva familiarizeaza cititorul
cu conceptul: prezinta cadrul legal, explica importanta investitiilor in comunitate si
prezintd date statistice ale acestui fenomen atat la nivel global, cat si in Romania.
A doua parte contine o serie de recomandari pentru fiecare pas al procesului de
definire si implementare a politicii de investitie in comunitate: de la stabilirea
criteriilor, selectarea partenerilor, pana la managementul proiectului, monitorizare,
evaluare si raportare.
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tiile in comunitate

A.2. Cadrul legal privind inves

O companie poate sa investeasca in colectivitatea Tn cadrul careia isi desfasoara
activitatea, aratand ca este constienta de necesitatea participarii la dezvoltarea
sociala si ca isi desfasoara afacerea intr-un mod etic.

Statul pune la dispozitia companiilor instrumente juridice adecvate si le acorda
anumite avantaje fiscale, Tn considerarea actelor juridice cu titlu gratuit incheiate cu
diversii beneficiari din cadrul comunitatii, persoane fizice sau persoane juridice.

A.2.1. Sponsorizarea si Mecenatul — sustinerea activitatilor sociale

prin Legea nr. 32/1994

> Contractul de sponsorizare

Instrumentul juridic principal folosit pentru realizarea investitiilor in comunitate este
contractul de sponsorizare reglementat de Legea nr. 32/1994. in temeiul acestui
contract, o companie poate transfera, prin contract incheiat in forma scrisa, dreptul
de proprietate asupra unor bunuri sau mijloace financiare catre o persoana juridica
fara scop lucrativ, institutie ori autoritate publica, acestea trebuind sa desfasoare
activitati din anumite domenii cum ar fi cel cultural, sportiv, social, educational si
altele asemenea.

O persoana fizica poate fi beneficiar al sponsorizarii in cazul in care are domiciliul
n Romania si activitatea sa intr-unul dintre sectoarele mentionate mai sus este
recunoscuta de o persoana juridica fara scop lucrativ sau de catre o institutie publica
care activeaza Tn aceste domenii.

Sponsorul si beneficiarul au dreptul, fiecare, sa aduca la cunostinta publicului
sponsorizarea prin promovarea numelui, a marcii sau a imaginii sponsorului.

> Contractul de mecenat

Tn situatia in care o companie are in vedere transferul dreptului siu de proprietate
asupra unor bunuri materiale sau mijloace financiare catre o persoana fizica cu
domiciliul In Romaénia, ca activitate filantropica cu caracter umanitar, pentru
desfasurarea unor activitati din anumite domenii cum ar fi cel cultural, artistic,
medico-sanitar si altele asemenea, partile pot incheia, Tn conformitate cu Legea
32/1994, un contract de mecenat. Nu este necesar ca activitatea beneficiarului
contractului de mecenat intr-unul dintre domeniile mentionate anterior sa fie
recunoscuta de catre o persoana juridica fara scop lucrativ sau de catre o institutie
publica, precum in cazul sponsorizarii. Pentru valabilitatea sa, contractul de mecenat
trebuie incheiat in forma autentica, in fata unui notar public.

O persoana juridica nu poate fi beneficiarul unui contract de mecenat.

Contractul de mecenat nu poate prevedea din partea beneficiarului o contrapartida
directa sau indirecta.
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A.2.2. Donatia

Donatia este un act juridic cu titlu gratuit, reglementat de Codul Civil, incheiat in
forma autentica, prin care o companie poate transfera dreptul de proprietate asupra
unor bunuri materiale sau mijloace financiare catre un beneficiar persoana fizica sau
persoana juridica, fara o contraprestatie.

Donatorul poate prevedea in contract o anumitd sarcind pentru beneficiar, daca
doreste orientarea obiectului donatiei catre un anumit scop, insa valoarea sarcinii
trebuie sa ramana scazuta fata de obiectul donatiei, pentru a se respecta caracterul
gratuit al contractului. Daca beneficiarul nu indeplineste sarcina prevazuta in
contract, donatorul poate cere fie executarea sarcinii, fie revocarea donatiei si
intoarcerea bunului donat in patrimoniul propriu.

A.2.3. Bursele private

O persoana juridica de drept privat poate alege sa sustina studiile unei persoane
fizice (elev, student, doctorand sau o persoana care urmeaza un program de pregatire
postuniversitard intr-o institutie de Tnvatamant superior acreditatd, din tara sau
din strainatate), prin incheierea unui contract de acordare a unei burse private, in
conformitate cu Legea nr. 376/2004. Acest contract trebuie avizat de institutia de
fnvatamant, prin grija beneficiarului. Cuantumul bursei trebuie sa acopere cel putin
masa, cazarea si cheltuielile de intretinere, fara a se situa sub nivelul salariului minim
pe economie.

Contractul poate prevedea obligatia beneficiarului de a lucra, dupa finalizarea
studiilor, la persoana care acorda bursa.

A.2.4. Beneficiile acordate de catre stat prin dispozitiile Codului Fiscal

Codul Fiscal prevede ca fondurile/bunurile directionate/acordate nu reprezinta o
cheltuiald suplimentara pentru societate. Cheltuielile de sponsorizare si/sau actele
de mecenat precum si cele pentru acordarea de burse private (fonduri financiare,
bunuri sau servicii) se scad din impozitul pe profit.

Pentru a beneficia de aceasta facilitate fiscald este necesaraindeplinirea urmatoarelor
conditii: (i) compania sa plateasca impozitul pe profit; (ii) contractele sa fie incheiate
in forma scrisa (respectiv in forma autentica cand legea prevede) si (iii) fondurile
directionate trebuie sa fie sub cea mai mica dintre limitele urmatoare:

a) 3 %o din cifra de afaceri sau

b) 20% din impozitul pe profit datorat.
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Sumele care nu sunt scazute din impozitul pe profit, deoarece depasesc limitele
prevazute mai sus, se reporteaza in urmatorii 7 ani consecutivi, recuperarea acestora
facandu-se in ordinea inregistrarii lor.

Regimul fiscal mentionat mai sus nu se aplicd donatiei, care este considerata o
cheltuiala nedeductibila fiscal.

Pentru contractele de sponsorizare sau de mecenat, ce au ca obiect bunuri, nu
se colecteaza TVA, daca valoarea acestora se incadreaza in plafonul neimpozabil,
respectiv 3 %o din cifra de afaceri din punct de vedere al TVA-ului.

A.2.5. Reglementarea activitatii de voluntariat in Romania prin Legea

nr. 78/2014

O persoana fizica poate participa, fara remuneratie, ca voluntar la activitati de interes
public desfasurate in folosul altor persoane sau al societatii, organizate de catre
persoane juridice de drept public sau de drept privat, in conditiile Legii nr. 78/2014.
Activitatile pot fi desfasurate in domenii precum arta si cultura, sportul si recreerea,
educatia si cercetarea, protectia mediului, sanatatea, asistenta sociald, ajutorul
umanitar, dezvoltarea comunitara, dezvoltarea sociala. Activitatea de voluntariat se
poate desfasura in folosul unei persoane fizice.

Legea reglementeaza contractul de voluntariat care se incheie, obligatoriu in forma
scrisd, intre voluntar si organizatia gazda si cuprinde clauze obligatorii, situatii de
incetare a contractului, drepturile si obligatiile partilor, inclusiv obligativitatea fisei
de voluntariat si a fisei de protectie a voluntarului.

Reglementarea pune accentul pe importanta voluntariatului pentru societate si pe
implicarea activa a statului in sustinerea si dezvoltarea activitatilor de voluntariat,
pe includerea grupurilor ca forma de organizare a activitatii de voluntariat, alaturi
de implicarea individuala si necesitatea existentei unui coordonator al voluntarilor.

Se reglementeaza implementarea unui sistem de certificare a competentelor
dobandite, prin emiterea de catre organizatia gazda, la cererea voluntarului, a unui
certificat de voluntariat, activitatea de voluntariat fiind considerata experienta
profesionald, daca este realizata in domeniul studiilor absolvite.

A.2.6 Raportare

In prezent, raportarea activititilor de responsabilitate sociald se face in mod voluntar.
Tnsa, incepand din anul 2017, raportarea va deveni obligatorie. in septembrie 2014,
Consiliul European a adoptat Directiva 2014/95/UE referitoare la prezentarea
de informatii nefinanciare si de informatii privind diversitatea de catre anumite
intreprinderi si grupuri mari. Directiva va fi transpusa in legislatia romaneasca pana
la finalul anului 2016 (vezi capitolul B.8.3)
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A.3. Importanta si beneficiile investitiilor sociale pentru
companii

Pe langa rolul benefic evident si direct care decurge din plata taxelor si impozitelor
si crearea de locuri de munca, sectorul economic poate juca si un rol indirect in
dezvoltare, prin sustinerea pe care o poate oferi rezolvarii problemelor societatii.
Beneficiile pe care companiile le obtin din initierea, finantarea, derularea sau
implicarea in astfel de proiecte, constau in:

> Obtinerea, consolidarea si pdstrarea pe termen lung a licentei sociale de
operare.

Acest aspect este valabil Tn special Tn cazul companiilor care au unitati mari de
productie care prin specificul activitatii cauzeaza o perturbare semnificativa a
conditiilor de viata ale comunitatilor locale. Licenta sociala de operare se refera la
dobandirea unei legitimitati in fata comunitatii locale afectate, dincolo de avizele
si cerintele legale necesare derulirii activitdtii. In lipsa acesteia, companiile pot
intampina dificultati Tn desfasurarea activitatii.

> Imbundtdtirea reputatiei, managementul riscurilor reputationale.

n contextul economic actual, in care valoarea simbolic egaleazd sau depéseste de
multe orivaloarea functionala a bunurilor tranzactionate, increderea si bunareputatie
reprezinta conditii necesare ale unei afaceri de succes. Proiectele de implicare in
comunitate contribuie Tn mod direct la construirea unor relatii de incredere, prin
asocierea brandului companiei sau a brandurilor de produse si servicii cu initiative
sau proiecte comunitare. increderea se castigd greu dar se pierde foarte usor, uneori
din cauza unor factori accidentali sau externi care nu pot fi intotdeauna controlati.
n situatii de criza, implicarea in proiecte comunitare poate genera favorabilitate,
contribuind astfel la mentinerea sau cresterea capitalului de incredere.

> Imbundtdtirea motivatiei si loialitdtii angajatilor, cresterea productivitdtii
si consolidarea brandului de angajator.

Numeroase analize si studii in domeniul resurselor umane au demonstrat ca angajatii
care sunt implicati in proiectele comunitare prin voluntariat, strangere de fonduri sau
alte tipuri de actiuni, manifesta un nivel mai ridicat de loialitate, sunt mai implicati
si mai motivati cu privire la sarcinile de munca. Asemenea actiuni pot contribui la
imbunatatirea imaginii pe piata muncii si atragerea celor mai buni candidati.
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> Avantaj competitiv, favorabilitate si loialitatea clientilor.

Cercetarile de piata arata ca exista un segment in crestere de consumatori care
manifesta asteptdri vis-a-vis de modul in care companiile raspund nevoilor
comunitatii. Astfel, in conditii egale de calitate si pret, clientii sunt dispusi sa aleaga
produsele si serviciile unei companii care performeaza in acest domeniu. Mai mult
decat atat, in anumite situatii si pentru anumite tipuri de produse si servicii, clientii
sunt chiar dispusi sa plateasca un pret mai mare si sa fie mai loiali companiilor
respective.

> Acces la surse de finantare, facilitare realizare parteneriate.

Implicarea in proiecte comunitare reprezinta un aspect esential al reponsabilitatii
sociale a unei companii. Criteriile de evaluare care vizeaza responsabilitatea sociala
sunt utilizate de o serie de institutii financiare internationale precum si de agentii de
rating, influentand accesul companiilor pe pietele de capital.
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A.4. Tendinte si practici in Romania

Companiile, angajatii, consumatorii si societatea in ansamblul incep sa fie preocupate
tot mai mult derolul social al corporatiilor. Se remarca cateva tendinte atatin Romania,
cat si la nivel global in ceea ce priveste practica si perceptia fata de investitiile in
comunitate.

Companiile tind sa investeasca mai degraba in resurse financiare si mai putin in
natura sau in timp, cele din urma manifestand insa o tendinta vizibila de crestere in
ultimii ani. Chiar daca alocarea investitiilor in functie de domenii variaza de la an la
an, se remarca o concentrare a resurselor in zona de sanatate, ajutor social, educatie
si tineret?.

Angajatul roman incepe sa acorde tot mai multa atentie valorilor promovate de
companii. Pe piata muncii, angajatiiromanidin generatia Y (1980-2000) demonstreaza
un interes usor peste medie in a cauta, in mod deliberat, angajatori ale caror valori de
responsabilitate sociald sunt compatibile cu cele proprii. Tn acelasi timp insa, atunci
cand evalueaza o organizatie ca fiind atractiva, angajatii romani acorda mai putina
atentie bunei reputatii pentru practici etice a acesteia?.

Companiile romanesti mari au alocat un buget de investitii in comunitate (uneori
denumit buget de CSR), insa, in general, linia bugetului de investitii in comunitate
este plasata in Departamentul PR si Marketing, in timp ce doar 5% dintre companii
au un buget de dezvoltare durabil3. Tn anul 2014, comparativ cu 2013, bugetul de
investitii in comunitate al companiilor a stagnat. Aproape jumatate din bugetul de
CSR al companiilor provine din alocari nedeductibile de la buget?.

a

Companiile romanesti constientizeaza importanta raportarii investitiilor in
comunitate si actioneaza in consecinta. Numarul companiilor din Romania care
raporteaza responsabilitatea sociald s-a triplat in ultimii sase ani, decalajul initial
mare fata de media europeana reducandu-se la numai cateva procente. Alaturi de tari
precum India, Chile, Singapore, Australia sau Taiwan, Tn 2013, Romania a inregistrat
cea mai mare crestere a raportarilor de CSR, comparativ cu anul 2011%.

La nivel european, inclusiv in Romania, exista o neconcordanta intre interesul
societatii pentru actiunile de responsabilitate sociala corporativa si informatiile
disponibile. Cetatenii europeni manifesta un interes crescut fata de comportamentul
responsabil al companiilor, insa declara ca sunt mult prea putin informati°.

In plus, romanii cred c&, In comparatie cu acum zece ani, companiile acordd mai
! Rezultate London Benchmarking Group Romania, 2011

2 Studiu “PriceWaterhouseCoopers Millenials at work: Reshaping the workplace”

3 Studiu “Ernst& Young si CSR Media: Tendinte si realitati CSR ih Romania, 2014”

4 Studiu ,,The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013”

5 Flash Eurobarometer 363: “How Companies Influence Our Society: Citizens’ View”, 2013

6ldem 5
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putind atentie influentei asupra societatii, astfel putand presupune ca una dintre
cauze este si lipsa acestei informatii relevante privind actiunile de implicare in
comunitate ale companiilor. Chiar daca rata raportarii a crescut in ultimii ani, este
posibil ca informatia sa nu ajunga la consumatori, clienti si la cetateni in general.

Comparativ cu perceptia la nivel european, cea a societatii romanesti este mai
buna in ceea ce priveste comportamentul responsabil al marilor corporatii si se
situeaza sub media europeana in ceea ce priveste IMM-urile®. Romanii considera ca
responsabilitatea pentru actiunile companiei si influenta ei asupra societatii trebuie
sa revina, in primul rand, managementului companiei, urmat apoi, la egalitate,
de autoritati si cetateni si intr-o mai mica masura de sindicate si organizatii non-
guvernamentale (ONG-uri).
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B. Principii de buna practica

B.1. Strategii de implicare a partilor interesate

Recomandam o abordare strategica si structurata cu privire la identificarea,
clasificarea, prioritizarea si implicarea partilor interesate (stakeholderi).

B.1.1. Identificarea partilor interesate relevante

Partile interesate, grupurile cointeresate sau stakeholderii, sunt acele entitati,
persoane sau grupuri de persoane, care fie sunt afectate direct sau indirect de
activitatea unei companii, fie sunt in pozitia sa influenteze respectiva companie.

Exemple de parti interesate: clienti, furnizori, angajati, actionari, ONG-uri, mass-
media, autoritati publice, competitori, mediul academic, comunitati locale, banci,
institutii finantatoare, sindicate, mediul politic, sistemul educational.

Primul pasininitierea uneirelatii cu partile interesate este reprezentat de identificarea
si elaborarea unei liste initiale cat mai exhaustive a acestora. In cadrul urmatoarei
etape se clasifica partile interesate in functie de urmatoarele criterii: impact, interes,
putere de influenta, pozitionare si se identifica principalele riscuri, oportunitati
si obiective in relatia cu acestea. Etapa definitorie in stabilirea partilor interesate
relevante este prioritizarea acestora in functie de criteriile selectate, in acest scop
fiind folosite metode precum matricea de analiza (vezi Anexa 1).

Relevanta unei parti interesate poate varia chiar in interiorul aceleiasi companii, in
functie de specificul unei investitii in comunitate sau al unui proiect. Din acest motiv,
prioritizarea trebuie realizata periodic si punctual la nivel de companie, prealabil
implementarii unui proiect, realizarii unei investitii sau a unei sponsorizari.

B.1.2. Modalitati de implicare a partilor interesate
Abordarea strategica in ceea ce priveste managementul partilor interesate, in functie

de rezultatele etapei de prioritizare, implica urmatoarele principii:

> Colaborare: cele mai importante pdrti interesate (stakeholderii cheie) sunt
consultati in procesul decizional;

> Includere: pdrtile interesate cu putere mare, dar cu asteptdri mici sunt captate
n proces;
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> Consultare: cei cu asteptdri mari, dar influentd micd sunt informati si existd
comunicare in ambele sensuri;

> Informare: pdrtile interesate cu asteptdri si interes mai mic fatd de companie
sunt tinuti la curent.

Procesul efectiv de implicare a partilor interesate este cel mai important, dar si cel
mai greu de realizat, pentru ca necesita un efort sustinut din partea companiei si o
planificareriguroasa. Planificareaimpune anumite elemente critice precum: stabilirea
programului, alocarea resurselor (umane, materiale, financiare, timp), stabilirea
rezultatelor scontate, strategia de comunicare (inclusiv monitorizarea), elementele
logistice pentru realizarea activitatilor, selectarea metodelor de implicare.

Prezentam in cele de mai jos exemple de modalitati de implicare propriu-zise,
aferente fiecarui nivel de prioritate identificat prin abordarea descrisa anterior:

INFORMARE CONSULTARE COLABORARE

Comunicare > Chestionare Focus group >

online (email,
newsletter, Interviuri Workshop-uri

social media) o .
Cercetari Conferinte

Mesaje in

mass-media Discutii Interviuri

Prezentdri Implicare

in decizii
Grupuri punctuale
consultative

Scrisori,
rapoarte,
brosuri

Elementele esentiale pentru eficientizarea procesului de implicare a partilor
interesate si pentru obtinerea rezultatelor asteptate sunt urmatoarele:

> implicarea acestora din fazele incipiente ale unui proces pentru care se
doreste aportul lor — etapa de planificare a unei investitii in comunitate,
stabilirea prioritdtilor si directiilor de actiune;

> planificarea detaliatd a procesului, centralizarea pdrtilor interesate ce vor
fiimplicate, a asteptdrilor si zonelor de interes specifice fiecdreia;

> prezentarea informatiilor intr-o manierd accesibila, inteligibild si intr-un
limbaj cunoscut de toti interlocutorii;

Interviu 1 la 1
Parteneriate

Proiecte
comune

Includere
in decizii
strategice
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> procesul trebuie sd tind cont de diferentele culturale, de gen sau de statutul
social si sa includa membri din toate categoriile, inclusiv grupuri vulnerabile
afectate de activitatea companiei;

> transparenta in relatia cu acestia si acordarea posibilitdtii de exprimare a
dezacordului sau feedback-ului negativ referitor la planurile sau deciziile
companiei;

> informarea pdrtilor interesate cu privire la rezultatul efectiv al implicdrii lor;

> integrarea acestor rezultate in procesul decizional.

B.1.3. Avantajele implicarii partilor interesate
Principalele avantaje ale implicarii partilor interesate relevante in cadrul procesului

decizional pentru investitii Tn comunitate sunt urmatoarele:

> crearea de relatii consistente si de durata cu comunitatile locale, atragerea
simpatiei publicului, reputatie si credibilitate;

> diminuarea efectelor negative asupra pdrtilor interesate si prevenirea
conflictelor cu acestea;

> identificarea si intelegerea unor perspective externe cu privire la aspectele
care influenteaza performanta economicd, sociald, de mediu;

> motivarea si atragerea de talente (in cazul pdrtilor interesate interne —
angajatii);

> reducerea costurilor;

> atragerea de expertiza din exterior.

B.2. Selectarea partenerilor si a proiectelor

Recomandam utilizarea unui set de criterii de eligibilitate si selectie care sa conduca
la atingerea unei corelatii intre viziunea si obiectivele companiei si proiectele de
investitii in comunitate.

Prin parteneri ne referim la acele organizatii care sunt responsabile in mod direct de
implementarea proiectelor. De cele mai multe ori sunt ONG-uri, insa pot fi si institutii
de invatamant, spitale sau institutii ale administratiei locale.
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Complexitatea sistemul de selectie al partenerilor poate varia semnificativ, in functie
de strategie si resursele disponibile, compania putand alege sa:

>

implice stakeholderii in stabilirea ariilor de implicare in comunitate;

implementeze o politica anualda de investitii in comunitate sau sd contribuie
punctual in proiecte care sunt solicitate ad-hoc;

administreze proiectele in regim intern, prin fundatie proprie sau printr-o
institutie/organizatie externd;

initieze un program de selectie pe modelul licitatie deschisd sau sd abordeze
potentialii aplicanti vizati printr-o invitatie directd;

construiascd un sistem de selectie continuu sau cu termene limitd de
aplicatie.

Toate aceste decizii determina specificul procesului de selectie. Dincolo de diferente,
existd Tnsa cateva caracteristici comune.

B.2.1. Utilizarea unor criterii de eligibilitate

Acestea reprezinta un set de conditii necesare pe care trebuie sa le indeplineasca
potentialii parteneri, pentru a fi inclusi in procesul de selectie. Cele mai des utilizate
criterii de eligibilitate vizeaza urmatoarele aspecte:

>

incadrarea proiectului in domeniul de finantare comunicat;

apartenenta aplicantului la categoriile considerate eligibile (ex: ONG, spital,
muzeu etc.)

experienta de lucru a aplicantului in domeniu;

valoarea bugetului si modul in care distribuirea resurselor solicitate
respectd solicitarea companiei;

respectarea regulilor de comunicare ale companiei (dacad este cazul);

evitarea conflictelor de interese intre reprezentantii aplicantului si cei ai
finantatorului;

evitarea finantdrii proiectelor cu probleme de reputatie;

compatibilitate cu codul de etica al companiei. Nicio contributie nu trebuie

fdcutd cu scopul de a obtine beneficii sau avantaje pe care in mod normal
nu le-ar obtine compania sau care urmdreste alte scopuri ilegitime;

criterii de credibilitate financiard (contul bancar apartine solicitantului si nu
unei alte organizatii sau unei persoane fizice, nu este localizat intr-o tard
care oferd facilitdati fiscale, modalitatea de plata sa nu fie in numerar etc).
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B.2.2. Utilizarea unor criterii de selectie

Acestea au rolul de a diferentia intre proiectele ramase in competitie, In urma
selectarii proiectelor eligibile. Printre cele mai des intalnire criterii de selectie
amintim:

> relevanta nevoii adresate de aplicant si a grupului tintd de beneficiari,
pentru nevoile companiei si ale societatii;

> mdsura in care scopul si obiectivele proiectului propus rdspund nevoii
adresate;

> gradul de aliniere al planului de activitati la scopul si obiectivele comunicate;
> reflectarea corecta a planului de activitati in bugetul total si cel solicitat;
> gradul de eficientd in alocarea si utilizarea resurselor;

> existenta unui plan de viabilitate a proiectului pe termen lung, cu sau fdara
implicarea companiei;

> capacitatea de comunicare a aplicantului cu categorii relevante de grupuri
tinta (stakeholderii companiei) cu privire la rezultatele proiectului si a
schimbarilor produse.

Alte criterii care mai pot fi incluse in procesul de selectie:
> inovatie in abordare;

> capacitate de implicare a altor parteneri (institutii publice sau alte
companii);

> capacitate de implicare a voluntarilor companiei;

> creativitate si eficientd in gestionarea mai multor tipuri de resurse (ex:
servicii pro-bono sau produse, utilizarea unor mecanisme suplimentare de
atragere de fonduri etc.)

in situatia in care procesul de selectie ia forma unei licitatii deschise, principalele
instrumente pe care le foloseste participantul sunt ghidul si formularul de aplicatie.

Este necesar ca toate criteriile de eligibilitate si de selectie sa fie expuse cat mai clar
si mai detaliat Tn ghidul de aplicatie. De asemenea, este recomandat ca formularul de
aplicatie sa respecte structura ghidului, pentru a facilita aplicantilor completarea.




Odata stabilit domeniul, abordarea dorita si criteriile de selectie, este important ca
finantatorul sa comunice tuturor aplicantilor:

> obiectivele companiei asociate programului de finantare;
> asteptdrile sale de la partenerii comunitari;

> tipul si cuantumul resurselor pe care le are de oferit;

> perioada de aplicatie;

> durata de implementare a proiectelor;

> cerintele de monitorizare si raportare a implementarii.

B.3. Jurizarea si aprobarea proiectelor

Recomandam ca in procesul de jurizare si de aprobare sa fie implicate cel putin
doua persoane, iar procesul sa se desfasoare intr-un mod care sa asigure realizarea
celor mai corecte alegeri.

Pentru ca procesul de luare a deciziei privind selectia partenerilor sa fie obiectiv si
corect, recomanddm implicarea a minim doud persoane. in cazul proiectelor mari si
a licitatiilor deschise, recomandam utilizarea unei comisii de jurizare care sa includa
atat specialisti din domeniul social sustinut (medici, profesori, artisti etc.), cat si
reprezentanti ai companiei. Este important ca toti memobrii juriului sa fie informati
cu privire la obiectivele programului de finantare, intentiile de schimbare pe termen
lung pe care compania vrea sa le obtind, precum si care sunt criteriile relevante care
vor face diferenta intre aplicanti.
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Principalele instrumente pe care comisia de jurizare le foloseste sunt: ghidul de
jurizare si grila de jurizare (vezi Anexa 2).

Tn momentul ludrii deciziei, dacd nu existd suficiente aplicatii care si se califice
conform criteriilor prevazute in ghidul de jurizare, compania poate alege sa reporteze
bugetul nealocat pentru o licitatie viitoare.

Tn situatiile in care solicitarile de finantare sunt adresate in mod direct unor angajati,
se recomanda evitarea oricarui angajament verbal fata de solicitant, Tnainte de a fi
finalizate procedurile de aprobare interne.

Indiferent de modalitatea de selectie, procesul de aprobare trebuie sa reflecte
reglementarile interne de semnatura aplicabile companiei. Este de evitat efectuarea
oricarei plati Tnainte de finalizarea etapelor necesare din procesul administrativ.

B.4. Comunicarea rezultatelor

Recomandam comunicarea transparenta a rezultatelor procesului de selectie, atat
cu aplicantii castigatori, cat si cu cei care nu au fost selectati.

Procesul de finantare a unor proiecte comunitare nu se limiteaza doar la schimbul
de resurse intre companie si partenerul selectat. Acesta poate reprezenta o buna
oportunitate de a comunica despre companie si a construi noi relatii cu institutii
publice si reprezentanti ai societatii civile. Astfel, este importantd gestionarea relatiei
cu toti cei care au aplicat sau au fost contactati pentru a propune un proiect sau o
initiativa. Acest lucru inseamna o buna comunicare atat cu cei care au fost selectati,
cat si cei care nu au fost alesi ca parteneri.

Informatiile care trebuie comunicate sunt:
> statutul de aprobat sau neaprobat;

> cdteva argumente privind statusul proiectului (de ce este cdstigdtor sau
nu);

> recomandari pentru viitoare aplicatii.

Pentru multi parteneri din comunitate este important sa inteleaga de ce au castigat
sau nu un proiect. In acest fel, ei pot sa Tsi imbunatiteasca propunerile de parteneriat
trimise companiei sau sa decida daca propunerile lor sunt compatibile cu nevoile
sau interesele de investitie ale companiei.
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B.5. Negocierea si semnarea contractului

Recomandam negocierea si semnarea unui contract, indiferent de valoarea pe care
o are proiectul si contributia pe care o are compania.

Chiar daca specificatiile principale ale unui proiect sunt deja stabilite Tn momentul
selectarii acestuia (acestea reprezentand de obicei unul din criteriile de jurizare),
exista si aspecte care pot face obiectul unor negocieri suplimentare intre finantator
si aplicant. De cele mai multe ori, negocierile se refera la aspecte precum conditiile si
termenele deplata, termenele deraportare, ajustariale calendaruluideimplementare
pentru anumite tipuri de activitati etc.

La fel ca in cazul oricarui alt parteneriat, si pentru proiectele sustinute se incheie
un contract, in forma scrisd, contract de voluntariat, de sponsorizare, de donatie,
de mecenat etc. Principalele clauze ce trebuie mentionate intr-un astfel de contract
sunt: identificarea partilor, obiectul contractului, obligatiile fiecaruia dintre parteneri,
perioada de desfasurare a proiectului, suma alocata proiectului sau tipul de bunuri
oferite cu valoarea lor, transele de platd, conditiile de incetare si/sau de renegociere.

B.6. Implementarea proiectului

Recomandam stabilirea clara a persoanelor responsabile pentru fiecare etapa a
implementarii proiectului, precum si a detaliilor privind comunicarea (frecventa si
traseul comunicarii) pe parcursul derularii proiectului.

Proiectul poate demara dupa ce a fost negociat contractul si s-a stabilit clar care
sunt obiectivele si cum va fi evaluata (masurata) atingerea lor la finalul acestuia cine
sunt responsabilii pe fiecare activitate desfasurata intr-un anumit interval si resursele
necesare.

Ca in orice proiect, succesul depinde in mare parte de comunicarea dintre partile
implicate, asa ca este fundamental ca in primele etape ale proiectului, partenerii
sa comunice intre ei de fiecare data cand considera necesar pentru a-si armoniza
punctele de vedere, pentru a se tine la curent si pentru a cladi increderea necesara
derularii etapelor ulterioare ale proiectului sau pentru alte proiecte viitoare.

Este recomandabil ca frecventa comunicarii pe parcursul proiectului sa fie agreata
Tnainte denceperealui deoarece acest lucru aduce claritate siarmonizeaza asteptarile
celor implicati. Comunicarea nu trebuie sa devina o formalitate impovaratoare, ci o
componenta utild pentru buna derulare a proiectului. De aceea, este recomandabil
sa se evite raportarile prea dese si in limbaj foarte specializat (tehnic). Claritatea,
concizia si utilitatea informatiei ar trebui sa fie principiile cheie Thn comunicare, pentru
a evita situatiile de micro-management (supervizare excesiva din partea celeilalte
parti) sau cazurile in care se comunica mai rar decat ar fi nevoie.
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Ca regula generala, etapele proiectului si aspectele importante ale acestora ar
trebuie comunicate si agreate anterior derularii, urmand ca, la incheierea etapei
sau a proiectului, sa fie discutate rezultatele. Evident, in caz de urgente sau situatii

neasteptate, beneficiarul trebuie sa stie ca poate discuta fara intarziere cu persoanele
relevante din cadrul companiei, desemnate in prealabil.

B.7. Monitorizarea

Pentru implementarea corecta si eficace a unui proiect de implicare in comunitate,
recomandam stabilirea unor indicatori de performanta si monitorizarea acestora
in perioada de implementare.

Pe parcursul perioadei de implementare se urmareste permanent stadiul investitiei
(buget planificat vs. bugetul cheltuit, indeplinirea obiectivelor intermediare/
de etapa, evolutia indicatorilor de performantd). Rezultatele intermediare sunt
comparate cu obiectivele (centralizate intr-un plan de monitorizare) si se stabilesc
masuri Tn situatia in care proiectul nu evolueaza conform planificarii initiale, in
parametrii prognozati.

De asemenea, se monitorizeaza reactiile partilor interesate pe parcursul proiectului
si impresiile lor cu privire la impactul pe care diverse etape |-au avut asupra lor,
aceste considerente fiind integrate in planul de monitorizare mentionat mai sus. Se
pune accent pe partile interesate relevante, influentate in mod direct de investitia
respectiva.

B.8. Raportarea si evaluarea proiectelor

Recomandam raportarea proiectelor de implicare in comunitate si a investitiilor
aferente, deoarece transparenta constituie un aspect esential in contextul acestora,
iar rentabilitatea prognozata joaca un rol decisiv in evaluarea oportunitatii si a
impactului.

Diseminarea informatiilor referitoare la investitiile pe care o companie planuieste sa
le realizeze sau la rezultatele proiectelor deja implementate este foarte importanta.
Aceasta poate influenta perceptia publicului si a partenerilor cu privire la companie,
proiect/investitie.

B.8.1. Raportarea tehnica

Aceasta componenta se refera la informatiile care se comunica partenerilor,
finantatorilor sau altor parti direct implicate in proiect. Aceasta se realizeaza la
Tnceputul proiectuluisi, periodic, pe parcursul implementarii acestuia, fiind in stransa
legaturd cu etapa de monitorizare a investitiei. In scopul eficientizarii procesului,
trebuie stabilit Tnca din faza incipienta a proiectului un sistem unic de raportare,
comunicat tuturor celor implicati.
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Un element important al raportarii tehnice este reprezentat de stabilirea indicatorilor
cheie de performanta ai investitiei, care trebuie, de asemenea, transpusi intr-o
maniera inteligibilda, sumarizati si raportati publicului.

Pentru determinarea acestor indicatori de performanta este necesara evaluarea
inputurilor (cost total pentru companie), a rezultatelor (numar de beneficiari,
activitati realizate etc) si a impactului investitiei (schimbare efectiva).

B.8.2. Evaluarea impactului

Evaluarea parametrilor si a indicatorilor de performanta specifici unei investitii in
comunitate se realizeaza pentru prima data inaintea demararii investitiei (prognoza)
si ulterior implementarii proiectului respectiv, cand se compara rezultatele efectiv
obtinute cu cele dorite si se determina rentabilitatea investitiei.

Implicarea partilor interesate, principiul materialitatii (includerea in calcule si
aproximadri doar a elementelor si efectelor relevante) si evitarea supraestimarii
impactului sunt aspecte esentiale ce trebuie luate in considerare pentru o evaluare
cat mai corectad a rentabilitatii investitiei.

Tn scopul determindrii rentabilitatiiinvestitiei sunt enumerate contributiile companiei,
care pot consta in resurse financiare, ore de voluntariat sau aport in natura (produse
sau servicii). Contributiile non-financiare se cuantifica, incluzandu-se si explicatii cu
privire la estimarile efectuate, pentru a avea o imagine clara asupra valorii totale a
elementelor de intrare ale proiectului — cost total pentru organizatie. Impactul care
se doreste a fi obtinut prin investitie se cuantifica de asemenea in termeni financiari
prin aproximari, cu o documentare cat mai solida (explicatii privind metoda de
evaluare folosita). Calculul valorii prezente si a rentabilitatii investitiei se realizeaza
conform formulelor specifice folosite in domeniul financiar, cu mentiunea ca n
determinarea rezultatelor se folosesc aproximari pentru impactul social generat.

B.8.3. Raportarea publica

Aceasta consta in diseminarea de informatii cantitative si calitative referitoare la:
scopul investitiei in comunitate, motivele pentru care compania a ales respectivul
proiect (relevanta in raport cu domeniul de activitate, strategia si misiunea
organizatiei), partile interesate implicate si rezultatele consultarii acestora, grup
tinta si beneficiari directi ai proiectului.

Tn cadrul acestui tip de comunicare, compania trebuie sd scoatd in evidenta
pentru publicul interesat rezultatele proiectului, mai exact sa furnizeze explicatii
cu privire la impactul creat asupra comunitatilor si beneficiarilor pe termen scurt,
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mediu si lung. Canalele prin care se realizeaza aceasta comunicare sunt la alegerea
companiei (raport, newsletter, flyere, comunicat de presa, social media etc. sau
un mix intre acestea), dar ar trebui sa fie asigurata o mediatizare si o expunere
suficienta, astfel incat toti cei interesati sa aiba acces la informatiile relevante despre
proiect, prezentate intr-un mod accesibil, fara termeni tehnici. Astfel, se creaza o
oportunitate excelenta pentru obtinerea de feedback, inclusiv cu privire la aspectele
care nu au functionat bine in implementarea proiectului.

Dupa cum am amintit in partea introductiva, Directiva 2014/95/UE a Parlamentului
European si a Consiliului Uniunii Europene privind raportarea nefinanciara a intrat
in vigoare la finalul anului 2014. Statele membre au termen de transpunere pana in
decembrie 2016, urmand ca entitatile care sunt vizate de Directiva sa se conformeze
incepand cu exercitiul financiar 2017.

Scopul principal al reglementarii este cresterea nivelului de transparenta al aspectelor
referitoare la dezvoltare durabild/ CSR in rapoartele anuale ale administratorilor
sau, daca exista, in rapoartele nefinanciare de sine statatoare. Astfel, companiile vor
trebui sa prezinte o declaratie nefinanciara in care sa furnizeze informatii legate de
politici, riscuri si rezultate referitoare la protectia mediului, aspecte sociale si care
vizeaza angajatii, respectarea drepturilor omului, masuri anti-coruptie si diversitatea
la nivelul structurilor de management.

Declaratia nefinanciara trebuie sa includa, de asemenea, informatii privind politicile
de diligenta necesare, aplicate de companie, precum si, atunci cand este relevant si
proportional, lanturile de aprovizionare si de subcontractare ale acesteia, pentru a
identifica, a preveni si a reduce impacturile negative existente si potentiale.

Directiva introduce abordarea “aplica sau explicd”, astfel incat daca o zona nu este
de interes pentru o companie, nu va fi obligata sa raporteze, insa va trebui sa explice
de ce nu o face. Ea vizeaza intreprinderile mari care sunt entitati de interes public
si care, la data bilantului, depasesc criteriul de a avea un numar mediu de 500 de
angajati.

Filialele (subsidiarele) nu sunt obligate sa raporteze daca informatiile care le vizeaza
se regasesc in raportul consolidat la nivel de companie.
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Anexe

> ANEXA 1 MATRICE DE ANALIZA

PARTE INTERESATA Angajati Furnizori Actionari  Autoritati Mass Comunitate

o ” i locala
INTREBARI media ocala

Acordati 1 pentru Da si 0 pentru Nu

Acest grup reprezinta o provocare pentru 1 1 1 1 1 0
sectorul de activitate al organizatiei?

Exista reglementari nationale/ internationale 1 0 1 0 0 0
pe care organizatia trebuie sa le respecte cu
acest grup?

Acest grup poate influenta semnificativ 1 1 1 1 1 1
aparitia unei situatii de risc in organizatie?

Organizatia detine cunostinte si competente 1 1 1 0 0 0
specializate cu privire la acest grup?

Acest grup poate contribui semnificativ la 1 1 1 1 0 1
succesul organizatiei?

SCOR TOTAL ) 4 ) 3 2 2

Conform evaluarii din exemplul anterior, categoriile de parti interesate trebuie prioritizate in urmatoarea
ordine: (1) Angajati, Actionari (2) Furnizori (3) Autoritati (4) Mass-Media, Comunitati locale

PARTE INTERESATA Angajati Furnizori Actionari  Autoritati Mass Comunitate
media locala

Influenta 5 4 5 3 3 4

Interes 3 2 3 2 3 2

Impact 5 3 4 4 3 5

Conform evaluarii din exemplul anterior, categoriile de parti interesate trebuie prioritizate in urmatoarea
ordine: (1) Angajati (2) Actionari (3) Comunitate locala (4) Furnizori, Autoritati, Mass-Media

> ANEXA 2 MODEL GRILA DE JURIZARE

Criteriu de selectie Punctaj:1 (min) — 5 (max)

1. Relevanta nevoii adresate pentru comunitate si beneficiari

2. Relevanta nevoii adresate pentru companie si obiectivele sale

3. Experienta organizatiei/ echipei de proiect in adresarea nevoii

4. Relevanta grupului de beneficiari pentru companie si obiectivele sale

5. Gradul de aliniere a scopului proiectului la nevoia adresata

6. Gradul de aliniere a obiectivelor la scopul propus

7. Gradul de aliniere a activitatilor proiectului la scopul si obiectivele asumate

8. Gradul de reflectare a activitatilor proiectului in bugetul total si cel solicitat

9. Relevanta instrumentelor de evaluare si a indicatorilor pentru o buna reprezentare a
schimbarilor propuse de proiect

10. Realismul planului de viabilitate a proiectului

TOTAL PUNCTAJ




10 PASI pentru
proiecte de
SUCCES

Pentru a fi ,validate’ de comunitate, evaluarea si
raportarea publica a rezultatelor trebuie sa se axeze pe cele
mai importante elemente ale proiectului si sa cuantifice cat

mai realist impactul acestora.

9 Stabilirea de indicatori de performanta si monitorizarea
lor pe parcursul proiectului ajutda companiile sa compare
rezultatele (intermediare si finale) cu obiectivele propuse.

8 Negocierea si semnarea contractului stabilesc
un cadru de referinta care permite partilor
co-interesate sa impartaseasca aceeasi viziune 7
cu privire la obiectivele si derularea proiectului. Comunicarea transparenta a rezultatelor
procesului de selectie, atat cu aplicantii casti-
gatori cat si cu cei necéastigatori, creste incre-
derea in companie si garanteaza sprijinul in
proiecte viitoare al partilor co-interesate.

6 Jurizarea impartiala a propunerilor este fundamentala
pentru a putea alege proiectul relevant, atat pentru
obiectivele companiei, cat si pentru comunitate.

5 Criteriile de selectie ale partenerilor
si proiectelor trebuie sa reflecte legatura
dintre acestea si obiectivele pe termen
lung ale companiei.

4 Implicarea partilor interesate intr-un astfel de proiect este o
decizie strategica. Pentru a pune bazele unor relatii de durata,
compania trebuie sa fie receptiva la nevoile de informare,
consultare, includere si colaborare ale partenerilor co-interesati.

3 Romanii apreciaza companiile care
investesc in comunitate si considera
ca IMM-urile ar putea fructifica mai
mult astfel de oportunitati.

2 Investitiile sociale consolideaza pozitia
companiei pe piata: atrag increderea comunitatii,
imbunatatesc vizibilitatea companiei pe piata
muncii, preintdmpina miscarile de protest care
pot duce la sistarea activitatii companiei si
influenteaza accesul acesteia la piata de capital.

TR
T
T
T
T
=1

1 Statul asigura

cadrul legal I II =
companiilor care I II
investesc in

comunitate si
prevede deduceri
fiscale pentru
cheltuielile cu
sponsorizari,
aferente acesta
activita




8 in Romania ,-"/ -

Al
e

United Way Romania
D E N TO N S ;[: L I | EXPERIENTE IMPREUNA.
Rodl & Partner MBONDOC & ASOCIATII
# Coca—CoCIa.
A connected law firm of PwC m

ASOCIATIA PENTRU -
//4}6/ RELATII COMUNITARE BCR 5

epnac 3M

Camera de Comert Americand in Romania (AmCham Roménia) Tel: +40213124834
Union International Center, Strada lon Campineanu nr.11, etaj 4, Bucuresti, cod 010031 Fax: +40213124851

= SIVECO

Project: Progress™

SIEMENS
"ﬂ?Habitat

for Humanity®
Romania

m

ONV LAW

ROMANIA

E-mail: amcham(damcham.ro
www.amcham.ro



