Press release

DHL Express Romania a primit certificarea “Great Place to Work” pentru a doua
oara consecutiv

e Certificarea reprezinta o recunoastere importanta a eforturilor pe care DHL le face pe
termen lung, pentru motivarea angajatilor

e Studiul arata ca 8 din 10 angajati au o experienta pozitiva constanta la locul de munca

e La nivel global, DHL Express investeste anual in angajatii sai milioane de euro (o suma
formata din doua cifre )

Bucuresti, 16 martie 2021: DHL Express Romania a primit pentru a doua oara consecutiv certificarea Great
Place to Work, o realizare extrem de importantad pentru companie. Rezultatul vine ca urmare a feedback-
ului primit de la 76% din angajati, in urma completarii unui chestionar cu peste 60 de intrebari, colectat si
interpretat cu ajutorul unei metodologii riguroase a companiei ‘Great Place to Work'’. Studiul atesta faptul
ca 8 din 10 angajati au o experienta pozitiva constanta la locul de munca.

Metodele de evaluare sunt bazate pe criteriul principal al increderii, analizdnd relatia angajatilor cu
conducerea, cu ceilalti angajati si cu propriul loc de munca.

Great Place to Work este autoritatea globald care analizeaza cultura companiilor, experienta angajatilor si
comportamentul de leadership dovedit, care conduce la cresterea afacerii si inovatie.

Fata de rezultatele de anul trecut, una din intrebarile care a inregistrat o crestere mare a raspunsurilor
favorabile a fost “Sunt mandru(a) sa spun ca lucrez aici” (+9%).

“DHL Romania este certificata pentru a doua oara ca fiind ‘Great Pace to Work’. Suntem mandri sa ne aflam
alaturi de alte companii de succes din lume. Acest certificat ne deosebeste, dar ne si responsabilizeaza,
intrucat astazi liderii trebuie sa creeze o cultura extraordinara, un scop, sa ofere incredere, sa sprijine
inovatia, diversificarea si incluziunea pentru toti. Companiile de succes sunt cele care creeaza un mediu in
care talentele se pot dezvolta si pot contribui la cresterea companiei.”, a spus Agnieszka Blas, Director
General DHL Express Romania.

»Scopul nostru este sa conectam oamenii si sa imbunatatim vietile acestora. Acest lucru se aplica clientilor
si angajatilor nostri in aceeasi masura. Vrem sa oferim un mediu de lucru atragator, unde angajatii sa vina
cu drag si unde sa se simta parte a unei echipe, fiecare cu rolul lui important in oferirea unor servicii
excelente clientilor nostri. La DHL fiecare angajat lucreaza cu pasiune si in fiecare zi accepta provocarea de
a aduce satisfactie clientilor, de a avea grija de fiecare coleg, de a redefini global diversitatea si incluziunea
si de a contribui la reducerea impactului asupra mediului, imbunatatind in acelasi timp comunitatea din
care face parte. Rezultatul sondajului de opinie in randul angajatilor este cu atat mai important cu cat vine
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dupa un an dificil, un an cu provocari la care nu ne-am asteptat, dar carora le-am facut fata cu success
impreuna, ca o echipa.” a declarat Diana Zamfir, HR Manager DHL Express Romania.

Aceastd noua certificare reprezinta incd un pas important catre demersul ‘Employer of Choice’ si
dovedeste ca la DHL Express Romania cultura recunoasterii este un motor principal pentru satisfactia
angajatilor. Rezultatele acestui sondaj arata totodatad ca oamenii sunt mandri ca lucreaza la DHL,
apreciaza modul in care se comunica, sunt mandri de echipa din care fac parte si apreciaza sprijinul si

oferite reciproc, dar si in relatia cu managementul.

Great Place to Work® este o companie globald de analiza si consultanta pentru oameni, care ajuta
companiile de toate dimensiunile sa produca rezultate mai bune in afaceri, concentrandu-se pe experienta
la locul de munca al fiecarui angajat - cercetarea noastra arata ca exista o relatie clara si directa intre
devotamentul angajatilor si performanta financiara. Tn ultimii 25 de ani, am surprins opiniile a peste 100
de milioane de angajati la nivel mondial, ajutand organizatiile din intreaga lume sa identifice si sa creeze
culturi de incredere, cu performante inalte. Dezvoltat in cei zeci de ani de cercetare, Emprising®, platforma
noastra de sondaje si analize software-as-a-service, ofera companiilor acces la evaluari, date si raportari
in timp real, necesare pentru a le ajuta sa creeze un impact semnificativ asupra afacerii lor, angajatilor si
culturii companiei. Prin programele noastre de certificare, recunoastem locuri de munca deosebite si
producem lista anuala a celor 100 cele mai bune de companii pentru care poti sa lucrezi, precum si o
varietate de alte clasamente ale celor mai bune locuri de munca din Statele Unite si peste alte 60 de tari.
Tot ceea ce facem este ghidat de misiunea noastra: a construi o lume mai buna, ajutand fiecare organizatie
sa devina un loc de munca excelent pentru toti pana in anul 2030.
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DHL - The logistics company for the world

DHL is the leading global brand in the logistics industry. Our DHL divisions offer an unrivalled portfolio of

logistics services ranging from national and international parcel delivery, e-commerce shipping and
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fulfillment solutions, international express, road, air and ocean transport to industrial supply chain
management. With about 400,000 employees in more than 220 countries and territories worldwide,
DHL connects people and businesses securely and reliably, enabling global sustainable trade flows. With
specialized solutions for growth markets and industries including technology, life sciences and
healthcare, engineering, manufacturing & energy, auto-mobility and retail, DHL is decisively positioned

as “The logistics company for the world”.

DHL is part of Deutsche Post DHL Group. The Group generated revenues of more than 66 billion euros in
2020. With sustainable business practices and a commitment to society and the environment, the Group
makes a positive contribution to the world. Deutsche Post DHL Group aims to achieve zero-emissions
logistics by 2050.
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