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6 decembrie 2021

Catre: Doamna Mirela Calugareanu
Presedinte ANAF
CC: Domnul Adrian Caciu

Ministrul Finantelor

Subiect: Procedura de indrumare si asistenta a contribuabililor/platitorilor, acordate
de catre ANATF, si de coordonare metodologica a activitatii de aplicare unitara
a legislatiei fiscale si procedural fiscale

Stimatd doamna Presedinte,

Va transmitem aceastd adresad pentru a va aduce in atentie o serie de aspecte cu privire la activitatea de
indrumare si asistentd a contribuabililor/plétitorilor, pe care va rugdm s le analizati si sa le luati in calcul
la elaborarea procedurilor specifice.

In prealabil, dorim si mentionim c# din punctul de vedere al mediului de afaceri transparentizarea relatiei
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala (,ANAF”) cu contribuabilii si exercitarea in mod efectiv a unui
rol de indrumare sunt elemente esentiale pentru a preveni lipsa de conformare si, totodata, pentru a creste
conformarea voluntari a contribuabililor. In tarile din Uniunea Europeani cu un inalt grad de conformare
si de colectare a impozitelor si taxelor, organele fiscale emit ghiduri de interpretare a legislatiei cu exemple
clare de interpretare si aplicare practica a legii fiscale din diverse industrii, legatura dintre indrumarea
oferitd de organul fiscal si gradul de conformare al contribuabililor fiind de netagaduit.

Din pécate, insd, asa cum se stie prea bine din derularea in practicd a raporturilor juridice fiscale, in
Romania exista o serie de disfunctionalititi in procedura de indrumare si asistenta a contribuabililor, care
nu de putine ori au dus la lipsa unor pozitii unitare si transparente la nivelul ANAF asupra solutiilor fiscale
aplicabile unor situatii din activitatea economica, cu consecinta generarii unor dezechilibre fiscale si a unor
situatii de concurenti neloiali prin aplicarea unor tratamente fiscale diferite pentru situatii similare. in
plus, de multe ori, abia dup ani buni de aplicare a unei legislatii vagi, ANAF a exprimat o pozitie mai clara,
de reguld, insd in sens contrar celei aplicate anterior de citre contribuabili in baza unor pozitii scrise
exprimate chiar de cétre autoritati prin varii raspunsuri la intrebarile acestora din urma, prin raportare la
legislatia neclari si lipsa de sprijin adecvat in interpretarea acesteia din partea organelor fiscale, iar aceste
pozitii au fost luate la un moment extrem de indepértat in timp fata de aparitia posibilelor probleme de
interpretare. In aceste conditii, solutionarea ulterioari a unor asemenea contradictii si disfunctionalititi nu
s-a mai putut face decat prin amnistii fiscale acordate pentru o serie intreagd de activititi comerciale.
Reamintim ca sunt asemenea exemple de situatii unde lipsa adoptarii unor pozitii unitare sau pasivitatea
in adoptarea unei atitudini pro-active au generat dezechilibre: TVA la tranzactii imobiliare derulate de
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persoane fizice, TVA la ratele de leasing, TVA la drepturile de autor, reincadrarea unor activitati
independente in activititi dependente, reincadrarea tichetelor cadou din venituri din alte surse in venituri
de naturi salariala, reincadrarea diurnelor soferilor in venituri de natura salariali etc.

Avand in vedere cele de mai sus, considerim nu doar oportuna, ci absolut necesara adoptarea unui cadru
legislativ si procedural clar si transparent care si reglementeze urmitoarele aspecte, a ciror ducere la
indeplinire in mod corespunzitor si fie monitorizatd periodic pe baza unor instrumente procedurale si
administrative corespunzatoare:

1. Emiterea unor rdaspunsuri clare si farda echivoc la intrebarile adresate de
contribuabili — nu de putine ori, raspunsurile primite de contribuabili la solicitarile de
indrumare constau doar intr-o reiterare a prevederilor legale aplicabile de principiu spetei pentru
care s-a solicitat indrumarea, fara a furniza o incadrare specifica a spetei in prevederile legale si
fara o concluzie reala si concretd asupra tratamentului specific aplicabil spetei respective. De cele
mai multe ori, contribuabilii care adreseazad solicitdrile de asistenta cunosc cadrul legal si, in
general, 1l descriu in detaliu in adresele prin care solicita indrumare, astfel incat acestia au nevoie
de o indrumare specifica pentru interpretarea si aplicarea legislatiei asupra unei situatii de fapt
date si pentru stabilirea concreta a tratamentului fiscal aferent, si nu doar de o reiterare a unor
prevederi legale care nu ofera suportul necesar pentru identificarea incadrarii corecte din
perspectiva fiscala a tipului de trazactie/operatiune pe care o deruleaza contribuabilul. Din aceasta
perspectiva, ar putea sa fie utilda adoptarea unui formular tipizat care si fie utilizat in rdspunsurile
furnizate de structurile cu atributii in domeniul asistentei contribuabililor si care sa contind in mod
clar sectiuni referitoare la situatia de fapt, cadrul legal incident, solicitarea contribuabilului,
precum si opinia organului fiscal referitoare la faptele descrise, legislatia aplicabila si tratamentul
fiscal sau contabil incident. O asemenea uniformizare a continutului raspunsurilor ce urmeaza a fi
formulate si, mai ales, o delimitare clara a partii din raspuns care reprezintd opinia organelor
fiscale, ar putea contribui la evitarea raspunsurilor generice si neaplicate descrise mai sus si ar
permite identificarea mai facila a opiniei organelor fiscale care si fie luata in considerare in
conditiile art. 6 Cod procedura fiscala.

2. Clarificarea distinctiei intre furnizarea de informatii cu caracter general (in baza
procedurii stabilit@ prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 1.233/2021) si
reglementarea unor situatii fiscale de fapt viitoare (in baza art. 52 din Codul de
Procedura Fiscala si a Ordinului nr. 3736/2015 privind emiterea solutiei fiscale
individuale anticipate). In practici, organele fiscale au emis rispunsuri la solicitirile de
indrumare si asistentd formulate de contribuabili prin care au stabilit in mod discretionar ca
raspunsurile la intrebirile adresate de contribuabili s-ar incadra, datorita complexitatii spetelor, in
sfera solutiei fiscale individuale anticipate, nefiind eligibile pentru indrumare si asistenta in lipsa
depunerii unei cereri de emitere a unei solutii fiscale individuale anticipate. In conditiile in care
legislatia nu distinge intre situatii complexe si situatii mai putin complexe, ci in reglementarea
solutiei fiscale individuale anticipate se face referire doar la reglementarea unei situatii fiscale de
fapt viitoare, in cazul in care s-ar intentiona ca doar institutia solutiei fiscale individuale anticipate
sd fie folosita pentru stabilirea tratamentului fiscal aplicabil oriciror tranzactii/operatiuni viitoare,
in timp ce procedura previzuta in Ordinul Ministerului Finantelor nr. 1233/2021 (,,Ordinul nr.
1233/2021”) sa fie accesibili doar pentru clarificarea tratamentului aplicabil unor
tranzactii/operatiuni trecute sau curente, acest fapt ar trebui specificat in legislatie. Alternativ, si
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de preferat din punctul nostru de vedere, ar fi ca procedura de indrumare si asistenta stabilitd prin
Ordinul nr. 1233/2021 si prevadi in mod clar ci organele cu atributii in domeniul furnizarii de
asistentd si indrumare vor oferi raspunsuri/opinii cu privire la modul in care contribuabilii trebuie
sd procedeze pentru a beneficia de un drept fiscal sau pentru a se conforma unei obligatii fiscale
indiferent daci solicitarea se referi la operatiuni deja efectuate sau la operatiuni viitoare, si mai
ales indiferent de complexitatea aparenti a spetei.

3. Eliminarea ingradirii dreptului contribuabililor de a beneficia de indrumare si
asistenta de la organele de specialitate (i) in perioada in care contribuabilul este supus
controlului fiscal, (ii) in legiturd cu solutionarea unor problematici care fac obiectul unor
contestatii formulate impotriva actelor administrative fiscale si (iii) in legiturd cu solutionarea
unor problematici care fac obiectul litigiilor aflate pe rolul instantelor judecétoresti sau asupra
cirora se efectueazi cercetiiri penale sau disciplinare. Intelegem pe deplin necesitatea asiguririi
unor solutii unitare, insd consideram ca ar fi benefica instituirea posibilitatii exprimérii unor opinii
de cdtre Directia Generalad de Asistenta pentru Contribuabili (,DGAC”), cu sprijinul specialistilor
din cadrul directiei de legislatie din Ministerul Finantelor, ca organ de coordonare a activitatii de
asistenta si indrumare chiar pe parcursul procedurilor ante-mentionate. Aceasta intrucat opinia
organelor fiscale ar putea conduce la prevenirea unui potential diferend (daca este data pe
parcursul inspectiei fiscale) sau chiar la incetarea directa, inainte de finalizare, a unui demers
administrativ sau judiciar (daca este data in faza contestatiei fiscale sau a litigiului fiscal). Organul
fiscal ce furnizeaza raspunsul la problema de interpretare aflatd intr-o alta procedura de
administrare fiscala sau chiar in faza de solutionare de cétre instanta de judecatd in cadrul
contenciosului administrativ nu se poate afla intr-o pozitie diferita fata ce cel ce gestioneazi aceste
din urma proceduri, care la randul lor nu pot sa urmareasca altceva decat corecta interpretare si
aplicare a legii fiscale. Or, nu se poate spune ca daca o asemenea parere exprimata de cétre organul
ce asigura asistentd si indrumare contribuabililor ar fi contrara celei anterior exprimate in inspectie
sau chiar in litigiu, s-ar aduce in vreun fel atingere principiilor aplicabile in derularea acestor
proceduri, intrucat interesul si scopurile urmarite in cadrul acestora nu pot fi altele decat corecta
aplicare a legii fiscale, iar nu conservarea cu orice pret a unei opinii (posibil chiar gresite sau
inexacte) exprimate initial de oricare alte organe fiscale.

Mai mult, prevederile legii procedural fiscale permit organelor fiscale si solicite punctul de vedere al
directiilor de specialitate din cadrul Ministerului Finantelor sau A.N.A.F. pe perioada derularii inspectiei
fiscale sau in cursul solutionirii contestatiei fiscale tocmai in vederea lamuririi cauzei, fiind astfel creat un
dezechilibru nefundamentat intre drepturile organelor fiscale si cele de care dispune contribuabilul, ciruia
1i este restrictionat accesul la lamurirea cauzei. Or, acesta din urma ajunge astfel sa suporte apoi costurile
subsecvente demersurilor pe care trebuie si le intreprindé, in vederea clarificarii si rezolvirii situatiei sale,
in loc sd aiba ocazia, precum organul fiscal, sa o clarifice cu mult inainte.

4. Clarificarea sau eliminarea ingradirii de a furniza informatii prin care se
sugereaza sau se prezinta "modalitati de optimizare a sarcinii fiscale"” (art. 3, alin.
(3) lit. b) din Procedura aferenta Ordinului nr. 1233/2021). Aceasti terminologie nu este
definitd in legislatia fiscald iar in lipsa unei clarificari poate duce la situatii abuzive prin care sub
pretextul incadrarii informatiilor solicitate 1n "modalititi de optimizare a sarcinii

fiscale" contribuabilului i este afectat dreptul la informare si asistenta. Practic, oricand ar fi datd o
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opinie in sensul aplicarii legii in sensul datorérii unei sume mai mici dintre doud incidente — intr-
o posibild disputa fiscala — s-ar putea spune ci ar surveni o optimizare fiscala.

5. Clarificarea regimului juridic al opiniilor organelor fiscale acordate ca urmare a
cererilor de indrumare formulate de contribuabili fata de cele acordate de
Ministerul de Finante organelor fiscale la solicitarea acestora din urmda. Mai precis,
ar trebui efectuati distinctia dintre cele doui categorii de opinii, in sensul in care doar in privinta
celor obtinute la solicitarea contribuabililor devin incidente prevederile art. 6 Cod procedura
fiscald, iar ele au prevalenti fatd de cele obtinute la solicitarea organelor fiscale, daci acestea din
urmai sunt contrare sau oferd o altd interpretare decat cea oferiti la cererea contribuabililor. In
practici, au existat situatii in care dupa obtinerea unei opinii de céitre un contribuabil, organele
fiscale au solicitat Ministerului de Finante o altd opinie, care s-a dovedit a fi contrari si care a fost
aplicati cu prioritate de organele fiscale in vederea determinrii tratamentului fiscal corect. In
niciun caz, insa, acestea din urma nu pot fi opuse de citre organele fiscale contribuabililor, astfel
incét ar trebui sa fie reglementate separat, pentru a nu exista riscul aparitiei unor confuzii.

Mai mult, am identificat numeroase situatii in care, desi contribuabilul in mod diligent obtinuse in prealabil
o astfel de opinie 1n cadrul activitatii de indrumare si asistentd, opinie pe baza careia si-a definit tratamentul
fiscal aplicabil anumitor operatiuni, ulterior, in cadrul inspectiilor fiscale, organele fiscale au contrazis
opinia respectiva, aplicind un tratament fiscal diferit, desi era vorba de aceleasi operatiuni vizate de opinie.

In atare context, opinim ci noul cadru legislativ aferent activititii de indrumare si asistentd a
contribuabililor ar trebui sa prevada niste garantii clare pentru asigurarea caracterului unitar, consecvent
al solutiilor adoptate de organele fiscale in exercitarea dreptului lor de apreciere, dat fiind ca textul actual
de la art. 6 din Codul de procedura fiscala care se referi la cerinta generica conform careia organul fiscal
“trebuie sa ia in considerare opinia emisa in scris de organul fiscal competent respectivului contribuabil”
s-a dovedit prea des a fi ineficienta in practica.

6. Operationalizarea si actualizarea unei baze de date cu adresele emise de organele
cu competenta in indrumare si asistenta, organizata pe tipuri de impozite/taxe,
tipuri de spete, industrii, etc, desigur cu anonimizarea datelor contribuabililor si a
sumelor. O astfel de bazi de date ar furniza un ajutor imens contribuabililor si totodata ar ajuta
la degrevarea structurilor implicate in oferirea de indrumare si asistenta in conditiile in care
contribuabilii ar putea identifica deja raspunsul la anumite spete in cadrul acestei baze de date.
Totodata, o astfel de baza de date ar contribui la aplicarea unor tratamente fiscale unitare. Pentru
motive de eficientd si transparentizare a activititii de administrare fiscala, consideram utila
reglementarea imprejurarii ci, daca, contribuabilii invocd asemenea opinii, organele fiscale sa fie
obligate sd motiveze in actele administrative fiscale imprejurarile de fapt si de drept care le fac
inaplicabile in cazul contribuabilului supus actiunii de control fiscal sau care are o disputi fiscala
cu organele fiscale, chiar daci acele opinii au fost emise pentru alti contribuabili.

In cadrul activititii de indrumare si asistentd acordate din oficiu prin intermediul ghidurilor si altor
materiale informative ar fi benefica furnizarea unor interpretari si explicatii cu exemple clare din diverse
industrii si actualizarea acestora in functie de tipologiile de tranzactii/operatiuni identificate in activitatea
economicd. Nu de putine ori ghidurile publicate pe site-ul ANAF nu fac decat si reitereze prevederile legale,
in conditiile in care pentru anumite spete sau situatii prevederile legale sunt insuficiente pentru a determina

A




COALITIA

PENTRU DEZVOLTAREA ROMANIEI

cu certitudine tratamentul fiscal aplicabil, rolul ghidului fiind tocmai de a furniza un mijloc de interpretare
a legislatiei si nu doar o reiterare a acesteia. Un model de luat in calcul ar fi modalitatea de acordare a
indrumarii efectuatd de organele fiscale din Marea Britanie (HMRC), care elaboreazi in mod constant
ghiduri si materiale de indrumare pentru diferite spete identificate in activitatea economicét.

7. Asigurarea unui cadru nediscriminatoriu pentru furnizarea de indrumare si
asistenta, in conditiile in care in prezent in practica se identifica numeroase situatii
in care unii contribuabili nu primesc raspuns la solicitari ori acesta este practic
neconcludent ori pur si simplu mecanic exprimat prin raportare la lege, astfel incat
este total inutil. De asemenea, nu de putine ori, de regula in cazul solicitarilor de
clarificare depuse de consultantii fiscali, organele fiscale refuza pur si simplu sa
raspunda, afirmand ca nu ofera raspuns unor situatii ipotetice. Pe langa faptul ca
o astfel de abordare nu e sustinuta de nicio prevedere legala, fiind chiar contrara
rolului de indrumare a organului fiscal, aceste solicitari sunt menite sa atraga
atentia asupra unor neclaritati in legislatia fiscala, iar implicarea activa a
organelor fiscale nu ar avea alt rezultat decat o mai buna conformare fiscala din
partea contribuabililor. Din aceasta perspectivd, consideram utild instituirea posibilitatii
contribuabililor de a adresa cererea de asistenta direct catre DGAC in situatia in care nu primesc
un raspuns in termenul de 45 de zile prevazut de Ordinul 1.223/2021 sau acesta este neconcludent,
iar acest organ fiscal sa actioneze in mod corespunzator pentru a aduce la indeplinire asemenea
solicitare, prevazandu-se dispozitii specifice in acest sens in cadrul reglementarii. Specific cu
privire la termenul prevazut in Ordinul nr. 1.233/2021 la art. 11 alin. (2), pentru furnizarea de catre
contribuabili/platitori a raspunsului la solicitarea de informatii/explicatii si furnizarea de
documente necesare formularii de raspunsuri la cererile acestora, va rugam sa luati in calcul
extinderea acestuia la 30 de zile, in conditiile in care termenul de 15 zile ar putea fi prea scurt daci
informatiile sunt complexe sau necesita obtinerea unor informatii de la parteneri afiliati sau terti.

8. Introducerea unui instrument de monitorizare la nivelul conducerii institutiilor pe
care le conduceti, in care sa includeti un sistem de evaluare a eficientei activitatii de
indrumare si asistenta a contribuabililor, preluand si analizand situatiile reclamate de cétre
contribuabili in privinta raspunsurilor furnizate fara niciun fel de utilitate practica pentru acestia
din urmi; un asemenea sistem ar putea fi utilizat si in sistemul de evaluare periodicid a
functionarilor ANAF si Ministerul Finantelor, tocmai pentru a putea contribui la asigurarea
finalititii urmdrite prin consacrarea legislativi a procedurii de indrumare si asistenta a
contribuabililor.

9. De asemenea, credem ca ar fi utild si organizarea unei sectiuni specifice dedicate gradului
de satisfactie a contribuabililor — beneficiari ai serviciului public prestat de catre
functionarii public in discutie — fata de aceasta procedura de administrare fiscala, dar
si organizarea periodica (cel putin anual) a unor evenimente de sondare a perceptiei publicului
asupra eficientei unor asemenea activitati, publicand apoi si rezultatele obtinute, inclusiv in cadrul
unor evenimente organizate in comun cu mediul de afaceri, pentru a spori increderea
contribuabililor in asemenea instrumente, dar a si putea decanta corespunzitor - prin sprijinul
oferit de organizatii precum cea pe care o reprezentam — eventuale solicitéri necorespunzitoare din

1 De exemplu: policy paper: Guidance for Taxpayers - viziunea strategica privind viitorul orientérii pentru contribuabili
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partea contribuabililor adresate organelor de indrumare si asistenta contribuabili. Aceasta tocmai
pentru a spori eficienta acestor activitati si pentru ca acestea si nu se mai vada implicate in mod
artificial in demersuri care nu servesc scopului in vederea ciruia au fost create, asa cum se mai
intAmplad uneori poate, din neintelegerea corecta a acestor notiuni de citre toti cei implicati in
asemenea demersuri.

In final, prin raportare la experientele derulate anterior in cuprinsul grupurilor de lucru menite a asigura
transparenta decizionali a activitatii aferente pregitirii cadrului normativ de citre administratia publica,
reamintim cd intotdeauna s-a dovedit esentiala in asemenea demersuri exprimarea unei pozitii deschise in
sprijinul implementarii unor masuri legislative si, desigur, apoi sprijinul acordat in aducerea la indeplinire
a acestora. Suntem convinsi ci veti fi de acord cu noi ci verificarea periodici a rezultatelor demersurilor
intreprinse, organizarea de discutii si consultiri la care sa participe periodic si factorii de decizie sunt si
raman factorii cheie in acest proces, ce pot contribui eficient la eliminarea oricaror posibile sincope ce pot
eventual aparea in practica si pot facilita finalizarea cu succes a initiativelor legislative.

Ne oferim intreaga disponibilitate de a participa la discutii initiate pe aceastd tema in cadrul grupurilor de

lucru din cadrul ANAF si Ministerului Finantelor, in masura in care veti confirma interesul si sprijinul
institutiilor dvs. pentru implementarea unor asemenea demersuri.

Asteptam cu interes raspunsul dumneavoastra.

Cu deosebita consideratie,

Angela Rosca
Coordonatorul grupului de lucru pentru fiscalitate
Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei

Despre Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei (CDR)

CDR este o initiativa privatd, construitd ca un acord de colaborare prin participarea colectivi a membrilor
sdi si reuneste organizatii cum sunt Camera Americana de Comert in Roméania (AmCham), Camera
Franceza de Comert in Romania (CCIFER), Asociatia Oamenilor de Afaceri din Roméania (AOAR), Camera
de Comert si Industrie Romani-Germand (AHK), Romanian Business Leaders (RBL), Consiliul
Investitorilor Striini (FIC), Confederatia Patronald Concordia si Consiliul National al Intreprinderilor
Private Mici si Mijlocii din Roménia (CNIPMMR).

Membrii CDR contribuie voluntar cu resursele si expertiza necesard formulirii unor opinii comune cu
privire la politici publice cu impact asupra mediului de afaceri. Companiile reprezentate de cele 25 de
organizatii de afaceri membre CDR angajeaza peste un milion de oameni si genereaza aproximativ 50% din
PIB.
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Scopul CDR este de a oferi o0 bazi coerenta pentru consultare cu Guvernul si alte institutii publice pe teme
care au impact asupra climatului economic si de afaceri din Romania.
www.coalitia.org




