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Sumar Executiv

Avertizarea de integritate este un mecanism esential pentru descoperirea faptele
reprobabile in cadrul organizatiilor si pentru promovarea transparentei, integritdtii si
responsabilitdtii. Intr-un mediu de afaceri complex, stabilirea unei politici robuste de
avertizare de integritate este esentiald pentru ca firmele sa incurajeze o culturd a
deschiderii si a comportamentului etic.

Prezentul ghid prezintd consideratiile-cheie pe care trebuie sd le aibd in vedere
intreprinderile in elaborarea si punerea in aplicare a unor politici eficiente de denuntare
a nerequlilor, oferind in acelasi timp sprijin si protectie pentru avertizorti. Prin respectarea
acestor orientdri, companiile pot atenua riscurile, imbundtdti guvernanta corporativa si
a mentine angajamentul lor fatd de conduita eticd si conformitatea cu legile si
reglementdrile. In plus, oferd perspective practice si bune practici pentru a sprijini
implementarea politicilor de avertizare care sustin integritatea si conformitatea.

AmCham Romdania incurajeazd toate pdrtile interesate sa utilizeze aceastd resursd pentru
a consolida angajamentul nostru fatd de conduita si guvernanta eticad.



Componentele-cheie ale unui program de
protectie a avertizorilor de integritate

Toate companiile ar trebui sa elaboreze, sa aprobe la cel mai inalt nivel de guvernanta, sa comunice si
sa consolideze o politica de protectie a avertizorilor de integritate.

Principalele beneficii ale unei politici de protectie a avertizorilor de integritate sunt:

% incurajeazi transparenta: o astfel de politici promoveaza transparenta in cadrul
organizatiei, oferind angajatilor un canal formal pentru a raporta orice abateri sau
comportamente lipsite de etica observate;

% Detectarea timpurie a problemelor: oportunitatea de a identifica comportamente lipsite
de etica si diferite tipuri de frauda interna, deoarece majoritatea cazurilor de frauda interna
sunt descoperite in urma unei informari;

% Cultiva o cultura a integritatii: aceasta aduce beneficii reputationale, demonstrand
angajamentul companiei fata de transparenta si transmitand un mesaj puternic ca
organizatia pretuieste integritatea si comportamentul etic. Tncurajeazé angajatii sa sustina
aceste valori si consolideaza o cultura a responsabilitatii si increderii;

®,

% Protejeaza avertizorii de integritate: o politica bine conceputa asigura protectia
avertizorilor impotriva represaliilor, astfel incat angajatii sa se simta in siguranta si sprijiniti
atunci cand raporteaza ingrijorari. Aceasta protectie poate include confidentialitatea, clauze
de non-represalii si mecanisme de raportare anonima;

% Responsabilitate si cetatenie corporativa: toti factorii interesati (inclusiv furnizori, clienti,
actionari, angajati) dispun de un mecanism prin care pot raporta suspiciunile;

< Imbunatiteste guvernanta organizationala: prin abordarea problemelor ridicate prin
intermediul canalelor de denuntare, organizatiile isi pot imbunatati structurile de
guvernanta si controalele interne, ceea ce conduce la o gestionare mai eficienta a riscurilor
si a conformitatii. Acest lucru ajuta la identificarea abuzurilor de management, reducerea
ingrijorarilor si eliminarea frustrarilor.

Avertizarea de integritate are scopul de a oferi un Avertizarea de integritate nu are scopul de a oferi un

mijloc de a raporta (exemple): mijloc de a raporta (exemple):

v' o infractiune; v' nemultumiri personale;

¥ incalcari ale legilor si reglementarilor; v' probleme legate de resursele umane care nu

S rezulta din incalcarea legilor muncii;

¥' o eroare judiciara;
. . s - < v aspecte legate de serviciul clienti, cu exceptia

¥/ un risc pentru sanatate si siguranta care nu a

cazurilor in care plangerile vizeaza

fost solutionat; . e
comportamente lipsite de etica.

AN

un risc de mediu;

AN

comportament lipsit de etica, abuz de
putere din partea managementului sau
nerespectare grava a politicilor si
procedurilor.




Problemele de raportat

Acestea ar trebui incluse, ca exemple, in politica de protectie a avertizorilor de integritate:

Coruptie activa si pasiva;

Furt, utilizare abuziva, frauda si delapidare;

Conflict de interese, inclusiv incalcarea regulilor si legilor privind informatiile privilegiate;
incélcarea bunelor practici / legilor concurentei / legilor privind licitatiile;

Acceptarea sau oferirea de cadouri interzise;

Raportari financiare inexacte / inseldtoare sau alte depuneri reglementare;

Incalcarea legilor privind sanatatea si siguranta, riscuri semnificative care nu sunt gestionate;
Discriminare si hartuire a angajatilor;

incélcarea legilor muncii, protectia datelor, conformitate sau alte legi si reglementari
aplicabile;

incalcarea confidentialitatii, comertul cu secrete comerciale;

Nerespectarea flagranta a politicilor si procedurilor, ignorarea de catre conducere a controalelor
interne;

Represalii impotriva celor care isi exprima ingrijorarile;

Orice alte incalcari ale legii.

Recomandari pentru organizatii

Toate companiile ar trebui sa implementeze un program de protectie a avertizorilor pentru a permite
raportarea eficienta a abaterilor.

Acest program ar trebui sa includa:

°,

% Politica/regulamentele de protectie a avertizorilor: inclusiv procesul de raportare, rolurile si

responsabilitatile in legatura cu avertizarea si mecanismele de monitorizare si raportare;

®,

% Mecanisme de raportare usor de utilizat, cum ar fi:

o adresa de e-mail dedicata (de exemplu, reporting@abc.com / compliance@abc.com);

o platforma online dedicata (care sa garanteze anonimatul, confidentialitatea si
disponibilitatea in mai multe limbi);

o linie telefonica dedicata disponibila 24/7 (desi aceasta va implica costuri, ar putea
fi luata in considerare de companiile mai mari, acoperind mai multe zone
geografice si fusuri orare) — de asemenea, trebuie sa garanteze anonimatul,
confidentialitatea si disponibilitatea in mai multe limbi;

% O persoana sau un departament desemnat responsabil pentru primirea raportarilor, urmarirea

acestora, investigarea si solutionarea lor (de exemplu, ofiterul de conformitate / alt ofiter cu
suficienta independenta si expertiza);

« Un plan de constientizare care sa constea in campanii anuale de comunicare catre toti factorii

interesati, gestionate de persoana / departamentul desemnat (inclusiv sesiuni de formare,
exemple simulate de utilizare a mecanismelor de raportare disponibile si alte activitati de
comunicare).


mailto:reporting@abc.com
mailto:compliance@abc.com

Politica de protectie a avertizorilor de

integritate

O politica de protectie a avertizorilor de integritate ar trebui sa (exemple):

®
*

Definirea clara a domeniului de aplicare al reglementarii: ideal, politica ar trebui sa se aplice
tuturor partilor interesate (angajati, clienti, furnizori, membri ai consiliului de administratie,
actionari);

Definirea clara a procesului de primire, stocare, investigare, raportare si monitorizare a
sesizarilor:

o

toate sesizarile ar trebui sa fie inregistrate intr-un registru de avertizori, impreuna cu
informatii-cheie care sa sustina analiza si statisticile (de exemplu, data primirii, categoria,
anonim sau nu, datele de contact ale avertizorului etc.);

Investigatiile ar trebui sa fie efectuate de o persoana/departament cu autoritate suficienta,
expertiza, independenta si obiectivitate, cum ar fi securitatea, conformitatea, auditul intern;
Echipa juridica sau orice alte departamente implicate ar trebui sa fie disponibile pentru a
oferi suport tehnic in timpul fazelor de investigare si gestionare a consecintelor;

Mandatul unitatii de investigare ar trebui sa fie clar definit, iar unitatea ar trebui sa aiba
acces nelimitat la documente si persoane (cu exceptia cazurilor deja acoperite de o politica
diferita, cum ar fi Carta de audit intern);

Avertizorul si conducerea trebuie informati cu privire la modul in care a fost rezolvat
raportul.

Politica de protectie a avertizorilor ar trebui sa includa, de asemenea, prevederi in domenii-
cheie (exemple):

O

protectia avertizorului si mecanismele de non-represalii: sa includa un angajament de
protectie a avertizorului si sa descrie masurile implementate pentru a asigura eficacitatea
acestei protectii;

prevederi de confidentialitate si protectia datelor: sa includa un angajament de a pastra
confidentialitatea (informatiile legate de sesizare sa fie difuzate pe baza ,necesitdtii de a
cunoaste” si cu conditia ca, in ciuda acestei difuzari, identitatea avertizorului sa ramana
confidentiala, cu exceptia cazului in care avertizorul consimte la dezvaluirea identitatii sale);
sa descrie masurile implementate pentru a asigura respectarea completa a cerintelor de
protectie a datelor;

tipul si cantitatea de informatii oferite ca feedback atunci cand avertizorul isi dezvaluie
identitatea si ofera date de contact;

prevederi privind raportarea anonima: sesizarile ar trebui sa fie tratate cu aceeasi
importanta si investigate in acelasi mod, indiferent daca raportarea este anonima sau
avertizorul isi dezvaluie identitatea. Aceasta este o conditie prealabila importanta pentru a
asigura eficienta canalului de avertizare, deoarece, chiar si atunci cand se promite lipsa
represaliilor, oamenii se tem adesea de consecintele (formale sau informale) ale exprimarii



ingrijorarilor. Aceasta depinde, de asemenea, de cultura companiei sau chiar de cultura tarii;
in Romania, avertizarea este uneori asociatd cu conotatii negative. incurajarea raportarii
anonime in Romania va conduce la un mecanism de avertizare mai eficient si va sprijini
construirea unei culturi a ,exprimarii ingrijorarilor”.

o politica usilor deschise si tonul de la varf: se recomanda cu tarie tuturor partilor
interesate sa utilizeze mecanismul de protectie a avertizorilor pentru a raporta ingrijordrile
in buna-credinta.

Pentru a asigura eficienta si eficacitatea:

o2

.

canalele de raportare si persoana desemnata trebuie sa fie aduse in atentia tuturor angajatilor
si sa fie afisate public (pe site-ul companiei), precum si la sediul central, intr-un loc vizibil si
accesibil;

politica de protectie a avertizorilor trebuie sa fie adusa in atentia tuturor angajatilor;
gestionarea consecintelor pentru abateri este un aspect-cheie;

campanii periodice de sensibilizare si de punere in aplicare, inclusiv comunicarea anonima a
consecintelor;

organismul de monitorizare ar trebui sa urmareasca numarul, tipurile de cereri, canalele si ar
trebui sa ofere consiliere cu privire la punerea in aplicare si gestionarea consecintelor.



Procesul de sesizare a unui incident

Input Process

Confirmarea primirii
plangerii daca exista
detalii de contact

Primirea
cade sub incidenta

Protectiei Avertizorilor

Yes ‘

Efectuarea unei

plangerii

verificari a plauzibilitatii
pentru a filtra plangerile

neplauzibile

Yes

Investigarea indiciilor

verosimile

4

Finalizarea investigatiei
si intocmirea raportului

* Plangerile personale, reclamatiile clientilor ar trebui *
sa fie gestionate de departamentele specializate

respective Punerea in aplicare de

consecinte efective
pentru neregulile comise
de conducere

** Intrebarile la care trebuie raspunssunt: ,Cand?”,
.Cine?”, ,Are sens in contextul general al desfasurarii
activitatii?”

Verificarea daca plangerea

No

ﬁ

Trimiterea la

departamentele
specializate

inchiderea indicii
neverosimile

Transmiterea

feedback-ului
catre avertizor

stocarea in siguranta a datelor si inregistrarilor

raportarea concluziillor investigatiei si
recomandarile catre organismul de monitorizare




Recomandari-cheie pentru avertizorii care
raporteaza un incident

Avertizarea de integritate poate fi un proces provocator si complex, dar urmand aceste recomandari si
cautand sprijin, avertizorii pot contribui la promovarea responsabilitatii si integritatii in cadrul
organizatiei.

®,

% Alegerea canalului de raportare

o Canale interne vs. externe: trebuie decis daca incdlcarea va fi raportata intern, in cadrul
organizatiei, sau extern, catre autoritatile competente. Directiva UE incurajeaza utilizarea
canalelor interne atunci cand este posibil, dar protejeaza informatorii care aleg sa raporteze
direct organismelor externe, in special daca acestia considera ca canalele interne nu vor
aborda incalcarea in mod eficient sau daca le este teama de represalii.

o Dezvaluiri publice: Dezvaluirea publica (raportarea catre mass-media sau direct catre public)
ar trebui luata in considerare doar in situatiile in care canalele interne si externe au fost
epuizate sau se estimeaza ca nu vor functiona corespunzator, ori daca exista un risc imediat
sau evident pentru interesul public.

R/

«» Evaluarea abaterii

o Domeniul abaterii: Este important sa se verifice daca problema raportata se incadreaza in
domeniul abaterilor prevazute de lege.

o Acuratetea informatiilor: Este esential ca informatiile raportate sa fie cat mai precise si
complete. Protectia oferita de Politica de Protectie a Avertizorilor se aplica celor care aveau
motive rezonabile sa creada ca informatiile despre abaterile raportate erau adevarate la
momentul raportarii si se incadrau in domeniul legislatiei privind protectia avertizorilor.

®,

% intelegerea protectiei oferite

o Confidentialitate: Politica de protectie a avertizorilor trebuie sa garanteze confidentialitatea
identitatii acestora. Este important sa se inteleaga masurile implementate pentru a proteja
datele personale si confidentialitatea informatiilor furnizate.

o Protectie impotriva represaliilor: Este important sa existe o buna cunoastere a protectiilor
impotriva oricaror forme de represalii, cum ar fi concedierea, retrogradarea sau
discriminarea. Aceste masuri sunt esentiale pentru a asigura ca avertizorii sunt protejati in
mod adecvat.

% Masuri legale si de sustinere

o Remedii legale si suport: in functie de natura abaterii si riscurile potentiale asociate, poate
fi util sa se solicite consiliere juridica inainte de a face o raportare. Un jurist poate oferi
indrumari cu privire la drepturile, protectiile disponibile si cea mai adecvata cale de actiune.

o Cooperarea cu investigatiile: in cazul in care raportul duce la o investigatie, este esential sa
se coopereze pe deplin cu investigatorii si sa se furnizeze orice informatie suplimentara sau
dovezi disponibile. Cooperarea poate contribui la asigurarea unui proces de investigare
complet si echitabil.



R/

o

®,

o

R/

o

% Pastrarea evidentelor

Documentatie: Este important sa se pastreze inregistrari detaliate si documentatia
referitoare la abatere, inclusiv date, ore, persoane implicate si orice dovezi disponibile, cum
ar fi e-mailuri, documente sau fotografii. Aceasta documentatie poate fi esentiald in cazul
in care va fi necesar sa se demonstreze continutul raportului, raspunsul primit sau orice
situatie de represalii.

«» Urmarirea

Respectati procedurile de raportare: Este important sa se respecte procedurile de raportare
descrise in politica de protectie a avertizorilor sau in orice legi si reglementari relevante.
Aceasta poate include depunerea unui raport scris, furnizarea de detalii specifice despre
abatere si identificarea personala (sau alegerea de a ramane anonim, daca este permis).

Monitorizati pentru represalii: Este esential sa se ramana vigilent la orice semne de represalii
dupa raportare, cum ar fi schimbari in mediul de lucru, evaluari negative ale performantei
sau hartuire. Orice acte de represalii trebuie raportate prompt autoritatilor competente sau
expertilor legali.

+ Cautati suport

Avertizarea de integritate poate fi o experienta stresanta si izolanta, de aceea este important
sa se caute sprijin din partea prietenilor, familiei sau grupurilor de suport care pot oferi
asistenta emotionala si indrumare pe parcursul acestui proces.

Este important sa fiti pregatiti pentru posibile repercusiuni. Avertizarea poate conduce
uneori la represalii sau consecinte negative, cum ar fi hartuirea, discriminarea sau chiar
concedierea. Este esential sa se analizeze riscurile potentiale si sa se faca o pregatire
emotionala si financiara pentru eventualele repercusiuni.



Exemple de incidente care ar trebui raportate

Comportamentul neconform se califica drept un incident legat de afaceri, care reprezinta o infractiune
penald, administrativa sau disciplinard, sau care este contrar obiectului sau scopului legii. lata cateva
exemple de astfel de incidente care ar trebui raportate:

®,

o

% Categorii de incidente legate de afaceri (exemple):

hartuirea angajatilor - Comportament ofensiv, abuziv sau alt comportament nedorit la
locul de munca care incalca demnitatea personald a victimei sau creeaza un mediu
intimidant, ostil sau umilitor pentru victima (de exemplu, prin violenta fizica, amenintari,
avansuri sexuale sau comentarii insultatoare).

discriminarea angajatilor — Plasarea unui angajat intr-o situatie dezavantajoasa in ceea ce
priveste conditiile de munca, pe criterii de rasa, culoare, religie sau convingeri, origine etnica
sau nationald, sex, orientare sexuala, stare civila, varsta sau handicap;

conflict de interese — Un conflict de interese exista atunci cand un angajat al companiei isi
foloseste pozitia pentru a-si promova interesul personal dincolo de recompensele si
compensatiile legate de munca, in loc sa actioneze in interesul companiei.

incalcari ale regulilor privind informatiile privilegiate — Abuzul de cunostinte privilegiate
obtinute de un angajat al companiei in functia sa, asa cum este definit de legislatia privind
tranzactiile cu informatii privilegiate.

mita activa — Promisiunea de a oferi sau oferirea de orice plata sau alt avantaj, fie direct,
fie prin intermediari, unei persoane care detine o functie publica (mita publica) sau cuiva
din mediul de afaceri (mita privata), cu intentia si asteptarea de a obtine un beneficiu ilegal
in schimbul mitei.

mita pasiva — Acceptarea unei plati sau a unui alt avantaj, fie direct, fie prin intermediari,
de la cineva in schimbul favorizarii acestuia intr-un mod ilegal.

furt — Luarea neautorizata a proprietdtii companiei cu intentia de a nu returna acea
proprietate companiei.

utilizarea necorespunzatoare a activelor companiei — Utilizarea neautorizata a activelor
companiei in alte scopuri decat pentru desfasurarea activitatii de afaceri; utilizarea
personald a instrumentelor de comunicare electronica intr-o masura limitata si exceptionala
este acceptabila, atata timp cat este conforma cu reglementarile interne.

frauda - Infractiunea criminala de a insela deliberat o alta persoana pentru a obtine in mod
injust un avantaj economic (plata, proprietate sau serviciu).

delapidare — Aproprierea frauduloasa de catre o persoana, in beneficiul sdu, a proprietatii
sau a banilor incredintati acesteia, dar care apartin altei persoane.

registre false — Raportarea neadeva a datelor financiare cu intentia de a denatura situatia
financiara sau de a ascunde daune financiare unei entitati legale.



manipularea inregistrarilor — Orice alta incalcare a Codului de Conduitd al companiei (de
exemplu, incalcari ale confidentialitatii datelor, falsificarea documentelor care pot fi
nerelevante pentru frauda sau inregistrari false, cum ar fi cererile de cheltuieli, incalcari ale
legislatiei privind sanatatea si securitatea, represalii impotriva celor care ,vorbesc” sau
rezilierea unui contract cu partenerii de afaceri ai companiei ca urmare a comportamentului
neetic al acestora).



Referinte: Legislatia Uniunii Europene

In Uniunea Europeand, avertizarea de integritate este reglementatd prin DIRECTIVA (UE) 2019/1937 A
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor
care raporteaza incalcdri ale dreptului Uniunii.

Directiva (EU) 2019/1937 prevede protectii specifice pentru avertizori, care includ protectia impotriva
represaliilor (e.g., concediere, retrogradare, hartuire la locul de munca etc.).

Pentru a beneficia de protectie, avertizorii trebuie sa aiba motive rezonabile sa creada, avand in
vedere informatiile disponibile la momentul raportarii, ca aspectele raportate sunt adevarate si
se incadreaza in definitia legislatiei privind avertizarea de integritate.

Aceasta cerinta constituie un mecanism de protectie impotriva raportarilor malitioase, frivole sau
abuzive. Avertizorii care, la momentul raportarii, fac raportari deliberate si constiente de informatii
gresite sau inselatoare nu beneficiaza de protectie. Totusi, aceasta cerinta asigura ca protectia nu se
pierde in cazul in care o persoana a raportat informatii inexacte dintr-o greseala sincera. Motivele unei
persoane de a raporta o incalcare ar trebui sa fie irelevante in determinarea daca aceasta primeste
protectie pentru raportare, cu conditia ca persoana respectiva sa fi actionat cu buna-credinta conform
legii.

Dispozitii-cheie ale Directivei

°,

< Domeniul de aplicare

o Acopera raportarile privind incalcarile legislatiei UE in domenii precum achizitiile publice,
serviciile financiare, siguranta produselor si a transportului, protectia mediului, sanatatea
publica si protectia consumatorului.

o Se aplica entitatilor private cu 50 sau mai multi angajati si tuturor entitatilor din sectorul
public, cu unele exceptii pentru municipalitati si entitati cu mai putin de 50 de angajati.

°,

% Canale de raportare

o Obliga organizatiile sa stabileasca canale interne de raportare care sunt sigure si asigura
confidentialitatea identitatii avertizorului.

o Incurajeazd avertizorii s& utilizeze canalele interne inainte de a apela la cele externe, cu
exceptia cazului in care considera ca incalcarea nu poate fi abordata eficient intern sau se
asteapta represalii.

®

% Masuri de protectie

o Interzice toate formele de represalii impotriva avertizorilor, inclusiv concedierea,
retrogradarea si intimidarea.

o Ofera masuri de suport si protectie, inclusiv asistenta juridica si financiara, precum si suport
psihologic pentru avertizori.

10



% Cerinte procedurale

o Necesita ca feedback-ul sa fie oferit avertizorilor intr-un interval de timp rezonabil, care nu
trebuie sa depaseasca trei luni pentru raportarile interne si sase luni pentru raportarile
externe.

o Impune desemnarea unei autoritati competente pentru primirea raportarilor, urmarirea
acestora si coordonarea cu alte organisme.

% Bune practici pentru implementare
o Stabilirea canalelor clare de raportare:

» Asigurati-va ca canalele de raportare sunt usor accesibile tuturor angajatilor si sunt
concepute pentru a proteja confidentialitatea avertizorului.

* Implementati un sistem de raportare prietenos cu utilizatorul care permite raportari
scrise si, acolo unde este posibil, orale.

o Promovarea unui mediu de raportare de sprijin:

= Incurajati o cultura care sa sprijine raportarea incalcérilor, evidentiind angajamentul
organizatiei fata de integritate si protectia avertizorilor.

» Efectuati sesiuni de formare regulate pentru angajati si management privind modul
de raportare a incalcarilor si importanta avertizarii pentru responsabilitatea
organizationala.

o Oferirea de protectie si suport adecvate:

= Implementati politici stricte pentru a preveni orice forma de represalii impotriva
avertizorilor si stabiliti proceduri clare pentru gestionarea acestor cazuri.

o Asigurarea transparentei si a urmaririi:

* Mentineti un proces transparent pentru gestionarea raportarilor, asigurandu-va ca
avertizorii sunt informati cu privire la progresul si rezultatele raportarilor lor.

» Efectuati investigatii amanuntite asupra incalcarilor raportate si luati masuri
corective adecvate intr-un timp rezonabil.

o Revizuirea si actualizarea politicilor in mod regulamentar:

= Revizuiti si actualizati in mod regulat politicile si procedurile de avertizare pentru a
va asigura ca raman eficiente si reflecta orice modificari in legislatie sau in structura
organizationala.

» Implicati partile interesate, inclusiv reprezentantii angajatilor, in procesul de
revizuire pentru a obtine perspective si a construi incredere in sistemul de
avertizare.

Prin respectarea acestor orientari si a dispozitiilor Directivei (UE) 2019/1937, organizatiile pot crea un
cadru solid pentru protectia avertizorilor, sporind astfel transparenta, responsabilitatea si statul de drept
in cadrul Uniunii Europene.

in Romania, Directiva (UE) 2019/1937 a fost transpusa in Legea 361/2022 privind protectia avertizorilor
in interes public.
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Contactati-ne

Str. lon Campineanu nr. 11, Union International Center, etajul 4
+4.02131248 34 / +4 021 315 86 94

amcham@amcham.ro

www.amcham.ro




