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Motivare

1. | Art. 1. (I) Statul, prin mijloacele prevazute de lege, | Se adauga alin. (3) dupa cum urmeaza: Textul propus are ca scop consacrarea, si in
protejeaza cetatenii in calitatea lor de consumatori, | (3) Prevederile prezentei legi nu aduc atingere oricaror | materia protectiei consumatorilor, a principiului
asigurand cadrul necesar accesului neingradit la | prevederi legale cu caracter special aplicabile in materia | specialia generalibus derogant — reglementarea
produse si servicii, informarii lor complete despre | protectiei consumatorilor. in cazul unor reglementiri | cu caracter special derogd de la reglementarea
caracteristicile esentiale ale acestora, apararii si | diferite aplicabile unei situatii anume determinate, | cu caracter general Principiul este expres
asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale | reglementarea cu caracter special este derogatorie. determinat prin prevederile art. 15 din Legea nr.
persoanelor fizice impotriva unor practici incorecte, 24/2000 privind normele de tehnica legislativa
participarii acestora la fundamentarea si luarea pentru elaborarea actelor normative,
deciziilor ce fi intereseaza n calitate de consumatori. republicata (,Legea nr. 24/2000") care stabilesc
Prevederile prezentei legi se aplica la comercializarea in mod neechivoc faptul cd reglementarea cu
produselor noi, folosite sau reconditionate si a caracter special ,este derogatorie dacd
serviciilor destinate consumatorilor, cu exceptia solutiile legislative referitoare la o situatie anume
produselor care se comercializeaza ca antichitati si a determinatd cuprind norme diferite in raport cu
produselor necesar a fi reparate sau reconditionate reglementarea-cadru in materie, aceasta din
pentru a fi utilizate, cu conditia ca operatorul urmd pdstrandu-si caracterul sdu general
economic sa informeze cumpardtorul despre obligatoriu pentru toate celelalte cazuri”
aceasta.

2. | Art.2 Se propune addugarea unui alin. (1) si plasarea definitiilor | in  scopul evitarii crearii de paralelisme

redate in textul propus, in considerarea propunerilor de | legislative, care ar conduce la fincalcarea

modificare de mai jos.

Astfel, se propune art. 2 alin. (1):

in sensul prezentei legi, se aplici urmatoarele definitii:

a) definitiile referitoare la ,produs sigur” si ,produs

normelor de tehnica legislativa in vigoare.




periculos” de la art. 2 lit. b) si ¢) din Legea nr. 245/2004
privind securitatea generala a produselor, republicata;

b) definitia referitoare la ,produs cu defecte” din art. 2
alin. (1) lit. d) din Legea nr. 240/2004 privind raspunderea
producatorilor pentru pagubele generate de produsele cu
defecte, republicata;

c) definitia referitoare la , durata medie de utilizare”, din
art. 2 pct. 8 din Ordonanta de urgenta nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri;

d) definitia referitoare la , data durabilitatii minimale” din
art. 2 alin. (2) lit. r) din Regulamentul nr. 1169/2011
privind informarea consumatorilor cu privire la produsele
alimentare;

e) definitia referitoare la ,unitate de alimentatie publica”
din Cap Il, pct. 1 lit. a) din Anexa nr. 1 la Norma sanitara
veterinara si pentru siguranta alimentelor din 2008 privind
procedura de inregistrare veterinara si pentru siguranta
alimentelor a activitatilor de obtinere si de vanzare directa
si/sau cu amanuntul a produselor alimentare si de origine
animala sau nonanimala, precum si a activitatilor de
productie, procesare, depozitare, transport i
comercializare a produselor alimentare de origine
nonanimala, probata prin Ordinul Autoritatii Nationale
Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor
nr. 111/2008.

f) definitia referitoare la ,,cod de conduita” din art. 2 lit. f)
din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor.

Art. 2. in intelesul prezentei legi, termenii de mai
jos au urmatoarele semnificatii:

1. calitate - ansamblul de proprietati si
caracteristici ale unui produs sau serviciu, care fi
confera aptitudinea de a satisface, conform
destinatiei acestuia, necesitatile explicite sau

Art. 2. in intelesul prezentei legi, termenii de mai jos au
urmatoarele semnificatii:

1. calitate — ansamblul de proprietati si caracteristici ale unui
produs sau serviciu, astfel cum acestea sunt prevazute in
contractul de vanzare, care ii confera produsului sau
serviciului aptitudinea de a satisface, conform destinatiei

in vederea asigurérii claritatii normei, propunem
amendarea  definitiei.  Expresia  “necesitdti
explicite sau implicite” este ambigua si de
natura a afecta predictibilitaea normei legale.




implicite;

acestuia, necesitatile—explicite—sau—implicite scopul pentru

care s-ar utiliza in mod normal produsul sau serviciul.

Art. 2

2. consumator - persoana fizicd sau grup de
persoane fizice constituite in asociatii care
cumpara, dobandeste, utilizeazd ori consuma
produse sau servicii, in scopuri din afara activitatii
sale profesionale, ori care actioneaza astfel incat
scopul sa nu fie legat de activitatea profesionald a
acesteia

Art. 2

2. consumator - persoana fizica sau grup de persoane fizice
constituite in asociatii care cumpara, dobandeste, utilizeaza-ori
consuma produse sau servicii, in scopuri din afara activitatii
sale profesionale, eri-care-actioneaza-astfel-incat-scopul-sa-nu
G I L foci Ny ia:

Este necesar ca un astfel de demers sa tina cont
de prevederile legale existente la nivelul Uniunii
Europene. Notiunea de consumator beneficiaza
de definitii legale clare si previzibile prin actele
normative adoptate la nivelul Uniunii Europene
si transpuse in legislatia nationala — a se vedea
definitia consumatorului din Directiva nr. 6/1998
privind protectia consumatorului prin indi-carea
preturilor produselor oferite consu-matorilor
(,Directiva  nr. 6/1998”), din  Directiva
nr. 13/1993 privind clauzele abu-zive in
contractele incheiate cu consumatorii (,Directiva
nr. 13/1993”) precum si din Directiva nr.
83/2011 privind drepturile consumatorilor
(,Directiva nr. 83/2011"). Astfel, avand in vedere
ca este o definitie preluata din acte normative
europene (in special, directive) si fiind o
definitie intalnita si celelalte acte normative
nationale, o modificare a acestei definitii, n
aceasta lege, ar duce la existenta mai multor
intelesuri diverse, toate in legatura cu acelasi
subiect (si anume consumatorul).

Propunerea reitereaza definitia legala actuala a
consumatorului, astfel cum aceasta este
reglementata prin prevederile 0G
nr. 21/1992, republicata. Consideram ca
modificarea definitiei legale a consumatorului
nu reprezinta un imperativ la acest moment,
atrdgand totodata dupa sine o serie de
necorelari legislative cu variate acte normative
aplicabile in materia protectiei consumatorilor.

Art. 2

4. producdtor:

a) persoana fizicd sau juridica care fabrica un
produs finit sau o componenta a unui produs;

Art. 2

4. producdtor:

a) < fizics ridics abrics fini
o-componenta—a—uhuiprodus; operatorul economic stabilit

Textul propus urmareste sa asigure reglementarea
unei definitii legale clare si neechivoce a notiunii
de producdtor, astfel incat in orice situatie
producatorul unui produs sa poatd fi identificat in




b) persoana fizica sau juridica care fabrica materie
prima;

C) persoana fizica sau juridica care isi aplica
denumirea, marca sau un alt semn distinctiv pe
produs;

in Uniunea Europeana care produce un produs sau
dispune proiectarea sau fabricarea unui astfel de produs,
si il comercializeaza sub numele sau sau marca sa;
b) PPN NN . .
cazul in care producatorul nu este stabilit in Romania sau
intr-un stat membru al Uniunii Europene, importatorul
produsului in Uniunea Europeana;
9 oo s S ,
istinett -alt operator economic
implicat in lantul de distributie al produsului, in masura in
care activitatea acestuia este de natura sa aduca atingere
caracteristicilor de siguranta si securitate a produsului.

mod corect, clar si previzibil. Textul de lege din
propunerea legislativa reda o tentativa de definire a
producatorului in mod alternativ, dintre mai multi
operatori ce pot fi implicati in lantul de productie,
import, distributie si comercializare a produsului in
cauzd, fard a reglementa o ordine de aplicare a
dispozitiilor legale si ajungand astfel sa se confere
calitatea de producator unor operatori economici
din lantul comercial ce nu detin nicio putere de
control asupra caracteristicilor produsului si nu ar
putea intreprinde astfel actiunile si operatiunile
necesare in asigurarea sigurantei si securitatii
produsului. Definitia legala propusa prin cele
formulate este in linie cu reglementarile adoptate la
nivelul Uniunii Europene in materia sigurantei si
securitatii produselor, in general, precum si in
cadrul actelor normative speciale aplicabile per
categorie de produs.

6. | Art.2 Art. 2 Elementul definitoriu al notiunii de vdnzdtor rezida
6. vdnzdtor - distribuitorul care ofera produsul | 6. vdnzdtor — distribuitorul-care-oferd-produsul-consumatorului | in calitatea de parte contractuala in cadrul unui
consumatorului; operatorul economic care incheie un contract de vanzare | contract incheiat cu consumatorul. Definirea

si/sau de prestari servicii cu consumatorul; vanzdtorului in functie de actiunea de oferire a
produsului poate fi de natura sa lipseasca textul
de lege de claritate si predictibilitate, putand
conduce la consecinte practice incompatibile cu
scopul dorit al reglementarii.

7. | Art.2 Art. 2 Propunerea formulata are ca scop alinierea

8. produs sigur - produsul care, folosit in conditii
normale sau previzibile, nu prezintd riscuri in
functie de urmatoarele aspecte:

a) caracteristicile produsului, ale ambalarii si ale
instructiunilor de montaj si intretinere;

b) efectul asupra altor produse, impreuna cu care
acesta poate fi folosit;

c) modul de prezentare a produsului, etichetarea,
instructiunile de folosire si orice alte indicatii si
informatii furnizate de producator;

definitiei legale a pagubei, pe de o parte, cu
prevederile legale generale consacrate prin
Codul civil in ceea ce priveste stabilirea si
acordarea unui prejudiciu in contextul angajarii
raspunderii civile contractuale sau delictuale a
debitorului si, pe de altd parte, cu dispozitiile
legale aplicabile in materia securitatii si
sigurantei produselor puse pe piata.

Propunerea formulatda are ca scop alinierea
definitiei legale a pagubei, pe de o parte, cu




d) categoria de consumatori expusa riscului prin
folosirea produsului.

9. produs periculos - produsul care pune sau poate
pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea
consumatorilor si care nu poate fi definit ca
produs sigur;

10. produs cu defecte - produsul la care modul de
prezentare, utilizarea  previzibila si  data
achizitionarii nu ofera siguranta consumatorului,
producand pagube acestuia;

11. pagubd - prejudiciul creat consumatorului prin
utilizarea unui produs periculos/neconform sau a
unui produs cu defecte, cel creat de servicii
necorespunzatoare furnizate de prestator, precum
si pagubelele colaterale cuantificabile. Prejudiciul
poate fi material, vatamarea integritatii corporale
sau a sanatatii, precum si pierderea vietii. in cazul
utilizarii unui produs cu defecte, se considera
paguba deteriorarea sau distrugerea oricarui bun,
altui decat produsul cu defecte, cu conditia ca
bunul respectiv sa fie in mod normal destinat
folosintei sau consumului si sa fi fost folosit de
persoana prejudiciata pentru uz sau consum
personal, iar valoarea pagubei sa nu fie mai mica
de 200 lei;

; A I o
11. pagubd — prejudiciul creat consumatorului prin utilizarea
punerea pe piata a unui produs nesigur,

periculos/reconform sau a unui produs cu defecte, eelereat
I y , : bel |

cuantificabile. sau  prin  prestarea unui serviciu
necorespunzator cu prevederile contractului incheiat
si/sau cu prevederile legale-—precum-si-pagubele—colaterale
cuantificabile. Prejudiciul peate—fi—material—vatamarea
consta in pierderea efectiv suferita de consumator si
beneficiul de care acesta este lipsit. in cazul utilizarii punerii
pe—piata a unui produs cu defecte, se considerd paguba
deteriorarea sau distrugerea oricarui bun, altul decat produsul
cu defecte, cu conditia ca bunul respectiv sa fie in mod normal
destinat folosintei sau consumului si sa fi fost folosit de
persoana prejudiciata pentru uz sau consum personal, iar
valoarea pagubei sa nu fie mai mica de 200 de lei.

prevederile legale generale consacrate prin Codul
civil in ceea ce priveste stabilirea si acordarea unui
prejudiciu In contextul angajarii raspunderii civile
contractuale sau delictuale a debitorului si, pe de
alta parte, cu dispozitile legale aplicabile in
materia securitatii si sigurantei produselor puse pe
piata.

Cat priveste introducerea acestui concept de
.pagube colaterale cuantificabile”, mentionam
faptul ca este un concept imprecis din punct de
vedere al tehnicii legislative. in teoria raspunderii
juridice, obligatia de repararea a unui prejudiciu
include paguba efectiv creata, precum si beneficiul
nerealizat [a se vedea prevederile art. 1385 alin (3)
C.civ.]. Astfel, Codul civil deja ofera cadrul juridic
necesar pentru repararea oricarui prejudiciul, noua
reglementare nefind de natura a dlarifica
prevederile existente, ci poate duce la liti-
gii/diferende intre parti. Prejudiciul reparabil,
conform normelor de drept civil, trebuie sa fie cert
si actual. in materia raspunderii civile, exista dous
tipuri de raspundere civila — contractuala si
delictuala, in ceea ce priveste raspunderea
delictuala — Codul civil reglementeaza mai multe
ipoteze (a se vedea, in acest sens, art. 1349 si
art. 1357-1380), ele fiind limitative, respectiv:
raspunderea pentru prejudiciul cauzat prin fapta
ilicita proprie, raspunderea pentru prejudiciul
cauzat prin fapta altuia si raspunderea pentru
prejudiciul cauzat de animale, de lucruri si de ruina
edificiului, cu precizarea ca raspunderea pentru
prejudiciile legate de produsele defecte se
stabileste prin lege speciala.

in concluzie, conform normelor de tehnicd
legislativa normele juridice trebuie sad fie
suficient de clare astfel incat sa asigure
predicitibilitate si intelegere clarad a lor de




cdtre subiectii de drept vizati si, in plus, trebuie
evitate paralelismele legislative.

Definitia si modul de stabilire a prejudiciului sunt
expres reglementate deja de Codul civil,
prejudiciul reprezentand paguba efectiva suferita
si beneficiul nerealizat (art. 1531 C.civ.). Prin
urmare, utilizarea altor notiuni decat cele deja
reglementate de legislatia in vigoare (,pagube
colaterale”) este excesiva si de natura sa genereze
confuzii si dificultati de interpretare si aplicare a
noilor dispozitii legale in practica.

Art. 2

14. declaratie de conformitate - declaratia facuta
de catre un producator, prin care acesta
informeaza, pe propria raspundere, despre faptul
cad un produs respecta cerintele prevazute de
legislatia aplicabila in domeniy;




Art. 2

15. clauzd abuziva - o clauza contractuald care nu
a fost negociata direct cu consumatorul si care
prin ea insasi sau impreuna cu alte prevederi din
contract creeaza, in detrimentul consumatorului si
contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor

Definitia exista deja in legislatia specifica (Legea
nr. 193/2000) astfel ca, din perspectiva tehnicii
legislative reproducerea ei aici reprezintda un
paralelism legislativ.

Declaratia de conformitate este reglementata la
nivelul Uniunii Europene atat in contextul unui
cadru legal general in materia asigurarii
conformitatii produselor cat si, mai ales, prin acte
normative speciale aplicabile per categorii
specifice de produs. Introducerea unei definitii
legale in cadrul unui act normativ national cu
aplicabilitate generald in materia protectiei
consumatorilor poate conduce la o potentiala
incdlcare a principiului preeminentei dreptului
Uniunii Europene fata de dreptul national, pe de
o parte, cat si la multiple paralelisme legislative,
pe de alta parte.

Materia clauzelor abuzive beneficiazd de un
cadru legal dedicat, ce incorporeazad atat acte
normative cu caracter general - Legea
nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate fintre profesionisti si
consumatori, republicata, cat si numeroase acte
normative cu caracter special. Astfel, eliminarea
definitiei se impune in scopul evitarii unui
paralelism legislativ, conform normelor de
tehnica legislativa aplicabile.

10.

Art. 2

16. termen de garantie - limita de timp, care curge
de la data dobandirii produsului sau serviciului,
pana la care producatorul sau prestatorul isi
asuma responsabilitatea remedierii sau inlocuirii
produsului ori serviciului achizitionat, pe cheltuiala
sa, daca deficientele nu sunt imputabile
consumatorului;

17. termen de valabilitate/data de minimd

Art. 2
16. termen de garantie — limita de timp, care curge de la data

debandiriiprodusului-sau-—serviciului prestarii unui serviciu,
pand-la—careproducatorul-sau—prestatorul si care presupune
perioada de timp inauntrul careia prestatorul isi asuma
responsabilitatea remedierii  sau—inloeuiri—produsului—ori
serviciului-achizitionat-unui serviciu furnizat in mod neconform
cu prevederile contractului incheiat cu consumator si/sau cu
prevederile legale aplicabile, pe cheltuiala sa, daca
neconformitatea nu este imputabild consumatorului.

Termenele de garantie in materia garantiei
produselor beneficiaza de un cadrul legal special
aplicabil in materie — OUG nr. 140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri si OUG nr. 141/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de
furnizare de continut digital si de servicii
digitale, acte normative ce asigura transpunerea
in legislatia nationalda a cadrului legal
reglementat la nivelul Uniunii Europene in




durabilitate pentru produsele nealimentare - limita
de timp/data stabilita de producator pana la care
un produs isi pastreaza caracteristicile specifice
initiale, daca au fost respectate conditiile de
transport, manipulare, depozitare si pastrare;

18. data-limita de consum pentru produsele
alimentare - limita de timp/data stabilita de
producator pana la care produsele care din punct
de vedere microbiologic au un grad ridicat de
perisabilitate si sunt susceptibile ca dupa un timp
scurt sa prezinte un pericol imediat pentru
sanatatea consumatorilor isi pastreaza
caracteristicile specifice, daca au fost respectate
conditiile de transport, manipulare, depozitare si
pastrare;

19. data durabilitatii minimale - data stabilita de
producator pana la care un produs alimentar Tsi
pastreaza caracteristicile specifice in conditii de
depozitare corespunzatoare; produsele pentru
care se stabileste data durabilitatii minimale nu
trebuie sa fie periculoase nici dupa aceasta data;
20. durata medie de utilizare - intervalul de timp,
stabilit Tn documente tehnice normative sau
declarat de catre producator ori convenit intre
parti, in cadrul caruia produsele de folosinta
indelungata trebuie sa isi mentind caracteristicile
functionale, daca au fost respectate conditiile de
transport, manipulare, depozitare si exploatare. Pe
toata perioada declarata, se vor asigura piese de
schimb, indiferent de natura produselor.

21. viciu ascuns - deficienta calitativa a unui
produs comercializat sau a unui serviciu prestat
care nu a fost cunoscutd si nici nu putea fi
cunoscuta de catre consumator prin mijloacele
obisnuite de verificare. Demonstrarea existentei
unui viciu ascuns se va face pe cheltuiala
operatorului economic, indiferent daca acest lucru

21. viciu ascuns - deficienta calitativa a unui
comercializat sau a unui serviciu prestat care nu a fost

produs

comunicata consumatorului  anterior  achizitionarii
produsului / contractarii serviciului, nu a fost cunoscuta
prin alte mijloace sau prin diligente rezonabile si nici nu
putea fi cunoscuta de catre consumator prin mijloacele
obisnuite de verificare. Demenstrarea—existentei—unui—viciu

‘ ol lui i
it < lici < .

materia armonizatd a garantiilor. Astfel,
propunerea formulatd elimina referirile la
produse - pentru evitarea credrii unui

paralelism legislativ si limiteaza aplicabilitatea
definitiei legale la garantia pentru servicii,
formularea fiind modificata usor din ratiuni de
claritate.

Termenul de valabilitate / data de minimd
durabilitate / data-limitd de consum / data
durabilitatic  minimale  beneficiaza de o
reglementare prin Regulamentul
nr. 1169/2011 privind informarea consumatorilor
cu privire la produse alimentare, act normativ
direct aplicabil in legislatia nationala. Se propune
astfel eliminarea definitiilor si inglobarea unei
referiri la textul relevant al Regulamentului
nr. 1169/2011 in cadrul art. 2 alin. (1), conform
propunerii  formulate mai sus. Totodats,
adaugam ca acolo unde, pentru produsele
nealimentare se stabileste ca se impune
identificarea si comunicarea unui termen de
valabilitate, acest lucru se reglementeaza prin
cadru legal special aplicabil prin raportare la
categoria specifica de produs (spre ex., categoria
produselor cosmetice, ce beneficiazd de o
reglementare expresa in acest sens la nivelul
Uniunii Europene).

Durata medie de utilizare beneficiaza de o
definitie legala prin OUG nr. 140/2021. Astfel, se
propune eliminarea definitiei si inglobarea unei
referiri la textul de lege corespunzator din actul
normativ  national 1n vigoare, conform
propunerii de mai sus pentru art. 2 alin. (1).




este solicitat de catre consumator ori de catre un
expert neutru autorizat.

22. punere pe piatd - actiunea de a face disponibil
pentru prima data, contra cost sau gratuit, un
produs sau un serviciu in vederea distribuirii sau
utilizarii,

22. punere pe piata — actiunea de a face disponibil pentru prima
data pe piata din Romania, contra cost sau gratuit, un produs
sau un serviciu, in cursul unei activitati comerciale, in vederea
distribuirii, consumului sau utilizarii;

Propunere formulata 1in scopul alinierii
reglementarii cu regulile general aplicabile in
materie civila cu privire la vicii ascunse.

11.

Art. 2

23. costul total al creditului pentru consumator -
toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele,
taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa
le suporte consumatorul in legatura cu contractul
de credit si care sunt cunoscute de catre creditor,
cu exceptia taxelor notariale; costurile pentru
serviciile accesorii aferente contractului de credit,
in special primele de asigurare, sunt incluse, de
asemenea, in cazul in care obtinerea creditului sau
obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor
prezentate este conditionata de incheierea unui
contract de servicii;

24. valoarea totald platibild de consumator - suma
dintre valoarea totala a creditului si costul total al
creditului pentru consumator;

25. valoarea totald a creditului - plafonul sau
sumele totale puse la dispozitie In baza unui
contract de credit;

Art. 2

Aceste definitii se regasesc in legislatia specifica
contractelor de credit (OUG nr. 50/2010 si OUG
nr. 52/2016) ce reprezinta transpuneri ale unor
directive europene in materie. Astfel, cele trei
definitii sunt preluate in actele normative mai sus
mentionate in conformitate cu Directivele
europene incidente. Actualmente se regasesc in
OG nr. 21/1992, intrucat au fost introduse in
2008, in lipsa unei alte legislatii specifice pe partea
de creditare. in  conditiile aparitiei  OUG
nr. 50/2016, respectiv. OUG nr. 52/2016
prevederile actuale ale OG nr. 21/1992 cu privire
la contractele de credit sunt abrogate implicit,
conform normelor de tehnica legislativa.

Notiunile propuse la pct. 23-25 beneficiaza de
un cadru legal in vigoare, aplicabil la nivelul UE
si la nivel national astfel incat se propune

eliminarea in scopul evitarii crearii unor
paralelisme legislative.

in scopul evitarii credrii de paralelisme
legislative, care ar conduce la Tincalcarea

normelor de tehnica legislativa in vigoare.
Conditiile in care neconformitatea unui produs
poate aparea, fi identificatda si respectiv,
remediata, sunt reglementate in mod expres
prin cadrul legal in vigoare la nivelul UE si la
nivel national in materia garantiei produselor.
Propunerea de modificare deriva din
necesitatea sustinerii unui caracter disuasiv — si
nu exclusiv punitiv, al regimului sanctionator
reglementat prin prezenta lege.




12.

Art. 2
31. abatere repetatd — incalcarea din nou a
dispozitilor legale din domeniul protectiei

consumatorilor, conform cazierului comercial;

Art. 2
31. abatere repetatd — incalcarea-din-nou-a-dispozitilorlegale

savarsirea de catre operatorul economic a unei fapte

contraventionale din domeniul——protectiei
consumatorilorsanctionata in baza aceleiasi prevederi

legale din prezenta Lege, prin doua actiuni distincte
savarsite, identica unei fapte contraventionale savarsite de
acelasi operator economic si care a fost sanctionata printr-
un proces-verbal de constatare a contraventiei si aplicare
a sanctiunii care a ramas definitiv prin neatacare sau in
baza unei hotarari judecatoresti definitive, conform

cazierului comercial;

Propunem amendarea definitiei abaterii
repetate, astfel incat sa existe o mai mare
claritate asupra faptului ca repetabilitatea
unei fapte se rapoarteaza la fapte
contraventionale de aceeasi natura, care au
fost sanctionate in mod definitiv fie printr-un
proces verbal de constatare si sanctionare
neatacat in termenul prevazut pentru calea de
atac, fie printr-o hotarare judecatoareasca
definitiva. O astfel de mentiune este necesara
dat fiind ca abaterile repetate pot atrage
sanctiuni agravante in sarcina operatorilor
economici, iar cat timp caracterul definitiv al
sanctiunii aplicate pentru o fapta
contraventionala nu este constatat, atunci o
astfel de fapta contraventionala desi
constatata si sanctionata, nu ar trebui sa
poata determina aplicarea wunei sanctiuni
suplimentare operatorului economic in cauza.

13.

Art. 2

34. uzura excesivd - folosirea
improprie a unui produs in
utilizare, alta decat cea
producator.

35. unitate - spatiu de desfasurare a uneia sau
mai multor activitati comerciale la care au acces
consumatorii pentru achizitionarea
produselor/serviciilor,  expunerii  produselor
oferite, platii acestora si circulatiei personalului
angajat pentru derularea activitatii.

37. restauratie colectivd - inseamna orice
unitate, inclusiv un vehicul sau un stand fix sau
mobil precum restaurantele, cantinele, scolile,
spitalele si societatile de catering, in care, in
cadrul unei activitati profesionale, sunt
preparate  produse alimentare destinate
consumului direct de catre consumatorul final.

in exces sau
perioada de
stabilita de catre

Art. 2

Notiunea si definitia propuse prin proiectul de
lege corespund in fapt cu notiunea si definitia
reglementate pentru unitdtile de alimentatie
publicd, conform prevederile Ordinului ANSVSA
nr. 111/2008. Astfel, pentru evitarea unor
paralelisme legislative, prevederile legale
relevante au fost incorporate, prin referire, in
cuprinsul textului propus ca art. 2 alin. (1) de
mai sus.




14. | N/A La art. 2, dupd punctul 37 se introduce un nou punct, | in contextul dezvoltdri semnificative a
punctul 38 cu urmatorul cuprins: comertului  prin intermediari in  Romania,
38. intermediar — persoana fizica sau juridica care presteaza | consideram ca se  justifica  definirea
servicii de intermediere prin punerea in contact a operatorilor | intermediarilor, dat fiind ca, de regula, acest tip
economici cu consumatorii. Pentru claritate, in situatia | de comert reprezinta un sector semnificativ in
comercializirii de produse sau prestarii de servicii prin | mediul comercial. Obligatiile vanzatorului sunt
intermediar, contractul se incheie in mod direct intre | si trebuie reglementate distinct de cele ale
operatorul economic si consumator; intermediarulu.

15. | Art. 3 Art. 3 Modificarea are drept scop corelarea cu
d) de a fi despagubiti pentru pagubele generate | d) de a fi despagubiti pentru pagubele generate de calitatea | amendamentul propus pentru definitia pagubei.
de calitatea necorespunzatoare a produselor si | necorespunzatoare a produselor si serviciilor—inelasiv—pentra | Notiunea de paguba este deja definita la art. 2
serviciilor, inclusiv pentru daunele conexe; daunele-conexe; pct. 11 prin raportare la notiunea de prejudiciy, la
randul sau, definita de Codul civil in sensul in care
prejudiciul reprezintd paguba efectiv suferita si
beneficiul nerealizat. in acest context, se impune
eliminarea trimiterii la acoperirea daunelor conexe,
cu atat mai mult cu cat aceasta notiune nu este
definita, fiind de naturd sa creeze confuzii de

interpretare si aplicare practica.
16. | Art. 4. (4) Cu ocazia actiunilor de control | Art. 4. (4) Cu ocazia actiunilor de control desfasurate de | Propunerea deriva din necesitatea de delimitare

desfasurate de reprezentantii Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor in punctele de
intrare in vamd, se vor incheia urmadtoarele
documente, dupa cum urmeaza:

a) produsele nu prezinta abateri de la prevederile
legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor,
se va consemna acest fapt in documentul incheiat
- proces verbal de constatare si se transmite
adresa de raspuns catre autoritatea vamala in care
se face precizarea ca ,se pot pune in liberd
circulatie produsele

b) produsele prezinta risc imediat sau important
pentru sanatate sau siguranta ori sunt interzise
prin reglementdri legale, se va consemna acest
fapt in documentul incheiat - proces - verbal de
constatare si in adresa de raspuns la notificarea

reprezentantii  Autoritatii  Nationale pentru  Protectia
Consumatorilor in punctele de intrare in vama, se vor incheia
urmatoarele documente, dupa cum urmeaza:

a) produsele nu prezinta abateri de la prevederile legislatiei in
domeniul protectiei consumatorilor, se va consemna acest fapt
in documentul incheiat — proces-verbal de constatare si se
transmite adresa de raspuns catre autoritatea vamala in care
se face precizarea ca ,se-petpune-inliberdcirculatie produsele
nu au fost identificate neconformitati prin raportare la
prevederile legale aplicabile in materia protectiei
consumatorilor”

b) produsele prezinta risc imediat sau important pentru
sandtate sau siguranta ori sunt interzise prin reglementari
legale, se va consemna acest fapt in documentul incheiat -
proces - verbal de constatare si in adresa de raspuns la
notificarea autoritatii vamale se va face, in mod alternativ

a competentelor atribuite prin lege tuturor
autoritatilor ce pot implicate in desfasurarea
procedurilor vamale. Totodata, se impune
reglementarea unei cai de atac impotriva
proceselor-verbale de constatare incheiat
conform textului de lege propus, in virtutea
asigurarii accesului la justitie.




autoritatii vamale se va solicita inscrierea pe
factura care insoteste produsul mentiunea ,Produs
periculos - nu s-a autorizat punerea in circulatie

c) produsele prezinta alte neconformitati, din alte
cauze, se va consemna acest fapt in documentul
incheiat - proces verbal de constatare si in adresa
de raspuns la notificarea autoritatii vamale se va
solicita inscrierea pe factura care Iinsoteste
produsul mentiunea ,Produs neconform - nu s-a
autorizat punerea in circulatie decat dupd ce se
elimind neconformitdtile

dintre cele de mai jos, precizarea ca solicita—inscrierea—pe
factura-care-insoteste-produsul-mentiunea , Produs-periculos—
Au-s-g-autorizat-punerea—tn—circulatie-Produsul prezinta un

risc imediat sau important pentru sdndtate, conform
prevederile legale aplicabile in materia protectiei
consumatorilor / Produsul nu indeplineste conditiile legale
pentru punerea pe piata din Romania.”

c) produsele prezintd alte neconformitati, din alte cauze, se va
consemna acest fapt in documentul incheiat - proces verbal
de constatare si in adresa de raspuns la-netificarea—autoritati
vamale—se va formula selicita—inscrierea—pe—factura—care
insoteste—produsul mentiunea ,Produs—neconform——nu—s-a

. in—_circulati . . s
neconformitdtile—Produs  identificat ca prezentand

neconformitdti prin raportare la prevederile legale
aplicabile in materia protectiei consumatorilor”.
Procesul-verbal de constatare se incheie in 2 exemplare,
dintre care un exemplar se va inmana operatorului
economic. impotriva Procesului-verbal de constatare
incheiat conform acestui art. 4 se poate formula cale de
atac conform prevederilor Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004.

17.

Art. 5. (1) Produsele se comercializeaza numai in
cadrul termenului de valabilitate/, datei de minima
durabilitate pentru produsele nealimentare sau al
datei-limita de consum pentru produsele
alimentare/datei durabilitatii minimale stabilite de
producator, inclusiv marcajul de conformitate.

(2) Se interzice modificarea termenului de
valabilitate/datei de minima durabilitate sau a
datei- limita de consum/datei durabilitatii
minimale finscrise pe produs, pe eticheta, pe
ambalaj sau, dupa caz, in documentele insotitoare.

Art. 5. (1) Produsele se comercializeaza numai—in—cadral
d il ot L il
" l lucitorinclusi ld foremi cu

respectarea deplina a informatiilor inscrise pe produs /
ambalaj / eticheta sau in orice documente insotitoare cu
privire la valabilitatea / durabilitatea acestora.

(2) Se interzice modificarea termenului-de—valabilitate/-datei

v N A

informatiilor cu privire la valabilitatea / durabilitatea
produselor.

Propunerile de modificare formulate deriva din
necesitatea de asigurare a unui nivel ridicat de
claritate si predictibilitate a textului de lege,
avand 1n vedere totodata si reglementarile
specifice aplicabile in materia produselor
alimentare si nealimentare.




(3) Se interzice utilizarea materiilor prime cu data
durabilitatii minimale/data limitda de consum
depasite sau fara elemente de etichetare la
prestarea servicilor de catre unitdtile de
restauratie colectiva sau de catre persoanele fizice.

(3) Se interzice utilizarea, de catre operatorul economic, a
materiilor prime, eu-data-durabilitati-minimale/datalimitd-de
e lo oti
. o st d . loctiv I

catre—persoanele—fizice cu nerespectarea informatiilor
furnizate de catre producator cu privire la durabilitatea
produselor.

(4) Prestarea de servicii specifice unitatilor de alimentatie
publica se realizeaza conform legii.

18. | Art. 6. (1) Guvernul, prin organismele sale | Art. 6. (H)—Guvernul—prin—organismele—sale—specializate; | Se propune eliminarea dispozitiilor prin care se
specializate, stabileste norme si reglementari fles Si ari ifi } atates stabilesc obligatii in sarcina Guvernului.
specifice sau le imbunatateste pe cele existente, Aceasta intrucat se impune respectarea
cand se impune protectia vietii, sanatatii sau normelor legale ce privesc continutul, scopul si
securitatii consumatorilor, in urmatoarele cazuri: limitele abilitarii Guvernului de a emite anumite
a) fabricarea, importul, conservarea, ambalarea, . - . - - | acte normativ, in domenii determinate.
etichetarea, manipularea, transportul, depozitarea, ; ; ; 3
pregatirea pentru vanzare si vanzarea produselor; vanzare si-vanzarea-produselor;

b) furnizarea si utilizarea produselor, precum si | b)}—furnizarea—si—utilizarea—produselor—precum—si—prestarea
prestarea serviciilor. serviciilor:
(2) Normele si reglementarile se refera la grupe de | )-Neormelesi-reglementirilesereferd-la-grupe-deprodusesi
produse si servicii care, anual, sunt nominalizate si | servici—care—anual—sunt-nominalizate—siactualizatede—catre
actualizate de catre Guvern, daca acest lucru se | Guvern-dacaacesttuerd-se-impune:
impune.
19. | Art. 7. (1) Operatorii economici sunt obligati, | Art. 7. (1) Operatorii economici sunt obligati, dupa cum | Propunerile de modificare formulate au scopul

dupa cum urmeaza:

a) producdtorii:

- sa puna pe piata numai produse sigure si, daca
actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie
testate si/sau certificate;

- sd puna pe piatd numai produse care respecta
conditiile prescrise de lege sau declarate;

- sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe
piata si/sau de la consumatori produsele la care
organele abilitate ori specialistii proprii au
constatat neindeplinirea caracteristicilor prescrise
de lege, declarate sau care ar putea afecta viata,

urmeaza:
a) producdtorii:
- sa puna pe piata numai produse sigure si, daca actele

normative in vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau
certificate;
- sd puna pe piatd numai produse care respecta conditiile

preserise—de—lege——sau—declarate

prevederile legale aplicabile;

- sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piata si/sau
de la consumatori produsele la care organele abilitate ori
specialistii proprii au constatat neindeplinirea caracteristicilor
prescrise de lege, declarate sau care ar putea afecta viata,
sanatatea, securitatea ori interesul economic al

reglementate prin

de a asigura claritatea si predictibilitatea normei
legale.

Modificarile formulate se impun operate in
considerarea imperativului respectarii normelor
de drept civil cu privire la stabilirea si acordarea
prejudiciului.  in  lipsa unor mecanisme
contractuale in relatia operator economic -
consumator prin care sa se stabileasca
mecanisme specifice de acordare a unor
despagubiri, dupa caz, despagubirile pot fi
stabilite si acordate exclusiv in baza unei
hotarari judecatoresti definitive.




sandtatea, securitatea ori interesul economic al
consumatorilor, daca aceastd masura constituie
singurul  mijloc prin care se pot elimina
neconformitatile respective sau limita pentru a
limita eventualele prejudicii/pagube;

- sa asigure, atat pe durata de fabricatie, cat si
dupa scoaterea din programul de fabricatie,
pentru perioada cel putin egald cu durata medie
de utilizare, calculatd de la data vanzarii ultimelor
produse, direct sau prin terti abilitati, piesele de
schimb aferente si service-ul necesar produselor
de folosinta indelungats;

- sa foloseasca in activitatea de productie,
depozitare si/sau prezentare spre comercializare
in spatii corespunzatoare.

b) distribuitorii/vanzadtorii:

- sa se asigure ca produsele oferite spre
comercializare sunt sigure si respecta conditiile
prescrise de lege sau declarate;

- sa nu comercializeze produse despre care detin
informatii sau considera ca pot fi periculoase;

- sa anunte, imediat, autoritatile publice
competente, precum si producatorul despre
existenta pe piata a oricarui produs de care au
cunostinta ca este periculos;

- sa retraga de la comercializare produsele la care
organele abilitate de lege au constatat ca nu
indeplinesc caracteristicile prescrise de lege sau
declarate, daca aceasta constituie singurul mijloc

prin care se pot elimina neconformitatile
respective;
- sa asigure conditile tehnice stabilite de

producator pe timpul transportului, manipularii,
depozitarii si desfacerii produselor;

consumatorilor, daca aceasta masura constituie singurul mijloc
prin care se pot elimina neconformitatile respective sau limita
pentru a limita eventualele prejudicii/pagube;

- sa asigure, contra cost, atat pe durata de fabricatie, cat si
dupa scoaterea din programul de fabricatie, pentru perioada
cel putin egalad cu durata medie de utilizare, calculata de la
data vanzarii ultimelor produse, direct sau prin terti abilitati,
piesele de schimb aferente si service-ul necesar produselor de
folosinta indelungats;

ey £ . x . lutie, d . i/
prezentare—spre—comercializare intreprinda activitatile
desfasurate cu privire la produse in spatii corespunzatoare,
conform normelor legale aplicabile.

b) distribuitorii/vanzdtorii:

- sa se asigure ca produsele oferite-spre—comercializare-sunt
sigure-si-respect-conditileprescrise-de-lege-sau-declarate sunt
comercializate cu respectarea conditiilor impuse de catre
producator;

- sa nu comercializeze produse despre care detin informatii
sau considera ca pot fi periculoase;

- sa anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum
si producatorul despre existenta pe piata a oricarui produs de
care au cunostinta ca este periculos;

- sa retraga de la comercializare produsele la care organele
abilitate de lege au constatat ca nu indeplinesc caracteristicile
prescrise de lege sau declarate, daca aceasta constituie
singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile
respective, conform masurile impuse de catre acestea prin
act administrativ si care nu au fost suspendate prin efectul
legii sau anulate prin hotarare judecatoreasca ramasa
definitiva;

- sa asigure respectarea oricaror conditii comunicate de
producator cu privire la transportul, manipularea, depozitarea
si desfacerea produselor;




- sa nu comercializeze, in spatii in care nu pot fi
asigurate conditiile de pastrare cerute de
producator pentru a se preveni perisabilitatea
accelerata, produse alimentare preambalate sau
imbuteliate.

(2) Operatorii economici sunt obligati sa acorde
despagubiri  consumatorilor pentru pagubele
suferite,  inclusiv  pentru cele colaterale
cuantificabile, pe baza documentelor doveditoare
mentionate in cadrul procesul verbal de
constatare a contraventiei.

(4) In cazul in care prin savarsirea contraventiei s-
a cauzat o paguba si exista tarife de evaluare a
acesteia, persoana imputernicita sa aplice
sanctiunea stabileste si despdgubirea, cu acordul
expres al personei vatamate, facand mentiunea
corespunzatoare in procesul verbal.

(5) Operatorii economici sunt obligati sa detina
un sediu pe teritoriul Romaniei, astfel incat sa

puna la dispozitia organelor abilitate toate
documentele necesare in vederea incheierii
documentelor de control si sa raspunda

solicitarilor autoritatilor.

- sa nu comercializeze produse alimentare preambalate sau
imbuteliate in spatii care nu permit respectarea conditiilor de
pastrare comunicate de producator pentru a se preveni
perisabilitatea accelerats;

(2) Operatorii economici sunt obligati sa acorde despagubiri
consumatorilor pentru pagubele suferite-inclusive-pentru-—cele
| ficabile. I I .

G . . I
contraventiei cauzate acestora, potrivit conditiilor stabilite

v

-

prin hotarare judecatoreasca ramasa definitiva.

" . insavarsi

in lipsa unor reglementari specifice de natura s
prevada tarife de evaluare a pagubei, se impune
eliminarea.

O astfel de prevedere legald ar conduce in
mod inerent la incdlcarea dispozitiilor legale
aplicabile la  nivelul  Uniunii  Europene.
Totodata, atat la nivelul Uniunii Europene, cat

si la nivel national, au fost adoptat
reglementari specifice - atat cu caracter
general, cat si cu caracter special, prin

raportare la categorii specifice de produs, cu
privire la obligatiile operatorilor economici — si
sanctiunile aferente Tn cazul unor incalcari a
obligatiilor legale, de a pune la dispozitia
autoritatilor competente documente de
conformitate si altele asemenea.

20.

Art. 8. Guvernul adopta reglementari specifice in
scopul prevenirii si combaterii practicilor ce
dauneaza intereselor economice ale
consumatorilor.

iisi F I s iy II

Se propune eliminarea dispozitiilor prin care se
stabilesc obligatii in sarcina Guvernului.

Aceasta intrucat se impune respectarea normelor
legale ce privesc continutul, scopul si limitele
abilitarii Guvernului de a emite anumite acte
normativ, in domenii determinate.




21.

Art. 9. (1) Operatorii economici sunt obligati sa
puna pe piata numai produse sau servicii care
corespund caracteristicilor prescrise de lege sau
declarate, sa se comporte in mod corect in relatiile
cu consumatorii, sa nu foloseasca practici
comerciale incorecte sau clause abuzive, de a
despagubi  consumatorii  pentru  pagubele
produse, inclusiv pentru cele colaterale.

Art. 9. (1) Producatorii Operateriieconomici sunt obligati sa

pund pe piata numai produse sau servicii care corespund

caracteristicilorpreserise conditiilor reglementate de lege sau
declarate, sa-se-compertein-med si sa adopte un comportament

corect in relatiile cu consumatorii, conform prevederilor legale
aplicabile, sd—nu—foloseasca—practici—comerciale—incorecte—sau

T

Propunere formulata in scopul asigurarii
claritatii si predictibilitatii dispozitiilor legale,
precum si pentru evitarea credrii de paralelisme
legislative.

22.

Art. 9. (2) Operatorii economici care adopta
ghiduri de bune practici trebuie si sa faca dovada
respectarii acestora. Ghidurie de bune practici
sunt elaborate de catre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor in parteneriat cu
reprezentantii  industriilor  representative, la
solicitarea acestora.

(3) Costurile elaborarii ghidurilor se aproba prin
ordin al Presedintelui Autoritatii, ce se publica in
Monitorul Oficial, ce se fac venit la bugetul de stat.

Art. 9. (2) Operatorii economici care adopta ghiduri de bune
practici trebuie si sa faca dovada respectarii acestora. Ghidurie
de bune practici sunt elaborate de catre Autoritatea-Nationald
; i - . . .
reprezentantii  industriilor representative—ta—-seolicitarea

acestora—Iin parteneriat cu Autoritatea Nationala pentru
protectia consumatorilor.

Consideram ca ghidurile trebuie facute de
organizatiile de business, cu suportul ANPC
ceea ce nu ar presupune nici costuri pentru
parti.

23.

Art. 10. (1) in cazul serviciilor financiare,
consumatorul are dreptul de a fi informat in mod
corect, incd din faza precontractuald, asupra
tuturor conditiilor contractuale.

(2) La solicitarea unei oferte de credit, furnizorul
de servicii financiare are obligatia de a oferi
gratuit consumatorului, pe hartie sau pe alt suport
durabil, un grafic de rambursare ori alt document
care sa mentioneze costurile totale ce vor fi
suportate de consumator si un exemplar al
proiectului contractului de credit.

Modificarile propuse vin ca o consecinta inerenta
a modificarilor operate asupra alin. (2) de mai sus
si pentru corelare cu amendamentul de eliminare
a pct. 23-25 din definitii. Obligatiile ce tin de
servicii financiare sunt deja reglementate in
actele normative specifice, atat pe partea de
creditare, cat si pe partea de servicii de plati, in
conformitate cu Directivele specifice.

Materia speciala a serviciilor financiare
beneficiaza de un cadrul legal special in vigoare
atat la nivelul Uniunii Europene cat si la nivel
national, constituind un domeniu supus
armonizarii. Astfel, se impune eliminarea in
scopul evitdrii credrii unui paralelism legislativ,
cu incalcarea normelor de tehnica legislativa.

24,

Art. 11. (1) Orice forma de publicitate referitoare
la contractele de credit care indica o rata a
dobanzii sau orice alte cifre referitoare la costul
creditului  pentru consumator va cuprinde

Pentru corelare cu amendamentul de eliminare
a pct. 23-25 din definitii. Obligatiile ce tin de
servicii financiare sunt deja reglementate in
actele normative specifice, atdt pe partea de




urmatoarele informatii standard, prin intermediul
unui exemplu reprezentativ:

a) rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau
variabila, impreund cu informatii privind orice
costuri incluse in costul total al creditului pentru
consumator;

b) valoarea totala a creditului;

c) dobanda anuala efectiva, conform prevederilor
legale specifice;

d) durata contractului de credit;

e) valoarea totala platibila de consumator.

(2) in orice formd de publicitate, informatiile
referitoare la costuri vor fi scrise vizibil si usor de
citit, in acelasi camp vizual si cu caractere de
aceeasi marime.

(3) in cazurile in care, pentru acordarea creditului,
consumatorul este obligat sa incheie un contract

de asigurare, se va mentiona acest lucru in
publicitate.
Art. 12 in cadrul contractelor incheiate cu

consumatorii, furnizorii de servicii financiare sunt
obligati sa respecte urmatoarele reguli:

a) contractele vor fi redactate in scris, vizibil si
usor de citit, cu o marime a fontului utilizat de
minimum 10, pe hartie sau pe alt suport durabil,
in cel putin doua exemplare, fiind remis cate un
exemplar original fiecarei parti. Culoarea de fond
a hartiei pe care este redactat contractul trebuie
sa fie in contrast cu cea a fontului utilizat;

b) dobanzile, precum si toate comisioanele, taxele,
tarifele, spezele bancare sau orice alte costuri
aferente acordarii si derularii contractului, respectiv
aferente unor servicii in privinta carora consumatorul
nu dispune de libertate de alegere vor fi mentionate
in contract, fara a se face trimiteri la conditii generale
de afaceri ale furnizorului de servicii financiare, lista
de tarife si comisioane sau orice alt inscris;

creditare, cat si pe partea de servicii de plati, in
conformitate cu Directivele specifice.

Materia speciala a serviciilor financiare
beneficiaza de un cadrul legal special in vigoare
atat la nivelul Uniunii Europene, cat si la nivel
national, constituind un domeniu supus
armonizarii. Astfel, se impune eliminarea in
scopul evitarii crearii unui paralelism legislativ,
cu incélcarea normelor de tehnica legislativa.

Materia speciala a serviciilor financiare
beneficiaza de un cadrul legal special in vigoare
atat la nivelul Uniunii Europene cat si la nivel
national, constituind un domeniu supus
armonizarii. Astfel, se impune eliminarea in
scopul evitarii credrii unui paralelism legislativ,
cu incélcarea normelor de tehnica legislativa.




25.

Art. 22. Drepturile consumatorilor, la incheierea
contractelor, sunt:

a) libertatea de a lua decizii la achizitionarea de
produse si servicii, fara a li se impune in contracte
clauze abuzive sau care pot favoriza folosirea unor
practici comerciale incorecte in vanzare, de natura
a influenta optiunea acestora;

b) de a beneficia de o redactare clara si precisa a
clauzelor contractuale, indicarea exacta a
preturilor si tarifelor si, dupa caz, a conditiilor de
garantie, a parametrilor tehnici, cantitativi si
calitativi  precum si  orice alte informatii
considerate esentiale; dovada celor stabilite intre
parti se realizeaza de catre operatorul economic in
forma scrisa, asumata de catre consumator. Lipsa
dovezii va conduce la interpretarea in favoarea
consumatorului, cu  respectarea  diligentei
profesionale;

c) de a fi exonerati de plata produselor si
serviciilor care nu au fost solicitate, precum si de
achitarea preturilor, tarifelor, taxelor,
comisioanelor, dobanzilor si penalitatilor care nu
au fost stipulate initial in contracte sau in alte
documente aferente contractelor;

d) de a fi despagubiti pentru daunele provocate
de produsele sau serviciile care nu corespund
clauzelor contractuale;

e) de a li se asigura service-ul necesar si piese de
schimb pe toata durata medie de utilizare a
produsului, stabilitd in documentele tehnice
normative sau declaratd de catre producator ori
convenita de parti;

Art. 22. Drepturile consumatorilor, la incheierea contractelor,
sunt:
i I | - izt :
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b) de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor
contractuale, indicarea exacta a preturilor si tarifelor aplicabile
si, dupa caz, a conditiilor de garantie, a parametrilor tehnici,
cantitativi si calitativi precum si orice alte informatii
considerate—esentialerelevante cu privire la produs sau
serviciu; dovada—celor—stabilite—intre—parti-—se—realizeaza—de
) | i f is, < y
o . I o .
‘ ; lligentei
profesionale~sarcina probei furnizarii unor informatii clare
si precise consumatorilor incumba operatorului economic
ce a incheiat contractul cu consumatorul;
c) de a fi exonerati de orice obligatie de platd aferente unor
produse si servicii ce au fost furnizate sau prestate de catre
operatorul economic in lipsa unei solicitari din partea
consumatorului, preeum—si—de—achitarea—preturior—tarifelor,
, L _ dobanzilorsi liati
aferente-contractelor;
d) de a fi despdgubiti pentru daunele provocate de produsele
sau servicile care nu corespund prevederilor legale
aplicabile sau conditilor contractuale aplicabile intre
operatorul economic si consumator;
e) de a li se asigura, de catre producator, contra cost,
service-ul necesar si piese de schimb pe toata durata medie
de utilizare a produsului, astfel cum aceasta este stabilita in
documentele tehnice normative sau declarata de catre
producator ori convenita de parti; in cazul in care durata
medie de utilizare a produsului nu poate fi determinata
conform documentelor tehnice normative sau declaratiilor

Libertatea de a contracta este pe deplin
recunoscuta in beneficiul consumatorilor, atat
prin cadrul legal in vigoare cat si in practica
operatorilor economici in Romania. Propunerea
de eliminare este sustinutd prin dezideratul
respectarii normelor de tehnica legislativa, prin
evitarea crearii unor paralelisme legislative
Propunerea formulatad are ca scop asigurarea
claritatii si predictibilitatii textului legal, avand in
vedere totodata dinamica pietei de consum
(in mod special in considerarea faptului ca
numeroase relatii contractuale ce se formeaza
intre operatorii economici, pe de o parte, si
consumatori, pe de alta parte, nu beneficiaza,
prin natura si dinamica inerenta a relatiilor, de
un suport scris; mai mult, sunt foarte putine
contracte pentru care legea impune, cu titlu de
conditie de validitate sau chiar ad probationem,
forma scrisa).

Propunerea de completarea are acelasi scop al
asigurarii claritatii Si predictibilitatii
reglementarii in timp ce eliminarea tezei finale
deriva din necesitatea de a evita repetitia de
texte legale in cadrul aceluiasi act normativ.

Scop de asigurare a claritatii textului de lege.

Propunerea de completare are ca scop
asigurarea compatibilitatii normei legale cu
dinamica actuald a pietei de consum, fara a
aduce atingere sau a prejudicia in orice fel
drepturile consumatorilor.




f) de a plati, pentru produsele sau serviciile de
care beneficiazd, sume stabilite cu exactitate, in
prealabil; majorarea pretului, tarifului, taxelor,
comisioanelor, dobanzilor, penalitatilor si a altor
eventuale costuri stabilite initial este posibila
numai cu acordul scris al consumatorului;

h) de a fi notificati in scris cu privire la orice
modificare ca urmare a prevederilor contractuale
referitoare la valoarea dobanzilor, comisioanelor,
penalitatilor sau oricaror altor costuri, cu cel putin
30 de zile inainte de aplicarea noilor valori;

i) de a fi notificati cu 30 de zile Tnainte de data la
care contractul se prelungeste in mod automat
pentru o perioada de timp determinata sau
nedeterminatd, in vederea formularii in scris de
catre consumator a unei optiuni de prelungire a
valabilitatii acestuia.

producatorului sau service-ul necesar si piesele de schimb
nu pot fi, in mod obiectiv, asigurate pe intreaga perioada
a duratei medii de utilizare stabilite, producatorul are
obligatia de a asigura rambursarea pretului platit de
consumator, din care se va scadea o suma proportionala
cu uzura inregistrata asupra produsului prin actiunea
consumatorului; prevederile prezentului articol se aplica
fara a aduce atingere drepturilor consumatorilor

recunoscute prin lege in materia garantiei de conformitate
sau conferite prin intermediul unei garantii comerciale
oferite de emitent conform legislatiei aplicabile;

h) de a fi notificati in scris cu privire la orice modificare
operata de operatorul economic cu privire la conditiile

contractuale aplicabile pentru valoarea dobanzilor,
comisioanelor, penalitatilor sau oricaror altor costuri, cu cel
putin 30 de zile inainte de aplicarea noilor valori;

i) de a fi netificati informati cu 30 de zile Thainte de data la
care contractul se prelungeste in mod automat pentru o
perioada de timp determinatd sau nedeterminatd, in vederea
formularii in scris de catre consumator a unei optiuni de
prelungire a valabilitatii acestuia.

Obligatia reglementatd este acoperitd 1in
integralitate prin prevederile redate la punctele
anterioare ale textului de lege.

Scop de asigurare a claritatii

Scop de asigurare a claritatii

26.

Art. 23. (1) Produsele si servicile oferite
consumatorilor se masoara cu mijloace de
masurare  si  control  adecvate, verificate
metrologic, potrivit reglementarilor legale.

(2) Informatiile furnizate de aparatele de masura
utilizate pentru determinarea cantitatii produselor
vandute in vrac trebuie sa fie clare si vizibile
pentru consumator.

Art. 23. (1) Produsele si serviciile oferite consumatorilor se
masoara cu mijloace de masurare si control adecvate, utilizate
de catre operatorul economic in conformitate cu
reglementarile legale aplicabile.

(2) Informatiile furnizate de aparatele de masura puse la
dispozitia consumatorilor pentru a fi utilizate in mod
nemijlocit de catre acestia pentru determinarea cantitatii
produselor vandute in vrac trebuie sa fie clare si vizibile pentru
consumator, conform prevederilor legale aplicabile acestor

Propunerea are ca scop alinierea textului legal
cu prevederile legale specifice aplicabile in
materie de metrologie. Conform
reglementarilor legale specifice, mijloacele de
masurare si control pot fi — in functie de
tip/caracteristici aparat, supuse unor proceduri
de supraveghere si control ce pot presupune
obligatii cu un continut diferit in sarcina
operatorilor economici (spre ex. aprobarea




aparate.

aparatului, verificarea aparatului spre luare in
evidenta etc.).

27. | Art. 24. (1) Consumatorii au dreptul de a pretinde | Art—24—(H—Consumatorii—au—dreptul—de—a—pretinde | Aspectele reglementate prin art. 24 propus sunt
vanzatorilor sau prestatorilor de servicii remedierea | vanzatorilor—sau—prestatorilor—de—serviciiremedierea—ori | pe deplin  acoperite prin  reglementarea
ori inlocuirea gratuita a produselor si serviciilor | inlocuirea-gratuita-a-produselorsi-serviciilorobtinuteprecum | instituitda prin OUG nr. 140/2021 si OUG
obtinute, precum si despagubiri pentru pierderile | si—despagubiri—pentru—pierderile—suferite—ca—urmare—a | nr. 141/2021. Astfel, se impune eliminarea
suferite ca urmare a deficientelor constatate in cadrul | deficientelorconstatate-in—cadrul-termenului-de-garantie-sau | textului propus pentru a nu se crea un
termenului de garantie sau de valabilitate. Dupa | de—valabilitate—Dupd—expirarea—acestui—termen—consumatori | paralelism legislativ.
expirarea acestui termen, consumatorii pot pretinde | petpretinde—remedierea—sau-inlocuirea—produselor/serviciilor
remedierea sau inlocuirea produselor/serviciilor care | eare—nu—potfifolosite—potrivit-scopului—pentru—care—aufost
nu pot fi folosite potrivit scopului pentru care au fost | realizate—ca—urmare—a—unorvici—ascunse—apardtepedurata
realizate, ca urmare a unor vicii ascunse aparute pe | medie-de-utilizare-a-acestora:
durata medie de utilizare a acestora.

(3) Vanzatorul sau prestatorul de servicii suporta | 3)—\anzatorul—sau—prestatorul—de—servici—suporta—toate
toate cheltuielile legate de aceste deficiente, | cheltuielilelegate—de—aceste—deficiente—situatie—care—nu—il
situatie care nu il exonereaza de raspundere pe | exehereaza-deraspundere-pe-producdtorinrelatiacu-acesta:
producator in relatia cu acesta.

28. | Art. 25. (1) Remedierea deficientelor aparute la | Art—25—(1)-Remedierea-deficienteloraparute la-produse-sau | Aspectele reglementate prin art. 24 propus sunt
produse sau servicii ori inlocuirea produselor care nu | servici-or-inlocdirea—produselorcare-nu—corespund-in—cadrul | pe  deplin  acoperite prin  reglementarea
corespund in cadrul termenului de garantie sau de | termenului—de—garantie—sau—devalabilitatesi—ecare—nu—sunt | instituitd prin OUG nr. 140/2021 si OUG
valabilitate si care nu sunt imputabile consumatorului | imputabile-consumatorului-sefaceintermen-de-maximum—15 | nr. 141/2021. Astfel, se impune eliminarea
se face in termen de maximum 15 zile din momentul | zile—din—momentul—cand—operatorul—economic—a—luat—ta | textului propus pentru a nu se crea un
cand operatorul economic a luat la cunostinta de | eunostintd-de-deficientelerespective: paralelism legislativ.
deficientele respective.

(4) In cazul unor vicii ascunse, termenul maxim stabilit la | (4)-r-cazul-unorvicii-ascunse-termenul-maxim-stabilit la-alin
alin. (1) curge de la data finalizarii expertizei tehnice | H-ecurge-detla-datafinalizariiexpertizei-tehnice—efectuate-de
efectuate de un organism tehnic neutru. un-organism-tehnic-neutru:
29. | Art. 26. in cazul produselor si serviciilor alimentare, | Art. 26. in cazul produselor si serviciilorcare prezintd | Pentru asigurarea claritatii si predictibilitatii

al  produselor nealimentare  pentru care
producatorul stabileste termen de valabilitate/data
limita de consum/ data durabilitatii minimale, care
pot afecta viata sau sanatatea consumatorilor ori
care prezinta abateri de la caracteristicile prescrise
sau declarate, vanzatorul/pre statorul de servicii
este obligat, la cererea consumatorului, sa le
inlocuiasca de indatd, sa le refacd sau sa restituie
contravaloarea acestora.

I _al .
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I Hitatii minimale, ‘ .
sahdtatea—consumatoriter—or care prezintd abateri—de—la
caracteristicile—prescrise—sau—declarate—neconformitati prin
raportare la cerintele legale aplicabile si/sau informatiile
furnizate consumatorilor cu privire la caracteristicile
produsului sau serviciului, vanzatorul £sau prestatorul servicii
are obligatia, la cererea consumatorului, sa finlocuiasca

textului de lege.




produsul, sa refaca serviciul sau sa restituie contravaloarea
acestuia.

30.

Art. 27. (1) Refacerea serviciului sau, in cazul in
care acest lucru nu este posibil, restituirea
contravalorii serviciului prestat se face imediat
dupa constatarea neincadrdrii acestuia in
conditiile prescrise sau declarate de prestatorul de
servicii, daca aceasta situatie nu este imputabila
consumatorului.

(2) Restituirea contravalorii serviciului se face la
valoarea stabilita in contract.

(3) Operatorul economic are aceleasi obligatii
pentru serviciul refacut ca si pentru serviciul
prestat initial.

(4) Persoanele imputernicite ale Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor sa
constate contraventiile si sa aplice sanctiunile
prevazute de prezenta lege vor stabili odata cu
sanctiunea si masuri de remediere sau, daca acest
lucru nu este posibil, inlocuirea ori restituirea
contravalorii serviciilor, dupa caz.

Art. 27. (1) Refacerea serviciului sau, in cazul in care refacerea
nu este posibild, restituirea pretului platit de consumator
pentru serviciul contractat, se face ulterior constatarii de
catre operatorul economic, ca urmare a unei solicitari
adresate in acest sens de catre consumator, a situatiei
neincadrarii serviciului prestat in parametri de siguranta
si/fsau calitate ceruti de lege sau comunicati
consumatorului, dacad aceasta neincadrare nu este
imputabilda consumatorului. Restituirea pretului platit de
consumator nu se va realiza atunci cand neconformitatea
este una minora prin raportare la tipul sau specificul
serviciului.

(2) Restituirea contravalorii serviciului se va realiza in
considerarea pretului stabilit prin contractul incheiat intre
prestatorul de servicii si consumator si platit in mod
efectiv de catre consumator.

(3) In cazul refacerii serviciului, prestatorul de servicii are
aceleasi obligatii ca si pentru serviciul prestat initial, cu
exceptia cazului in care partile au convenit altfel.

(4) Persoanele imputernicite ale Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor sa constate contraventiile si sa aplice
sanctiunile prevazute de prezenta lege vor stabili odata cu
sanctiunea, si masuri de remediere sau, daca acest lucru nu
este posibil, rlocuirea ori-restituirea contravalorii serviciilor,
dupa caz, conform prevederilor prezentului articol.

in scopul asigurarii claritatii si predictibilitatii
textului de lege.




31. | Art. 27. (5) in cazul contractelor prin care sunt | Art. 27. (5) in cazul contractelor prin care sunt afectate
afectate interesele mai multor consumatori, | interesele mai multor consumatori, prin procesul-verbal de
masurile de remediere sau restituirea contravalorii | constatare si sanctionare a contraventiei, se poate
serviciilor se vor dispune pentru intreg portofoliul | propune ca masurile de remediere sau restituire a
de consumatori al operatorului economic afectati | contravalorii serviciilor sa se dispuna pentru intreg portofoliul
de nerespectarea  actului normativ  prin | de consumatori ai operatorului economic afectati de
contraventia savarsita. nerespectarea actului normativ prin contraventia savarsita,

astfel cum acesti consumatori sunt identificati in cadrul
Procesului-verbal de constatare si sanctionare a
contraventiei.

Dispunerea masurilor de remediere sau de restituire a
pretului serviciului se face prin Ordin sau Decizie emis /
emisa de catre conducatorul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

32. | Art. 28. Persoanele imputernicite ale Autoritatii | Art. 28. Persoanele imputernicite ale Autoritatii Nationale | Propunerile de  completare deriva din

Nationale pentru Protectia Consumatorilor sa
constate contraventiile si sa aplice sanctiunile
prevazute de legislatia din domeniul de
competentd, au obligatia de a filma/fotografia cu
mijloacele din dotare, intreaga actiune de control
la operatorul economic controlat.

pentru Protectia Consumatorilor sa constate contraventiile si
sa aplice sanctiunile prevazute de legislatia din domeniul de
competentd, au obligatia de a filma sau fotografia actiunea de
control desfasurata in incinta apartinand operatorului unic
controlat, cu respectarea urmatoarelor conditii cumulative:
a) Filmarea sau fotografierea se va face exclusiv cu
aparatura de inregistrare (echipamentele) apartinand
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
atestata metrologic si tehnic;

b) Persoanele imputernicite vor anunta reprezentantii
operatorului economic controlat cu privire la inregistrarea
de imagini foto sau video anterior efectuarii oricarei
inregistrari, urmand a se consemna in procesul - verbal de
constatare si sanctionare atat data cat si ora efectuarii
inregistrarii (in cazul imaginilor video ora inceperii si cea a
finalizarii inregistrarii iar, in cazul in care inregistrarile
sunt intrerupte, care au avut loc
intreruperile);

) Nicio inregistrare (nici foto, nici video) nu va surprinde
detalii care pot duce la identificarea unei anumite
persoane fizice reprezentant ori angajat al operatorului
(imaginea faciala, vocea sau chiar portiuni de imagine

intervalele in

necesitatea de a asigura alinierea textului de
lege cu prevederile aplicabile in materia
protectiei datelor, pe de o parte, precum si in
ceea ce priveste cerintele legale procesuale
aplicabile in reglementarea standardului de
proba.




care, desi nu includ imaginea faciala, pot identifica o
persoana, cum ar fi detalii de vestimentatie, ecusoane
etc.).
d) Nicio inregistrare nu va putea fi efectuata decat intre
orele 08:00 si 22:00, cu respectarea si in cadrul orelor de
program ale operatorului economic controlat si in
prezenta reprezentantilor autorizati ai acestuia;
e) Persoanele imputernicite vor transmite reprezentantilor
autorizati ai operatorului economic controlat o copie
digitala a inregistrarilor efectuate, imediat dupa
finalizarea actiunii de control, insa nu mai tarziu de data
emiterii Procesului verbal de constatare si sanctionare a
contraventiei, in baza unui proces-verbal de
predare-primire; copia digitala va fi certificata pentru
conformitate cu originalul de catre persoanele
imputernicite care au efectuat-o.
inregistrarile foto sau video realizate conform prezentului
articol pot constitui proba in sustinerea legalitatii si
"""" celor consemnate in Procesul-verbal de
constatare si sanctionare a contraventiei numai daca sunt
efectuate cu respectarea tuturor conditiilor mentionate
mai sus si a normelor operationale si tehnice stabilite de
catre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor prin ordin de aplicare. in acest sens,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor va
elabora si aproba prin Ordin al Presedintelui ANPC, in
termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei
Legi, normele tehnice si operationale pentru utilizarea
aparaturii de inregistrare a imaginilor foto si video.
Dispozitiile prezentului articol se aplica de la data intrarii
in vigoare a acestui ordin.

33.

Art. 29. Operatorul economic
obligatii pentru bunul inlocuit.

are

aceleasi

Art._ 29 C ; leasi_obligati

Aspectele reglementate prin art. 24 propus sunt
pe deplin acoperite prin reglementarea
instituita prin OUG nr. 140/2021 si OUG
nr. 141/2021. Astfel, se impune eliminarea
textului propus pentru a nu se crea un
paralelism legislativ.




34. | Art. 30. (1) Consumatorul poate solicita plata | Art. 30. (1) Consumatorul poate solicita plata unor | Modificarile propuse sunt necesare pentru a
unor despagubiri, potrivit clauzelor contractuale | despagubiri de catre operatorul economic, potrivit clauzelor | asigura posibilitatea consumatorului de a fsi
sau dispozitiilor legale, in cazul remedierii ori al | contractuale aplicabile sau dispozitiilor legale, pentru daune | satisface cererile in pretentii chiar in relatie
inlocuirii produselor sau serviciilor | produse ca urmare a furnizarii unui produs sau prestarii | directa cu operatorul economic si doar daca
necorespunzatoare. unui serviciu neconform. acest lucru nu este posibil, consumatorul sa se
(2) Solutionarea solicitarii platii unor prejudicii | (2) Solicitarea de despagubiri conform alin. (1) se va realiza | adreseze instantei de judecata.
morale sau daune conexe remedierii ori a inlocuirii | prin cerere scrisa adresata in atentia operatorului
produselor sau serviciilor necorespunzitoare | economic. in cazul in care operatorul economic nu
cerute de consumatori sau de operatorii | raspunde in termen de 15 zile de la momentul primirii
economici este de competenta instantei | cererii consumatorului sau refuza sa dea curs cererii de
judecatoresti competente ori a organismului de | despagubire, consumatorul se poate adresa instantei de
mediere competent. judecata competente ori poate parcurge procedura de

mediere, conform prevederilor legale specifice aplicabile in
acest sens.
(3) Termenul de restituire a sumelor stabilite cu | (3) Termenul de restituire a sumelor stabilite cu titlu de
titlu de prejudiciu va fi de 15 zile calendaristice. prejudiciu prin hotdrare judecatoreasca definitiva este de cel
mult 60 de zile.

35. | Art. 31. in cadrul termenului de garantie, : — tie—vanza si | Aspectele reglementate prin art. 24 propus sunt
vanzatorii si prestatorii de servicii asigura toate | prestateriide—serviciasigurd—toate—operatiunile—necesare | pe deplin  acoperite prin reglementarea
operatiunile necesare remedierii deficientelor | remedierii-deficientelor—constatateta—serviciile—prestate—sau | instituitda prin OUG nr. 140/2021 si OUG
constatate la servicile prestate sau inlocuirii | inlocuiriiproduselor—utilizatein—cadrul—servicilor—respective; | nr. 141/2021. Astfel, se impune eliminarea
produselor utilizate in cadrul serviciilor respective, | i i ; } —eh i ; i - | textului propus pentru a nu se crea un
inclusiv transportul, manipularea, diagnosticarea, | demeontarea—montarea—si-ambalarea—acestora—{ard—costuri—in | paralelism legislativ.
expertizarea, demontarea, montarea si ambalarea | eazubinlocuirii-pieselorsevorutiliza-doarpiesenoi:
acestora fara costuri; in cazul inlocuirii pieselor se
vor utiliza doar piese noi.

36. | Art. 33. (2) Educarea financiara a consumatorilor este | Art—33.—(2)Educarea—financiara—a—consumatorilor—este | Educatia financiara a consumatorilor este un

obligatorie inainte de a accesa un imprumut/credit si
se realizeaza prin intermediul unei platforme realizate
de catre asociatiile din domeniul financiar bancar si
Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor.

(3) Procedura si modul de functionare a
platformei prevazuta la alin. (2) se realizeaza prin
ordin al presedintelui Autoritatii, ce se publica in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, in termen
de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei.

imperativ al intregii societdti romanesti, iar
institutiile de credit au depus de multi ani
eforturi considerabile si au investit sume mari in
campanii de educare si constientizare. insa,
legea nu poate impune o asemenea obligatie
atat de generala. Continutul obligatiei este
foarte vag si poate crea probleme parctice
(e.g. cine are obligatia de a face educatia si care
sunt sanctiunile, daca consumatorul are
obligatia de a asimila informatiile oferite si cum




poate fi fortat etc.), punandu-se astfel problema
caracterului predictibil al textului de lege,
conform normelor imperative de tehnica
legislativa. In plus, intervine o discriminare a
diverselor categorii de consumatori, raportat la
gradul/posibilitatile de accesare a unei
platforme.

37.

Art. 34. (1) Operatorii economici — producatorul
/importatorul/ distribuitorul/ vanzatorul, pe baza
datelor furnizate de producdtor trebuie sa
informeze  despre  denumirea  produsului,
denumirea si/sau marca producatorului, cantitatea
si, dupa caz, termenul de valabilitate/data-limita
de consum/data durabilitatii minimale, durata
medie de utilizare, principalele caracteristici
tehnice si calitative, compozitia, aditivii folositi,
despre eventualele riscuri previzibile, modul de
utilizare, manipulare, transport, depozitare,
conservare sau pastrare, despre contraindicati!,
conform actelor normative specifice.

Art. 34. (1) Operatorii economici ——producatordl
. lictribui A , |

I tare. y , indicatiL
conform—actelor—normative—specifice-trebuie sa furnizeze
consumatorului toate informatiile cerute de lege cu privire
la produsul sau serviciul oferit, in functie de tipul sau
categoria din care produsul sau serviciul oferit face parte.
(2) Fara a aduce atingere altor dispozitii legale aplicabile,
producatorii poarta raspunderea pentru ambalarea si
etichetarea conforma a produselor, precum si pentru
asigurarea oricaror documente insotitoare cerute de lege.
Acolo unde nu exista un cadru legal special cu privire la
tipul/categoria specifica de produs, producatorul va
asigura informarea consumatorului cu privire la
urmatoarele: denumirea si/sau marca producatorului,
cantitatea si, dupa caz, termenul de valabilitate/data-
limita de consum/data durabilitatii minimale, durata
medie de utilizare, principalele caracteristici tehnice si
calitative, compozitia, aditivii folositi, despre eventualele
riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare,
transport, depozitare, conservare sau pastrare, despre
contraindicatii, conform actelor normative specifice.

(3) Distribuitorii, inclusiv operatorii economici ce

Modificarea se impune in scopul evitarii unor
disparitati legislative de natura sa lipseasca
norma legald generalda de claritate i
transparentd. In mod special in contextul
armonizarii la nivelul UE a legislatiei aplicabile
fata de numeroase tipuri/categorii de produse,
este necesar ca norma generala in materia
informarii consumatorilor sa evite a reglementa
informatii specific determinate cu privire la orice
produs, indiferent de tipul sau categoria din
care produsul face parte.

in continuarea rationamentului redat mai sus,
modificarea propusa se impune in asigurarea
unei alinieri intre norma legald generala si
norma speciald, in mod special intr-un context
de armonizare extinsa la nivelul UE prin cadru
legal instituit fatd de numeroase categorii/tipuri
specifice de produs.




(2) Neindeplinirea obligatiilor atrage raspunderea
in solidar a operatorilor economici.

(2) Producatorii si importatorii din state care nu
sunt membre ale Uniunii Europene au obligatia sa
isi precizeze adresa postala a sediului social in
elementele de identificare. Producatorii,
ambalatorii sau distribuitorii din state membre ale
Uniunii Europene au obligatia sa isi precizeze
adresa postala a sediului social unde pot fi
contactati.

(3) Produsele de folosinta indelungata trebuie sa
fie insotite de certificatul de garantie si, daca
reglementarile in vigoare prevad, de declaratia de
conformitate, precum si de cartea tehnica ori de
instructiunile de folosire, instalare, exploatare,
intretinere, eliberate de producator.

comercializeaza produsele catre consumatori, au obligatia
de a nu interveni asupra ambalajului produsului sau
asupra documentelor insotitoare transmise de producator,
ramanand responsabili pentru respectarea prevederilor
legale aplicabile in legatura cu activitatea pe care o
desfasoara.

(4) Neindeplinirea obligatiiloratrageraspundereain-solidara
operatorilor—economici.obligatiei de informare atrage
raspunderea operatorului economic care se afla in culpa.
(5) Producatorul sau importatorul din state care nu sunt
membre ale Uniunii Europene au obligatia sa isi precizeze
adresa postala a sediului social in elementele de identificare.
Producatorii, ambalaterii-sau—distribuiterit din state membre
ale Uniunii Europene au obligatia sa 1si precizeze adresa
postala a sediului social unde pot fi contactati.
6) F le_de folosints ind 5 trebuie_s3 fie_insoti
I i L g e si . C

i, larati formitate, :
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Modificarea propusd pentru alin. (3) este in
deplin acord cu definitia propusa in cadrul art. 2
pentru notiunea de producdtor, si este menita sa
asigure o diferentiere a responsabilitatilor
operatorilor economici implicati in lantul de
aprovizionare si productie, in functie de
atributiile avute cu privire la produs.
Distribuitorii carora nu le sunt acordate / care
nu isi aroga atributii ce presupun interventii
asupra produselor nu vor interveni asupra
produselor si nu vor avea obligatii ce nu se
circumscriu puterii de verificare si control a
distribuitorilor.

Modificare propusa in linie cu principiile generale
ale raspunderii, necesara in contextul unei norme
legale ce isi propune sa reglementeze atributii ce
tin de toti operatorii economici implicati in lantul
de productie si distributie a produselor destinate
consumatorilor.

Propunerea de modificare se impune intrucat
ambalatorii si distribuitorii nu intervin asupra
produsului, respectiv a etichetei produsului (in
caz contrar, vorbind de o recalificare a statutului
operatorului economic conform prevederilor
legale aplicabile).




(4) Vanzatorii si prestatorii de servicii trebuie sa
informeze consumatorii despre pretul final al
produsului sau despre tariful serviciului prestat, pe
care il suporta consumatorul, care sa cuprinda toate
costurile, inclusiv taxa pe valoarea adaugata si toate
costurile suplimentare, si sa le ofere acestora toate
informatiile si documentele tehnice, dupa caz, care
trebuie sa insoteasca produsul sau serviciul.

(5) Toate informatiile privitoare la produsele si
servicile oferite consumatorilor, documentele
insotitoare, inclusiv cele referitoare la informatiile
privind securitatea produsului si instructiunile de
utilizare, precum si contractele, inclusiv cele
preformulate, trebuie sa fie scrise in limba
romana, indiferent de tara de origine a acestora,
fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.
(6) Fac exceptie de la prevederile alin. (5) biletele
de avion sau alte bilete de transport international,
documentele elaborate in baza unor acorduri
internationale pe care Romania le-a acceptat si le-

a semnat, precum si voucherele turistice
internationale.
(7) Operatorii  economici de  transport

international care isi desfasoara activitatea pe
teritoriul Romaniei sunt obligati sa ofere in scris
consumatorilor, in completare la biletul de
transport, indiferent de forma de prezentare a
acestuia, informatii in limba romana referitoare la:
itinerar, program, durata, distanta, locul alocat in
mijlocul de transport, conditile generale de
transport, precum si orice alte informatii utile
pentru consumatori, referitoare la serviciul
respectiv.

(7) Vanzatorii si prestatorii de servicii trebuie sa informeze
consumatorii despre pretul final al produsului sau despre tariful
produsului prestat, pe care il suporta consumatorul, care sa
cuprinda toate costurile, inclusiv taxa pe valoarea adaugata si
toate costurile suplimentare si sa le ofere acestora toate
informatiile si documentele tehnice, dupa caz, care, conform
legislatiei speciale, trebuie sa insoteasca produsul sau serviciul.

(8) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile
oferite consumatorilor, documentele insotitoare, inclusiv cele
referitoare la informatiile privind securitatea produsului si
instructiunile de utilizate, precum si contractele, inclusiv cele
preformulate, trebuie sa fie scrise in limba romana, indiferent
de tara de origine a acestora, fara a exclude si prezentarea
acestora si in alte limbi.

(9) Fac exceptie de la prevederile alin. (8) biletele de avion sau
alte bilete de transport international, documentele elaborate
in baza unor acorduri internationale pe care Romania le-a
acceptat si le-a semnat, precum si voucherele turistice
internationale.

(10) Operatorii economici de transport international care fsi
desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei sunt obligati sa
ofere in scris consumatorilor, in completare la biletul de
transport, indiferent de forma de prezentare a acestuia,
informatii in limba romana referitoare la: itinerar, program,
duratd, distanta, locul alocat in mijlocul de transport, conditiile
generale de transport, precum si orice alte informatii utile
pentru consumatori, referitoare la serviciul respectiv.

Regimul juridic al garantiiilor de produse este
reglementat prin legislatie speciala atat la
nivelul UE, cat si la nivel national. Totodatsa,
cerintele ce privesc documente necesare
atestand  conformitatea  produselor  sunt
reglementate prin cadru legal specific instituit la
nivel UE si national fata de numeroase categorii
si sub-categorii de produse nealimentare.

38.

Art. 35. (1) Informatiile referitoare la serviciile
prestate trebuie sa cuprinda, dupa caz, categoria
calitativa a serviciului, timpul de realizare,
termenul de garantie, tariful, riscurile previzibile.

Art. 35. (1) Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie
sa cuprinda, dupa caz, denumirea sau descrierea serviciului

categoria—calitativda-servicidlui, timpul de realizare, termenul

de garantie oferit, dupa caz, tariful, pretul, riscurile previzibile.

Pentru ratiuni de claritate




(2) Informatiile mentionate la alin. 1 se vor

prezenta consumatorului sub forma scrisa.

(2) Informatiile mentionate la alin. (1) se vor aduce la
cunostinta consumatorului sub forma scrisa.

39.

Art. 36. Operatorii economici sunt obligati sa
demonstreze consumatorilor, cu ocazia
cumpararii, modul de utilizare si functionalitatea
produselor ce urmeaza a fi vandute;

Art. 36. (1) Operatorii economici sunt obligati sa demonstreze
consumatorilor, la cererea acestora, in masura in care
conditiile tehnice permit acest lucru, cu ocazia cumpararii,
modul de utilizare si functionalitatea produselor ce urmeaza a
fi vandute;

(2) De la aceasta obligatie, vor fi exceptate vanzarile
online, pentru care va fi acordat suport consumatorilor la
distanta prin diferite mijloace adecvate (telefonic, call
center, online).

Propunem revenirea la forma prevazuta de OG
nr. 21/1992 cand modul de utilizare si
functionalitatea  produselor vandute erau
prezentate doar la cererea consumatorilor.

In primul rdnd, prin faptul c& nu se face
distinctie intre categoriile de produse vandute,
ar rezulta faptul ca aceasta obligatie incumba
vanzatorilor oricaror produse, aspect inutil in
cazul, probabil, al celor mai multe produse
vandute.

in al doilea rand, obligatia previzuta in forma
actuald a proiectului ar ingreuna inutil
activitatea agentilor de vanzari prin prezentarea
unor informatii care, acolo unde este necesar se
regasesc in documentele care insotesc produsul
(ca, de pilda, in cazul produselor de folosinta
indelungata).

In al treilea rdnd, aceasta optica ar putea da
nastere unor abuzuri din partea consumatorilor
care vor putea sustine ca nu au primit aceste
informatii (de pilda, in cazul in care se comporta
ca si cum nu ar avea nevoie de aceste informatii
ca ulterior sa invoce neprezentarea lor).
Categoriile de produse cum sunt centralele
termice, expresoare de cafea, masini de spalat, aer
conditionat, plite pe gaz, nu pot fi testate privind
functionalitatea, acestea necesitand conditii
tehnice specifice pentru punerea lor in functiune.

40.

Art. 37. Obligatia de a informa consumatorul
potrivit art. 32, 33 si 35 nu poate fi inlaturata prin
invocarea secretului comercial sau profesional.

La art. 37 se adauga un nou alin. (2) care va avea urmatorul
continut:

(2) Fara a aduce atingere altor dispozitii legale aplicabile
intermediarilor in legatura cu activitatea pe care o
desfasoara, intermediarii, atunci cand actioneaza in
aceasta calitate, nu pot fi tinuti de obligatia de informare
a consumatorilor potrivit dispozitiilor prezentei legi.

Consideram ca se impune actualizarea cadrului
normativ national si punerea acestuia in linie cu
tendintele europene, prin reglementarea situatiei
intermediarilor, care nu pot fi tinuti raspunzatori
pentru informatiile la care au acces sau a caror
afisare o permit, cat timp nu intervin deloc
asupra acestora permitand punerea informatiilor




la si sunt puse la dispozitia consumatorilor astfel
cum au fost transmisede catre operatorii
economici relevanti (si care in relatia cu
consumatorii au calitatea de comercianti).

in mod specific, cu titlu de exemplu, Orientérile
recente emise de Comisia Europeand privind
interpretarea si aplicarea Directivei 2005/29/CE
a Parlamentului European si a Consiliului privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor
de pe piata internd fatd de consumatori,
abordeaza situatia intermediarilor online (i.e., a
platformelor online/ pietelor online). Potrivit
acestora, intermediarii online, atunci cand
actioneaza in aceasta calitate, au 2 obligatii
specifice: (i) obligatie de transparenta, prin care
sa permita informarea consumatorilor cu privire
la identitatea comerciantului, si (i) o obligatie
de diligenta profesionala, potrivit careia
platformele ar trebui sa ia  masuri
corespunzatoare care — fard a constitui o
obligatie generala in materie de monitorizare
sau de a efectua anchete — permit comerciantilor
relevanti sa respecte cerintele legislatiei in
materie de protectie a consumatorilor si de
comercializare. Prin urmare, se poate concluzia
ca potrivit obligatiei de transparenta, in sarcina
intermediarilor, obligatile de informare a
consumatorilor sunt in raport cu identitatea
comerciantului, in timp ce obligatia de informare
cu privire la caracteristicile produsului rdmane in
sarcina comerciantului.

in mod similar, potrivit recentelor Orientari ale
Comisiei Europene privind interpretarea art. 6a
din Directiva 98/6/CE a Parlamentului European
si a Consiliului privind protectia consumatorului
prin indicarea preturilor produselor oferite
consumatorilor,  obligatile de informare
asociate notificarilor reducerilor de pret nu se




aplica intermediarilor care le ofera comerciantilor
doar mijloacele de a-si vinde produsele, cum ar fi
pietele online, sau care doar prezinta la nivel
agregat si afiseaza informatii despre preturi
furnizate de alti vanzatori (platforme de
comparare a preturilor), fiind aplicabile exclusiv
comerciantului care este partea efectivd in
contractul cu consumatorul (inclusiv vanzatorilor
care utilizeaza intermediar).

Aceleasi principii de exceptare a intermediarilor
de la obligatiile in legatura cu informarea pot fi
extrase si din cadrul normative aplicabil
Comertului electronic — cu titlu de exempluy,
Directiva 2000/31/CE, reglementeaza
raspunderea furnizorilor de servicii ale societatii
informationale, aceasta intervenind in situatii
exceptionale, conditionate ca regula de luarea
la cunostinta de catre intermediar despre
continutul neconform in legatura cu care ofera
servicii de intermediere.

41.

Art. 40
N/A

La art. 40 se adauga alin. (17)

incheierea contractelor de furnizare de servicii poate avea
loc si la domiciliul consumatorului sau in alta locatie
agreata de comun acord intre furnizorul de servicii si
consumator, precum si prin intermediul unui mijloc de
comunicare la distanta, in conditiile legii.

in contextul digitalizarii crescande a serviciilor
oferite consumatorilor, acolo unde acestea se
preteaza, trebuie sa poata fi prestate si din alte
locatii decat sediul furnizorului, acolo unde se
preteaza servicile la prestare in astfel de
conditii. Pentru a atinge acest deziderat, textul
de lege trebuie sda permita incheierea
contractelor la distanta si/sau in alte locatii
decat sediile furnizorilor. Amendamentul nostru
vine sa acomodeze chiar aceasta situatie
practica si a permite in continuare digitalizarea
continua a serviciilor.

42.

Art. 40. (1) Comercializarea produselor si prestarea
serviciilor se fac in locuri si in spatii autorizate,
conform reglementarilor legale in vigoare.

(2) Sunt obligatorii afisarea, in mod vizibil, a
denumirii unitatii, a Certificatului Unic de

Art. 40. (1) Comercializarea produselor si serviciilor se fac in
locuri si in spatii autorizate, conform reglementarilor legale in
vigoare.

(2) Sunt obligatorii afisarea, in mod vizibil, a denumirii unitatii,
a Certificatului Unic de inregistrare emis de catre Registrul

Propunem amendarea textului astfel incat
obligatia de informare sa se refere |la
documente relevante si usor de inteles pentru
consumatori.




inregistrare emis de catre Registrul Comertului si a
Certificatului Constatator din care sa rezulte
obiectul/obiectele de activitate al/ale societatii
pentru care este autorizata sa functioneze,
precum si afisarea si respectarea orarului de
functionare.

(3) Toate activitatile comerciale, inclusiv cele
desfasurate in scopul obtinerii de venit trebuie
autorizate/efectuate in conditiile legii.

(4) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupa
caz, in conformitate cu hotararile administratiei
publice locale.

Comertului si a—Certificatului-Constatatordin—care-sa—rezulte
este—autorizatdé—s3—functioneze;, precum si afisarea si
respectarea orarului de functionare.

(3) Toate activitatile comerciale, inclusiv cele desfasurate in
scopul obtinerii de venit trebuie autorizate/efectuate in
conditiile legii.

(4) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupa caz, in
conformitate cu hotararile administratiei publice locale.

43.

Art. 42. Orice anunt privind vanzarile cu pret redus,
pret promotional, outlet, soldari, fara a fi limitative,
trebuie sa specifice obligatoriu data de debut si data
finalizarii, faptul ca oferta speciald se refera la stocul
de bunuri sau de servici disponibil sau
reaprovizionabil, precum si sortimentul de marfuri
supus vanzarii cu pret redus in cazul in care aceasta
operatiune nu se referd la totalitatea produselor din
structura de vanzare.

Art. 42. Orice anunt privind vanzarile cu pret redus, pret
promotional, outlet, soldari, fara a fi limitative, trebuie sa specifice
obligatoriu data de debut si data finalizérii sau sa informeze
consumatorii ca oferta este valabila in limita stocului
disponibil, faptul-ca-oferta-speciald-se-referd-la-stocul-de-bunuri
sad—de—servicii—disponibil—sau—reaprovizionabil, precum si
sortimentul de marfuri supus vanzarii cu pret redus in cazul in
care aceasta operatiune nu se refera la totalitatea produselor din
structura de vanzare.

Propunem addaugarea unei clarificari cu privire la
data finalizarii campaniei promotionale.

44.

Art. 44. (1) Atributiile si modul de organizare si
functionare ale Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, precum si relatiile dintre aceasta si
alte organisme competente in domeniu se stabilesc
prin hotarari ale Guvernului.

(2) Guvernul va stabili reglementari in domeniul

protectiei consumatorilor pentru organele de
specialitate ale administratiei publice centrale si,
respectiv, pentru unele servicii publice ale

ministerelor si altor autoritati ale administratiei
publice centrale, organizate in judete si in
municipiul Bucuresti.

(3) Guvernul va stabili, prin hotarari, reglementari-
cadru in domeniul protectiei consumatorilor.

(4) Taxele care se percep de catre serviciile sau
organele administratiei publice, cu rol in domeniul

Se propune eliminarea dispozitiilor prin care se
stabilesc obligatii in sarcina Guvernului.
Aceasta intrucat se impune respectarea
normelor legale ce privesc continutul, scopul si
limitele abilitarii Guvernului de a emite anumite
acte normativ, in domenii determinate.




protectiei consumatorilor, se stabilesc conform legii,
iar tarifele pentru incercarile efectuate in laboratoare
proprii, subordonate sau agreate, conform actelor
normative in vigoare.

(5) Personalul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor beneficiaza anual de
cursuri de pregatire in domeniul de competenta.
(6) Guvernul va asigura anual in buget sumele
necesare efectuarii de cursuri pentru personalul
Autoritatii.

(7) Autoturismele Autoritatii vor fi dotate cu
girofar si vor purta insemnele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

45. | Art. 63. Consiliul consultativ pentru protectia | La art. 63 se adauga lit. €) dupa cum urmeaza: Pentru coroborarea textului legal cu dispozitiilor
consumatorilor este format din: e) reprezentanti ai operatorilor economici. actelor administrative in vigoare.

46. | Art. 64. Guvernul stabileste, In mod concret, —64. Heste—i 8 ta; | Se propune eliminarea dispozitilor prin care se
componenta, atributiile si modul de organizare si ibutiilesi j Si £ livlai | stabilesc obligatii in sarcina Guvernului.
functionare ale Consiliului consultativ pentru | consultativ-pentruprotectia-consumatorilor—pe-fiecarenivelin | Aceasta intrucat se impune respectarea normelor
protectia consumatorilor, pe fiecare nivel in parte. | parte: legale ce privesc continutul, scopul si limitele

abilitarii Guvernului de a emite anumite acte
normativ, in domenii determinate.

47. | Art. 67. Procesul-verbal de constatare a | Art—67—Procesul-verbal—de—constatare—a—contraventiei | Atribuirea acestui caracter de titlu executoriu
contraventiei neatacat in termenul prevazut de | neatacatin—termenulprevazut-de lege—precum—sihotdrarea | ridica o serie de neclaritati si probleme de
lege, precum si  hotararea judecatoreascd | judecatoreascd—definitiva—prin—care—s-a—seolutionat-plangerea | aplicare in practica:
definitivd prin care s-a solutionat plangerea | constituietithexecutorivfard-vreo-altd-formalitate: - Hotarérile judecdtoresti sunt deja titluri
constituie titlu executoriu, fard vreo alta executorii  conform normelor Codului de
formalitate. procedura civilda (a se vedea art. 632 NCPCQ),

astfel ca s-ar institui un paralelism legislativ
nejustificat

- Conform NCPC executarea silitda poate fi
solicitata doar de catre partile in proces/ale titlului
executoriu.

- Prevederile existente deja in art. 37 din OG
nr. 21 sunt corelate cu cadrul legislativ existent.

48. | Art. 69. (1) Constituie contraventii daca au fost | Art. 69. (1) Constituie contraventii daca au fost savarsite de | Criteriul de individualizare a unei sanctiuni

savarsite de catre persoana fizica ce desfasorara

operatorul economic persoana fizica, conform art. 2 alin.
(2) pct. 3 din prezenta lege, in astfel de conditii incat, potrivit

raportata la cifra de afaceri a unei entitati nu
poate fi acceptata intrucat este un criteriu




obtinerii de venit sau de cdtre persoana fizica
autorizata, in altfel de conditii incat, potrivit legii
penale, sa fie considerate infractiuni, si se
sanctioneaza dupa cum urmeaza:

(2) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o
cifra de afaceri de pana la un milion lei, amenda
contraventionala se aplica dupa cum urmeaza:

(3) in cazul persoanelor fizice sau juridice cu o
cifra de afaceri intre un milion lei si 5 milioane lei,
amenda contraventionald se aplica dupa cum
urmeaza;

(4) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o
cifra de afaceri intre 5 milioane de lei si 10
milioane de lei, amenda contraventionala se aplica
dupa cum urmeaza:

(5) in cazul persoanelor fizice sau juridice cu o
cifra de afaceri de peste 10 milioane de leij,
amenda contraventionala se aplica dupa cum
urmeaza:

(6) in vederea stabilirii amenzii contraventionale,
reprezentantul legal al operatorului economic, va
depune la organele administratiei publice
insarcinate cu protectia consumatorilor o
declaratie pe propria raspundere cu privire la cifra
de afaceri, ce se constiuie anexa la procesul verbal
de constatare a contraventiei, dar si documente
doveditoare.

legii penale, sa nu fie considerate infractiuni, si se
sanctioneaza dupa cum urmeaza:

Nu se propun modificari pentru dispozitiile redate la pct. a)-f).

(2) in cazul operatorilor economici a caror cifra de afaceri
este mai mica de un milion lei, amenda contraventionala se
aplica dupa cum urmeaza:

Nu se propun modificari pentru dispozitiile redate la pct. a)-f).
(3) in cazul operatorilor economici a caror cifra de afaceri
este cuprinsa intre un milion lei si 5 milioane lei, amenda
contraventionala se aplica dupa cum urmeaza:

Nu se propun modificari pentru dispozitiile redate la pct. a)-f).
(4) in cazul operatorilor economici a caror cifra de afaceri
este mai mare decat 5 milioane lei si mai mica decat 10
milioane lei, amenda contraventionald se aplicd dupa cum
urmeaza:

Nu se propun modificari pentru dispozitiile redate la pct. a)-f).
(5) in cazul operatorilor economici a caror cifra de afaceri
este mai mare decat 10 milioane lei, amenda
contraventionala se aplica dupa cum urmeaza:

Nu se propun modificari pentru dispozitiile redate la pct. a)-f).
(6) In—vederea—stabilirii—amenzii—contraventionale,
| | al i e

| Ieninistratiel . N .
| leclarati L .
¢ tacer . | | |
tiei_dar si " La
cererea expresa formulata in acest sens de catre
reprezentantii desemnati ai Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, operatorul economic va
transmite o informare scrisa cu privire la intervalul in care
cifra de afaceri stabilita conform prevederilor art. 2 alin. 2
pct. (se va completa la final, conform pct. definitiei cifrei
de afaceri) se incadreaza conform prevederilor prezentului
articol, astfel incat sa poata fi stabilite limitele aplicabile
ale amenzii. Informarea scrisa se constituie anexa la procesul-
verbal de constatare a contraventiei.

extrinsec faptei si gravitatii acesteia.

Aceeasi fapta nu ar putea fi sanctionata decat
intre aceleasi limite, in timp ce individualizarea
faptei ce are loc ulterior stabilirii existentei
contraventiei se poate face prin raportare la
imprejurarile specifice fiecarui caz in parte.

Astfel, nimic nu ar impiedica organul
constatator sa aplice un cuantum al amenzii mai
ridicat prin raportare la cazul particular pe care
il analizeaza, insa mentinandu-se aceleasi limite
ale sanctiunii in privinta cdrora nu exista
justificare pentru a fi diferite in functie de cifra
de afaceri.

Regimul sanctionator ar trebui sa fie apreciat si
stabilit de legiuitor in functie de gravitatea
faptei si de pericolul social sau in functie de
modul in care respectiva fapta altereaza ordinea
sociala, iar nu prin raportare la capacitatea unei
societati de a performa intr-un domeniu sau
altul.

Este necesara clarificarea termenului ,persoana

v A

fizica” in contextul prezentului proiect de lege.

Pentru claritatea textului de lege.




(7) in cazul in care, in anul financiar anterior
sanctionarii, operatorul economic nu a inregistrat
cifra de afaceri sau aceasta nu poate fi
determinata, va fi luata in considerare cea aferenta
anului financiar in care operatorul economic a
inregistrat cifra de afaceri, an imediat anterior
anului de referinta pentru calcularea cifrei de
afaceri in vederea aplicarii sanctiunii. in ipoteza in
care nici in anul anterior anului de referinta pentru
calcularea cifrei de afaceri in vederea aplicarii
sanctiunii intreprinderea nu a realizat cifra de
afaceri, va fi luata in calcul ultima cifrd de afaceri
inregistrata de operatorul economic.”

(8) Contraventiilor prevazute de prezenta lege le sunt
aplicabile dispozitile Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
exceptia prevederile art. 8 alin. (2) si a art. 28 alin. (1).

(7) in cazul in care, in anul financiar anterior sanctionarii,
operatorul economic nu a inregistrat cifra de afaceri sau
aceasta nu poate fi determinata, va fi luata in considerare cea
aferenta anului financiar in care operatorul economic a
inregistrat cifra de afaceri, an imediat anterior anului de
referintd pentru calcularea cifrei de afaceri in vederea aplicarii
sanctiunii. in ipoteza in care nici in anul anterior anului de
referinta pentru calcularea cifrei de afaceri in vederea aplicarii
sanctiunii intreprinderea nu a realizat cifra de afaceri, va fi
luata in calcul ultima cifra de afaceri inregistrata de operatorul
economic.

(8) Contraventiilor prevazute de prezenta lege le sunt
aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobata prin Legea
nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu

exceptia prevederilor art. 8 alin. (2) si aart—28-alin{H-

49.

Art. 70. (1) impiedicarea, sub orice forma, inclusiv
prin  neprezentarea  tuturor  documentelor
solicitate in termen sau orice alta modalitate de
tergiversare a actului de control, a organelor
administratiei publice insarcinate cu protectia
consumatorilor de a exercita atributiile de serviciu
referitoare la prevenirea si combaterea faptelor
care pot afecta viata, sandtatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale
acestora constituie contraventie si se sanctioneaza
cu amenda contraventionala de la 20.000 lei la
60.000 lei.

Art. 70. (1) impiedicarea, sub orice forma, inclusiv prin
neprezentarea, in termen de 30 de zile lucratoare, a tuturor
documentelor solicitate in contextul si in directa legatura cu
un act de supraveghere si control, conform prevederilor
prezentei legi, sau orice alta modalitate de tergiversare a

actului de control desfasurat de a—erganelor—administratiei
ibutiile_d .. cori | . :
: ‘ iata_s3n3 .

i o . |
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda
contraventionala de la 20.000 lei la 60.000 lei.

Pentru asigurarea claritatii legii, precum si a
transparentei si  predictibilitatii prevederilor
legale ce impun obligatii in sarcina operatorilor
economici.

50.

Art. 70. (3) Nerespectarea dispozitiilor legale
privind protectia consumatorilor care, potrivit art.
69, constituie contraventie, daca fapta a avut ca
urmare afectarea grava si in mod repetat a
intereselor economice ale unuia sau mai multor

Art. 70. (3) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor care, potrivit art. 69, constituie contraventie,
daca fapta a avut ca urmare afectarea grava si-in-med-repetat
a intereselor economice ale unuia sau mai multor consumatori
prin abateri repetate, se sanctioneazd cu amenda

Modificarea se impune pentru a fi in linie cu
termenii definiti prin prezentul act normativ -
abaterea repetata fiind terminologia utilizata de
actul normativ




consumatori, se sanctioneaza cu amenda
contraventionala de la 10.000 lei la 50.000 lei.

contraventionala de la 10.000 lei la 50.000 lei.

51. | Art. 70. (4) in cazul aplicarii sanctiunii amenzii | Art. 70. (4) in  cazul aplicarii  sanctiunii  amenzii | Fiecare agent constatator / inspector / etc. va
contraventionale pentru savarsirea faptelor | contraventionale pentru savarsirea faptelor prevazuteta—alin. | realiza propria analizd in baza constatarilor pe
prevazute la alin. (2) si alin.(3) se va propune si | &-sila=alin+{3) se va putea propune si inchiderea definitiva a | propriile simturi facute asupra elementelor de
inchiderea definitiva a unitatii. unitatii, motivat, cu redarea tuturor argumentelor de fapt si de | fapt aplicabile in situatia datd, urmand a decide

drept pentru care s-ar impune dispunerea unei astfel de | daca se impune formularea unei astfel de

masuri. propuneri.
Propunerea inchiderii definitive a unitatii pentru
situatia afectarii grave si in mod repetat a
intereselor consumatorilor, cat timp legislatia nu
ofera o claritate asupra semnificatiei grav ar putea
crea dificultdti in aplicarea textului de lege in
practica. Norma contraventionala trebuie sa ofere
predictibilitate. Totodata, propunerea inchiderii
definitive a unitatii ar trebui sa fie analizata de la
caz la caz, tinand cont de specificul faptei si de
natura acesteia, precum si de efectele produse, iar
nu impusa in mod obligatoriu printr-o dispozitie
legala.

52. | Art. 70. (5) Contravenientii sunt obligati sa | Art. 70. {5)-Contravenientiisunt-obligati-sa-suporte—potrivit | Costurile  angajate in  recuperarea unui
suporte, potrivit prevederilor legale in vigoare, si | prevederilorlegale-in-vigoaresi-cheltuielile-efectuate-de-terti; | prejudiciu, ca parte componenta a prejudiciului,
cheltuielile efectuate de terti, persoane fizice sau | persoane—fizice—sau—juridice—in—baza—unor—documente | trebuie supuse analizei instantei de judecata
juridice, in baza unor documente justificative, in | justificati i H competente sa se pronunte asupra existentei si
vederea vindecarii persoanelor vatamate in | calitatealordeconsumatori intinderii prejudiciului.
calitatea lor de consumatori.

53. | Art. 70. (6) Savarsirea repetatd a uneia dintre | Art. 70. {6)-Savarsirea—repetatd—a—uneia—dintrecontraventile | Avand in vedere ca abaterile repetate fac deja
contraventiile prevazute la art. 69 se sanctioneaza | prevazute—la—art— 69— se—sanctioneaza—ecu—amenda | obiectul sanctiunii agravante de la alin. (3),
cu amenda contraventionala de la 2.000 la 40.000 | contraventionald-deta2.000-1a-40.000lei- propunem eliminarea acestui alin. distinct. O astfel
lei. de propunere are in vedere si obiectivul eliminarii

unei reglementari neclare si lipsite de
transparenta, susceptibilda sa creeze interpretari
distincte in practica asupra modului in care s-ar
aplica cele 2 agravante — ie,, de la alin. (3) si (6).
54. | Art. 70. (7) Neaducerea la indeplinire a masurilor | Art. 70. (7) Neaducerea la indeplinire a masurilor dispuse prin | O astfel de reglementare este de natura sa

dispuse in termenele si conditile prevazute in
proceseleverbale de constatare a contraventiei

procesele-verbale de constatare a contraventiei a caror
prezumtie de legalitate s-a consolidat prin neatacare sau

incalce  vadit
nevinovatie.

principul  prezumtiei  de




precum si ca urmare a ramanerii definitive a
hotararilor instantei de judecatd, se sanctioneaza cu
amenda contraventionala de la 5.000 lei la 10.000 lei.

prin ramanerea definitiva a hotararii judecatoresti prin care
s-a respins plangerea contraventionala, se sanctioneaza cu

55.

Art. 70. (8) incalcarea dispozitiilor alin. (1), (2), (3),
(6) si (7) de catre persoana fizica ce desfasorara
activitati independente, in scopul obtinerii de venit,
de catre persoana fizica autorizata sau de catre
persoanelele juridice cu o cifra de afaceri intre 500
mii lei si un milion lei, se sanctioneaza cu amenda
contraventionala de la 5.000 lei la 10.000 1ei.

9) in vederea protejarii drepturilor
consumatorilor impotriva incalcarii prevederilor
legale de catre operatorii economici impotriva
carora au fost dispuse sanctiuni complementare
cu privire la produsele/serviciile comercializate,
retinute prin procesele-verbale de constatare a
contraventiei, prin ordin al presedintelui
Autoritatii, acestea se extind la nivel national
asupra tuturor punctelor de lucru ale operatorului
economic.

amenda contraventionala de la 5.000 lei la 10.000 lei.

N o

Se incalca principiul non bis in idem - se
sanctioneaza aceeasi fapta de mai multe ori.

56.

Art. 70. (11) Operatorii economici sunt obligati sa
afiseze pe usa unitdtii masura complementara de
oprire temporara a prestarii serviciilor, importului,
fabricatiei, comercializarii produselor sau a utilizarii
acestora, pe o perioada de 6 luni de la data aplicarii
acesteia.

O astfel de reglementare este de naturad sa
incalce  vadit  principul  prezumtiei de
nevinovatie.

57.

Art. 72. (2) in cazul sanctiunilor cu inchisoare
contraventionald, masura se aplicd de instanta
competentd, la sesizarea organului din care face
parte agentul constatator.

(3) in vederea identificarii persoanelor fizice ce
produc, comercializeaza sau presteaza bunuri
/servicii catre consumatori, organele de politie si
operatorii economici sunt obligati sa furnizeze in
maxim 24 ore informatiile necesare
reprezentantilor  imputerniciti  ai  Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Sanctiunea inchisorii contraventionale nu mai
este reglementata printre sanctiunile posibil a fi
aplicate in materie contraventionala.

Norma propusa este lipsita de claritate.




58. | Art. 72. (6) Reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii jcitk—ai i3t | Pentru entitatile reglementate (institutii de
Nationale pentru Protectia Consumatorilor vor | Nationale-pentruProtectia-Consumatorilorvornetifica-Oficiul | credit, societdti de asigurari) ar reprezenta o
notifica Oficiul National al Registrului Comertului, in | NationalalRegistrului-Comertului—tn—maxim—48-de—ore—¢u | interferenta 1n  atributiile  autoritatilor de
maxim 48 de ore, cu privire la operatorii economici ce | privireta—operatorii—economici—ce—au—incalecatlegislatia—din | supraveghere care emit licentele in baza carora
au incdlcat legislatia din domeniul protectiei | domenivl-protectiei-consumatorilorin-mod-repetata-aceleiasi | isi desfasoara activitatea.
consumatorilor, in mod repetat a aceleiasi abateri, | abateri—astfel incat—acestia—si—nu—mai—poatd—desfisura | In  plus prevederea nu este corelatd cu
astfel incat acestia sa nu mai poata desfasura | activitatea—respectiva—Operatorii-economiciau—obligatia-de—a | prevederile art 76, unde ANPC propune, iar
activitatea respectiva. Operatorii economici au | sehcita—din—partea—Autoritdti—Nationale—pentru—Protectia | instanta decide daca se dispune o interdictie.
obligatia de a solicita din partea Autoritatii Nationale | Consumatorilor-o—adeverintd—in—vederea—depuneriita—Oficiul | Pentru a nu incalca principiul fundamental al
pentru Protectia Consumatorilor o adeverinta in | Nationalal-Registrului-Comertului-pentru-arelua-activitatea: prezumtiei de nevinovatie.
vederea depunerii la Oficiul National al Registrului
Comertului, pentru a relua activitatea.

59. | Art. 72. (7) Persoanele fizice au obligatia de a | Art. 72. (7) Operatorii economici au obligatia de a permite | Asigurarea reciprocitatii obligatiilor in cadrul
permite accesul reprezentantilor Autoritatii | accesul reprezentantilor Autoritatii Nationale pentru Protectia | actiunilor de control, in linie cu dispozitiile in
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, de a | Consumatorilor, de a verifica spatiile de comercializare, | vigoare ale Procedurii Cadru de Control a
verifica spatiile de comercializare, producere, | producere, prestare a serviciilor catre consumatori. Corelativ, | ANPC.
prestare a serviciilor catre consumatori. personalul imputernicit al Autoritatii Nationale pentru

Protectia Consumatorilor are obligatia de a asigura
desfasurarea actiunilor de control fara a perturba
activitatea desfasurata de operatorul economic si cu
respectarea principiului prezumtiei de nevinovatie.
60. | Art. 73. Pentru limitarea prejudicierii | Art. 73. Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor: Avand n vedere caracterul ireversibil al masurii,

consumatorilor

1. agentul constatator dispune oprirea definitiva a
comercializarii  si  retragerea  din  circuitul
consumului uman a produselor care:

a) sunt periculoase sau prezumtiv periculoase,
falsificate sau contrafacute;

2. agentul constatator dispune oprirea temporara
a prestarii serviciilor, importului, fabricatiei,
comercializarii produselor sau a utilizarii acestora
la prestarea serviciilor, in cazul in care:

1. agentul constatator poate dispune propune oprirea
definitiva a comercializarii si retragerea din circuitul
consumului uman a produselor care:

a) sunt periculoase sau—prezumtiv—perictloase, falsificate sau
contrafacute;

2. agentul constatator poate dispune oprirea temporara a
prestarii serviciilor, importului, fabricatiei, comercializarii
produselor sau a utilizarii acestora la prestarea serviciilor, in
cazul in care:

a) produsele nu sunt testate si/sau certificate con

2'. Masura complementara prevazuta la pct. 2 va subzista
exclusiv pana la momentul remedierii deficientelor de
catre operatorul economic.

22, Remedierea deficientelor se aduce
emitentului  procesului-verbal de

la cunostinta
constatare a

se impune limitarea competentei agentilor
constatatori la a propune, masurile urmand a fi
dispuse prin ordin/decizie al presedintelui
ANPC.

Se va lasa la aprecierea agentului care constata
efectiv prin propriile simturi elementele de fapt
relevante ale aspectelor supuse actiunii de
control. Aceasta este de astfel si linia pe care se
merge in reglementarea actuala in vigoare.
Intrucat necesitatea/utilitatea dispunerii masurii
complementare  depinde de  aprecierea
subiectiva a agentului constatator (in acord cu
principiul constatarii personale a faptelor
contraventionale), in functie imprejurarile




3. agentul constatator dispune distrugerea
produselor periculoase care pun in pericol viata,
sanatatea sau securitatea consumatorilor, oprite
definitiv de la comercializare, daca aceasta
constituie singurul mijloc care face sa inceteze
pericolul.

contraventiei, in scris, de catre operatorul economic.
Comunicarea se va putea face prin e-mail, fax, sau prin
serviciile postale sau de curierat.

23. Remedierea deficientelor se constatd de catre
reprezentantii structurilor teritoriale pentru protectia
consumatorilor in termen de maxim 24 de ore de la
comunicarea notificarii de remediere, ca urmare a
efectuarii recontrolului la operatorul economic.

2% Revocarea masurii complementare prevazuta la pct. 2
va fi efectuata simultan cu constatarea remedierii
deficientelor

3. agentul constatator poate dispune propune distrugerea
produselor periculoase care pun in pericol viata, sanatatea sau
securitatea  consumatorilor, oprite  definitiv. de la
comercializare, doar daca aceasta constituie singurul mijloc
care face sa inceteze pericolul si daca operatorul economic
nu ofera o solutie alternativa pentru scoaterea produselor
din circuitul civil pe piata din Romania.

specifice fiecarui caz in parte, neputandu-se
constitui intr-o obligatie imperativd in sarcina
acestuia din urma.

in scopul asigurarii clarititii si acuratetii
procedurii. Dat fiind caracterul ,temporar”,
apreciem necesar a se reglementa in concret
atat  intinderea in  timp a  masurii
complementare cat si conditiile in care aceasta
isi va inceta efectele.

in considerarea acelorasi argumente anterior

expuse la art. 73 pct. 1 cu care se afla intr-o
stransa legatura dat fiind faptul cad masura
vizeaza bunuri definitiv  oprite de la

comercializare.

61.

Art. 73
N/A

La art. 73, dupa pct. 3 se introduc 3 noi alineate care vor avea
urmatorul cuprins:

(4) Masurile dispuse de agentul constatator potrivit
prezentului articol se aplica doar in legatura cu produsele
sau serviciile care fac obiectul neregulilor constatate prin
procesul verbal de constatare si aplicare a sanctiunii.

(5) Masurile dispuse de agentul constatator pot fi
contestate doar odata cu procesul verbal de constatare si
aplicare a sanctiunii, prin formularea plangerii
contraventionale prevazute si reglementate de Ordonanta
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(6) Operatorul economic poate solicita suspendarea
masurilor dispuse de agentul constatator, pana la
solutionarea in fond a plangerii contraventionale, prin
formularea unei cereri adresate instantei competente sa
solutioneze plangerea contraventionala. Cererea se judeca

Consideram ca se justifica introducerea unei
prevederi de clarificare cu privire la obiectul
masurilor care pot fi dispuse potrivit acestui
articol — respectiv ca masurile care pot fi impuse
de agentul constatator sa vizeze exclusiv
produsele sau servicile care fac obiectul
neregulilor constatate prin procesul-verbal.

De asemenea, pentru a asigura claritatea si
previzibilitatea aplicarii legii, precum si accesul
efectiv la justitie a operatorilor economici fata
de care s-au dispus masuri, este necesara
prevederea expresa a remediilor pe care
operatorii economici le au fatd de masurile
dispuse de agentii economici.




potrivit dispozitiilor Codului de procedura civila privitoare

la ordonanta presedintiala, care se aplica in mod
corespunzator.
62. | Art. 74. (1) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii | Art. 74. (1) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii

contraventionale,
propune una
complementare:
a) inchiderea temporara a unitatii pe o durata de
la 0la 6 luni;

b) inchiderea temporara a spatiului sau a prestarii
serviciului pana la remedierea deficientelor;

c) inchiderea definitiva a activitatii;

d) suspendarea sau retragerea definitiva, dupa
caz, a avizului, acordului sau a autorizatiei de
exercitare a unei activitdati si  informatrea
autoritatilor emitente.

Prin invitatie intocmita de personalul imputernicit
al  Autoritatii  Nationale pentru  protectia
Consumatorilor se poate lua masura de inchiderii
temporard de cel mult 24 de ore, pana la
intocmirea documentului de control, numai in
situatia in care produsele sunt vadit neconfome si
pun in pericol viata si sdnatatea consumatorilor
(2) Sanctiunea complementara prevazuta la alin.
(1) lit. @) si b) poate fi aplicata in cazurile in care se
constata:

agentul constatator
dintre urmatoarele

poate
sanctiuni

a) lipsa conditiilor igienico-sanitare pentru
produse si servicii;
b) folosirea unor  spatii si conditii

necorespunzatoare pentru productie, depozitare,
comercializare sau prestare de servicii;

c) nerespectarea  conditilor impuse de
producatori privind manipularea, transportul,
depozitarea si comercializarea, daca acestea sunt
de natura sa modifice, in mod periculos,
caracteristicile initiale ale produsului respectiv;

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instructiunilor si a

contraventionale, agentul constatator poate propune una
dintre urmatoarele sanctiuni complementare:

a) inchiderea temporara a unitatii pe o durata de la 0 la 6 luni;
b) inchiderea temporara a spatiului sau a prestarii serviciului
pana la remedierea deficientelor;

c) inchiderea definitiva a activitatii;

d) initivi_dupd-caz. zului
i - . .

Prin ordin al presedinteluiinvitatie—ntoecmita—de—personalul
tmputernicit—al  Autoritatii  Nationale pentru  protectia
Consumatorilor se poate lua masura de inchidere temporara
de cel mult 24 de ore, pana la intocmirea documentului de
control, numai in situatia in care produsele sunt vadit
neconfome si pun in pericol viata si sdnatatea consumatorilor

(2) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. a) si b)
poate fi aplicatad dispusa in cazurile in care se constata:

a) lipsa conditiilor igienico-sanitare pentru produse si servicii,
conform cerintelor impuse de legislatia aplicabila in acest
sens;

b) folosirea unor spatii si conditii necorespunzadtoare pentru
productie, depozitare, comercializare sau prestare de servicii;

c) nerespectarea conditiilor impuse de producatori privind
manipularea, transportul, depozitarea si comercializarea, daca
acestea sunt de natura sa modifice, in mod substantial pericdlos,
caracteristicile initiale ale produsului respectiv;

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instructiunilor si a procedurilor de

in considerarea faptului cad nu se detaliaza
modalitatea prin care si conditiile in care se
dispune aceasta masura, consideram ca se
impune, ca o conditie de forma, eliminarea.
in orice caz, autorizatiile, acordurile si altele
asemenea pot fi suspendate sau retrase doar de
catre autoritatile emitente sau prin efectul unei
hotarari judecatoresti.

Invitatia nu este un act administrativ, neavand
un regim reglementat.

Pentru a se sigura alinierea cu dispozitiile
procedurale relevante, precum si pentru a
conferi claritate normei legale.




procedurilor de lucru la producatorii si prestatorii
deservicii;

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare
eliberate de laboratoarele de fincercari sau de
omologari specifice;

f) lipsa certificatelor de conformitate.

g) comercializarea alimentelor care nu respecta
conditiile prescrise de lege sau declarate, produse

nepericuloase, dar care afecteaza interesele
economice ale consumatorilor;
h) comercializarea alimentelor la care s-a

modificat data-limita de consum/termenul de
valabilitate/data durabilitatii minimale.

lucru la producatorii si prestatorii de servicii;

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare eliberate de
laboratoarele de incercari sau de omologari specifice, acolo
unde astfel de certificate sau avize sunt obligatorii conform
prevederilor legale aplicabile;

f) lipsa certificatelor de conformitate, acolo unde certificatele
de conformitate sunt obligatorii conform legislatiei
aplicabile.

g) comercializarea alimentelor care nu respecta conditiile
prescrise de lege sau declarate, produse-nepericuloase—dar-care
si care prin aceasta afecteazd grav securitatea, sanatatea,
integritatea corporala si interesele economice ale
consumatorilor;

h) comercializarea alimentelor la care s-a modificat data-limita de
consum/termenul de valabilitate/data durabilitatii minimale.

63.

Art. 74. (3) Sanctiunea complementara prevazuta
ia alin. (1) lit. c) poate fi aplicata in cazurile in care
se constata:

a) sdvarsirea repetata a unor abateri sanctionate
de organele de control;

i+ i anlicats et 5.

) savarsi . . . |
decontrol:

Propunem eliminarea motivului de Tinchidere
definitivda a unitatii pentru situatia savarsirii unor
abateri repetate. Consideram ca masura este
disproportionatd, avand in vedere atat modalitatea
de definire a abaterilor repetate, faptul ca acestea
reprezinta deja o circumstanta agravanta la
aplicarea de sanctiuni / sunt sanctionate
suplimentar, prin contraventii distincte.

Asa cum am mentionat, legislatia din domeniul
protectiei consumatorilor utilizeaza in numeroase
cazuri notiunea de ,caracter repetat’, insa nu
exista o definitie clara a acesteia, cu exceptia unei
clarificari sumare oferite de legiuitor prin
intermediul Legii nr. 363/2007 care prevede, la
art. 155 faptul ca ,Nerespectarea dispozitiilor
legale care, potrivit art. 15 alin. (1), constituie
contraventie, dacd fapta are caracter repetat in
doud actiuni distincte, se sanctioneazd cu amendd
de la 5.000 lei la 200.000 lei." Interpretand acest
text de lege rezultd ca pentru a considera ca o




abatere are caracter repetat, aceeasi fapta trebuie
savarsita de operatorul economic de cel putin
doua ori, insa este necesara si reglementarea unui
termen pentru socotirea abaterilor vizate.

Mai mult, este excesiva aplicarea unei sanctiuni
complementare de inchidere definitiva a unitatii
fara o customizare a cazurilor in care acest lucru
se poate intdmpla, respectiv a categoriilor de
abateri vizate (fiind necesar ca acestea sa aiba un
caracter grav pentru a justifica sanctiunea in
discutiei. Spre ex: o diferenta de 10 bani intre
pretul afisat la raft si pretul de la casa, generata de
0 eroare umana, nu poate justifica sanctiunea
inchiderii definitive a unitatii doar pentru ca ar fi
fost constatata in luna ianuarie si apoi in luna mai
a aceluiasi an).

64. | Art. 74. (3) b) refuzul operatorului economic de a —74- —
permite, in prima faza, controlul organelor de | prima—fazd—controlulorganelor-despecialitatesila—care—in
specialitate si la care, Tn urma unui control ulterior, | urma-unui-controlulterior-se-constata-deficiente-grave;
se constata deficiente grave;
c) nerespectarea sau neacordarea certificatelor de | €)—nerespectarea—sau—neacordarea—certificatelorde—garantie
garantie pentru lucrarile de prestari de servicii; pentru-tucrarie-deprestari-de-servicii;
d) utilizarea in activitatea de service a unor piese | d) utilizarea in activitatea de service a unor piese sau
sau componente neomologate. componente neomologate.
65. | Art. 74. (4) Sanctiunea complementara prevazuta | Art. 74. (4) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) | Pentru asigurarea corelarii cu actele normative

la alin. (1) lit. b) poate fi aplicata si in cazurile in
care se constata:

a) importul cu buna stiinta al produselor care nu
respecta conditiile calitative prescrise de lege sau
declarate ori care sunt periculoase;

b) prestarea de servicii care pun in pericol viata,
sandtatea sau siguranta consumatorilor;

c) punerea in vanzare a produselor despre care
operatorii economici controlati au cunostinta ca sunt
falsificate sau contrafacute ori care au parametrii de
securitate neconformi;

lit. b) poate fi aplicatd dispusa si in cazurile in care se
constata:

a) importul in Uniunea Europeana, pe teritoriul Romaniei,
cu buna stiinta al produselor care nu respecta conditiile
calitative prescrise de lege sau declarate ori care sunt
periculoase;

b) prestarea de servicii care pun in pericol grav viata,
sandtatea sau si siguranta consumatorilor;

c) punerea in vanzare a produselor despre care operatorii
economici controlati au cunostintda ca sunt falsificate sau
contrafacute ori care au parametrii de securitate neconformi;
d) reconditionarea si/sau comercializarea de alimente pentru

aplicabile si a claritatii normei legale.




d) reconditionarea si/sau comercializarea de
alimente pentru care agentii constatatori au
dispus oprirea definitivd de la comercializare si
retragerea din consumul uman;

e) in cazul in care operatorul economic nu a sistat
livrarile sau nu a retras de la comercializare ori de la
beneficiar produsele pentru care organele abilitate
prin lege au constatat ca sunt periculoase sau ca nu
indeplinesc caracteristicile calitative prescrise de lege
ori declarate;

f) impiedicarea sub orice forma de
operatorul economic sau de catre angajatii
acestuia a organelor administratiei publice
insdrcinate cu protectia consumatorilor i
supravegherea calitatii produselor si serviciilor sa
isi exercite atributile de serviciu inclusiv
filmarea/fotografierea, referitoare la prevenirea si
combaterea faptelor ce pot afecta viata, sanatatea,
securitatea ori afectarea grava a intereselor
economice ale consumatorilor sau instigarea
oricarei alte persoane impotriva acestor organe;

catre

g) comercializarea de produse interzise prin
reglementarile legale in vigoare;

h) continuarea desfasurdrii activitati  dupa
dispunerea masurii de inchidere temporara, fara
obtinerea acordului prevazut la alin. (5);

i) nerespectarea masurilor dispuse in temeiul
prezentei legi;

j) neindeplinirea masurilor dispuse in termenele si
conditile prevazute 1in procesele-verbale de
constatere a contraventiei, precum si ca urmare
a.ramanerii definitive a hotararilor instantei de
judecata

(5) Aplicarea  sanctiunilor  complementare
prevazute de prezenta lege precum si cele
prevazute la alin. (1) lit. a) - ¢) se suspenda numai

care, prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, s-a agentiiconstatatori-au
dispus oprirea definitiva de la comercializare si retragerea din
consumul uman;

e) in cazul in care operatorul economic nu a sistat livrarile sau
nu a retras de la comercializare ori de la beneficiar produsele
pentru care organele abilitate prin lege au constatat ca sunt
periculoase sau ca nu indeplinesc caracteristicile calitative
prescrise de lege ori declarate;

f) impiedicarea sub orice forma de catre operatorul economic
sau de catre angajatii acestuia a organelor administratiei
publice insdrcinate cu protectia consumatorilor si
supravegherea calitatii produselor si serviciilor sa isi exercite
atributiile de serviciu inclusiv filmarea/fotografierea, atunci
cand aceste atributii sunt exercitate cu respectarea
prevederilor legale aplicabile si a dispozitiilor ce
guverneaza activitatea de supraveghere si control a
acestor organe, referitoare la prevenirea si combaterea
faptelor ce pot afecta viata, sdnatatea, securitatea ori afectarea
grava a intereselor economice ale consumatorilor sau
g) comercializarea de produse interzise prin reglementarile
legale in vigoare;

h) continuarea desfasurarii activitatii dupa dispunerea masurii
de inchidere temporard, fara obtinerea acordului prevazut la
alin. (5);

i) nerespectarea masurilor dispuse in temeiul prezentei legi;

j) neindepfinirea masurilor dispuse in termenele si conditiile
prevazute in procesele-verbale de constatere a contraventiei,
precum si ca urmare a.ramanerii definitive a hotararilor
instantei de judecata

(5) Aplicarea—sanctiunilor—complementare—prevazute—de

! ’. < rute la alin (1Lt




cu acordul scris al Autoritatii ,Nationale pentru
Protectia Consumatorilor sau al structurilor
teritoriale pentru protectia consumatorilor, dupa
remedierea deficientelor care au condus la
aplicarea acestora.

(6) Autoritatea Nationald pentru  Protectia
Consumatorilor prin structurile teritoriale pentru
protectia consumatorilor, notificda Oficiul National al
Registrului  Comertului cu privire la sanctiunile
complementare dispuse operatorilor economici.

: o C i I i orial
pentru—protectia—consumatorilor—dupad Odata cu remedierea

deficientelor pentru care au fost dispuse sanctiuni
complementare conform alin. (1) lit. a)-c), operatorul
economic va comunica acest lucru emitentului actului
administrativ prin care a fost dispusa masura, prin e-mail,
fax sau prin folosirea serviciilor postale sau de curierat.
Emitentul actului administrativ va asigura efectuarea
recontrolului in termen de maxim 24 de ore de la
comunicarea de catre operatorul economic a notificarii de
remediere. in cadrul recontrolului, agentul constatator /
agentii constatatori incheie un proces-verbal de
constatare prin care se indica daca remedierea
deficientelor a fost efectuata in mod conform sau nu.
Procesul-verbal de constatare care atesta remedierea
deficientelor va include in mod obligatoriu o propunere
de retractare a actului administrativ prin care a fost
dispusa sanctiunea complementara. Retractarea va fi
emisa de catre emitentul actului administrativ prin care s-
a dispus sanctiunea complementara si adusa la cunostinta
operatorului economic in cel mult 24 de ore de la data
incheierii procesul-verbal de constatare emis cu ocazia
actiunii de recontrol.

Sficiul_National_alRedgi i Comertului .

i i |

66. | N/A La art. 74, dupad alin. (6) se introduce un nou alineat, | Tinand cont de specificul activitatii
alin. (7) cu urmatorul cuprins: intermediarilor si de faptul ca acestia nu intervin
(7) Nu pot face obiectul sanctiunilor complementare | asupra produselor / serviciilor operatorilor
prevazute la art. 74 alin. (1) unitatile intermediarilor, | economici, o astfel de prevedere se impune
pentru faptele contraventionale savarsite de operatorii | pentru a exista mai mare claritate si
economici care comercializeaza produse sau presteaza | previzibilitate.
servicii consumatorilor prin intermediari. Masura inchiderii ar fi disproportionata.

67. | Art. 76. (1) in cazul aplicarii prevederilor art. 74 | Art—76—1)-In—cazul-apliciriiprevederilorart—74-alin)-lita)- | Se impune eliminarea, intrucat textul propus

alin.(l) lit a) - c), agentul constatator poate propune

antameaza o serie de aspecte ce nu pot fi




pentru societate si administrator, interzicerea de a
mai desfasura activitatile prevazute in Codul CAEN
pentru care a fost sanctionata societatea, pentru o
perioada de pana la 3 ani.

(2) Interdictia de a mat desfasura activitati
economice se va dispune de catre Sectia Civila a
Tribunalului de la domiciliul sau, dupa caz, sediul
profesionistului, la sesizarea reprezentantilor
imputerniciti ai  Autoritatii  Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

(3) La cererea de chemare in judecatd va fi anexat
procesul-verbal de constatare intocmit de
reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor

reglementate prin acest act normativ si care, in
orice situatie, trebuie sa beneficieze de o
reglementare legala detaliatda, clara si
neechivoca pentru a nu se ajunge la incalcarea
unor principii fundamentale.

68.

Art. 77. (1) Sanctiunile propuse pentru a fi aplicate
potrivit art. 74 se dispun, direct de catre presedintele
Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor  sau  conducatorii  structurilor
subordonate, prin ordin sau decizie.

(2) Remedierea deficientelor se aduce la
cunostinta Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, in scris, de catre operatorul
economic.

(3) Remedierea deficientelor se constata de catre
agentii constatatori, ca urmare a recontrolului la
operatorul economic.

Art. 77. (1) Sanctiunile propuse pentru a fi aplicate
potrivit art. 74 se dispun, direct de catre presedintele
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau
conducatorii structurilor subordonate, prin ordin sau
decizie.

(2) Ordinul sau decizia emise potrivit alin. (1) sunt
supuse procedurii de contestare si suspendare conform
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

(3) Remedierea constituie cauza de suspendare a
propunerii de aplicare a sanctiunilor complementare si
ca atare impiedica emiterea unui ordin sau a unei
decizii in acest sens.

(4) Remedierea deficientelor se aduce la cunostinta
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
sau a structurilor teritoriale pentru protectia
consumatorilor, in scris, de catre operatorul economic.
(5) Remedierea deficientelor care au stat la baza
propunerii se constata de catre agentii constatatori sau
de catre reprezentantii Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor sau ai structurilor teritoriale
pentru protectia consumatorilor in termen de 24 de ore
de la comunicarea notificarii de remediere, ca urmare a
efectuarii recontrolului la operatorul economic.

Pentru asigurarea claritatii normei legale.




69.

Art. 78. (1) Sanctiunile contraventionale
complementare propuse in conditiile prezentei
legi se vor materializa prin aplicarea de sigilii sau
alte semne distinctive cu valoare de sigiliu.

Art. 78. (1) Sanctiunile contraventionale complementare
propuse in conditiile prezentei legi si se vor materializa prin
aplicare de-sigilii-sau—alte-—semne—distinctive—cu—valoare—de
sigiih; pe usa de acces in unitatea comerciala supusa
controlului, a unui document de sigilare cuprinzand
urmatoarele mentiuni:

a) seria si numarul procesului- verbal de contraventie si a
deciziei sau ordinului de dispunere a masurii/ sanctiunii
complementare sau, dupa caz, doar a procesului-verbal de
contraventie;

b) denumirea, codul fiscal, adresa sediului social si adresa
punctului de lucru al operatorului economic supus
controlului;

c) masura/ sanctiunea complementara dispusa in urma
efectuarii controlului;

d) data si ora efectuarii sigilarii.

e) numele, prenumele si functia persoanei responsabile cu
aplicarea documentului de sigilare;

f) numele, prenumele si functia persoanelor responsabile
din cadrul unitatii controlate care au participat la aplicarea
documentului de sigilare.

Amendamente de clarificare a modului de

aplicare a sigiliilor.

70.

N/A

Art. 78" In cazurile previzute la art. 73 art. 74 alin. (5),
desigilarea se va efectua in aceeasi zi cu data emiterii
acordul scris al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor sau al structurilor teritoriale pentru
protectia consumatorilor privind suspendarea aplicarii
masurii/ sanctiunii complementare, dupa caz, prin
inlaturarea documentului de sigiliu de catre reprezentantii
autoritatii imputerniciti cu efectuarea controlului la
operatorul economic.

Art. 782 Desigilarea se va efectua cu participarea
reprezentantului operatorului economic supus controlului
si va fi consemnata in actele procesuale de control, prin
indicarea datei si orei de inlaturare a documentului de
sigilare.

Amendamente de clarificare a modului de

aplicare a sigiliilor.

71.

Art. 81. (1) Operatorii economici sunt obligati sa
desemneze o persoana pentru rezolvarea

Art. 81. (1) Operatorii economici sunt obligati sa desemneze
cel putin o persoana pentru rezolvarea reclamatiilor

Se impune adaptarea continutului obligatiei in
functie de dimensiunea operatorului economic




reclamatiilor consumatorilor.

consumatorilor asigurarea dialogului cu consumatorii care

si, implicit, de volumul potential de sesizari,

(2) Persoana desemnata va participa la cursurile | formuleaza reclamatii. informari si reclamatii primite din partea
de pregatire organizate de Autoritatea Nationala | (2) Persoanaele desemnatde vor participa la cursurile de | consumatorilor.
pentru Protectia Consumatorilor. pregatire organizate de Autoritatea Nationald pentru Protectia

Consumatorilor.

72. | Art. 85. Prevederile prezentei legi nu se aplica: Art. 85. Prevederile prezentei legi nu se aplica: Completare  necesara pentru a acorda
a) pagubelor generate de produsele puse in circulatie | a) pagubelor generate de produsele/serviciile puse in | consecventd prevederilor propunerii legislative.
anterior datei intrarii in vigoare a acesteia; circulatie anterior datei intrarii in vigoare a acesteia;

b) pagubelor rezultate din accidentele nucleare. b) pagubelor rezultate din accidentele nucleare.
73. | Art. 86. Guvernul prin Autoritatea Nationald | Art—86.-Guvernul-prin-Autoritatea-Nationald-pentruProtectia | Aceasta ntrucat se impune respectarea

pentru Protectia Consumatorilor va lua masurile
necesare pentru organizarea executarii
prevederilor prezentei legi, precum si pentru
elaborarea de norme privind:

a) conditiile de realizare a expertizelor tehnice, in
cazul unor vicii ascunse, pe categorii de produse si
servicii;

b) modul de inlocuire, remediere sau restituire a
contravalorii, pentru produsele sau serviciile care
prezinta deficiente;

c) masuri de prevenire, informare si limitare a
prejudicierii consumatorilor, precum si conditiile
in care acestea pot fi luate de catre reprezentantii
imputerniciti  ai  Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor;

d) continutul si competenta de aprobare a
documentelor care atesta nivelul calitativ al
produselor si serviciilor;

e) informarea si educarea in domeniul protectiei
consumatorilor;

f) conditile In care asociatile de consumatori,
constituite potrivit potrivit prezentei legi, pot
deveni parteneri sociali cu drept de reprezentare;
g) desfasurarea activitatii consiliilor consultative
pentru protectia consumatorilor.

- . <curil .

normelor legale ce privesc continutul, scopul si
limitele abilitarii Guvernului de a emite anumite
acte normativ, in domenii determinate.




