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 CONSIDERATII GENERALE REFERITOARE LA OPORTUNITATEA PROIECTULUI DE ORDONANTA  
 

 Trimitem în cele ce urmează inputul preliminar al Comitetului de Legislație Comercială al AmCham Romania. Avem rugămintea să 

organizăm o întâlnire clarificatoare cu privire la modificările propuse, în urma căreia să putem reveni cu recomandările noastre finale.  

Referitor la modificarea și completarea Hotararii 947/2000 , considerăm că, pentru respectarea prevederilor și a principiilor 
constituționale și legale este necesar ca actul normativ propus spre modificare să fie modificat printr-un act normativ de același nivel. 
Prin urmare, considerăm necesar aspectele privind modalitatea de indicare a prețurilor să fie transpuse în legislația națională prin 
modificarea unui act normativ de același nivel (respectiv, ordonanța de Guvern). În acest sens, propunem ca transpunerea sa se realizeze 
prin modificarea OG nr. 99/2000, acesta fiind de altfel actul normativ ce reglementează în prezent aspectele privind stabilirea și indicarea 
prețurilor în cadrul acțiunilor promoționale, evitând astfel și formarea unui paralelism legislativ. 
 

Consideram ca exista o serie de modificări semnificative care trebuie analizate cu atenție având in vedere impactul semnificativ privind 

legislația protecției consumatorului al prezentului proiect de ordonanță.  

 În ceea ce privește regimul sancționator propus prin Proiectul de act normativ pentru (i) încălcările pe scară largă1 și (i) încălcările 
pe scară largă cu o dimensiune specifică Uniunii2, considerăm că legiuitorul național ar trebui să urmeze modelul altor State 

                                                           
1 Astfel cum sunt definite de dispozițiile art. 3, pct. 3 din Regulamentul 2394/2017 al Parlamentului European și al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea 
dintre autoritățile naționale însărcinate să asigure respectarea legislației în materie de protecție a consumatorului și de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 
(„Regulamentul 2394/2017”) 
2 Astfel cum sunt definite de dispozițiile art. 3, pct. 4 din Regulamentul nr. 2394/2017 
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Membre și recomandarea Directivei Omnibus3. Astfel, cuantumul minim de amendă ar trebui să fie eliminat sau, alternativ, ar 
trebui redus semnificativ, iar cuantumul maxim de amendă ar trebui să rămână în limita recomandată de Directiva Omnibus, 
respectiv la maxim 4% din cifra de afaceri. Mai mult, considerăm că în determinarea cifrei de afaceri a comerciantului în funcție de 
care se va aplica amenda, legiuitorul național ar trebui să urmeze modelul altor State Membre și al altor ramuri de drept (i.e., dreptul 
concurenței), respectiv să introducă o definiție expresă a cifrei de afaceri relevante în funcție de care se va calcula amenda, definiție 
care ar trebui să se refere la cifra de afaceri realizată de comerciant pe teritoriul României din bugetul de marketing sau vânzări 
aferent produsului/ serviciului care face obiectul încălcării.  
 

 În plus, pentru anchetarea și sancționarea (i) încălcărilor pe scară largă și (i) încălcărilor pe scară largă cu o dimensiune specifică 
Uniunii, propunem reglementarea unei proceduri speciale, preluând modelul dreptului concurenței, care să asigure respectarea 
garanțiilor procedurale, reglementând cel puțin aspecte cum ar fi: organele competente de la nivelul ANPC pentru activitatea de 
anchetare și sancționare, reguli cu privire la dialogul dintre organul de control și comerciantul anchetat, dreptul comerciantului de 
a depune obiecțiuni și de a fi audiat, reguli de procedură privind căile de atac. 

 

 În ceea ce privește sancțiunile având ca obiect încălcări la nivel național, considerăm că propunerile din Proiectul de act normativ 
vizând sancționarea cu procent din cifra de afaceri a comerciantului a acelor încălcări care au avut ca urmare „afectarea gravă și în 
mod repetat a intereselor unuia sau mai multor consumatori”nu sunt oportune și nu sunt în linie cu scopul Directivei Omnibus. 
Astfel, menționăm că Directiva Omnibus impune sancțiuni ca procent din cifra de afaceri a comerciantului exclusiv în cazul 
încălcărilor (i) pe scară largă și al celor (ii) pe scară largă cu o dimensiune specifică Uniunii, iar nu și în cazul altor încălcări, cum ar 
fi cele la nivel național. Pe cale de consecință, impunerea unor amenzi raportate la cifra de afaceri a comercianților pentru alte 
încălcări decât cele prevăzute de Directiva Omnibus nu este în linie cu scopul acesteia și astfel de dispoziții ar trebui eliminate sau 
încălcările vizate ar trebui sancționate cu amenda în cuantum fix (nu ca procent din cifra de afaceri). În plus, în cazul în care se vor 
menține aceste dispoziții, considerăm că noțiunile de „afectare gravă” și „în mod repetat” ar trebui definite în mod expres.  

                                                           
3 Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European și a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului și a Directivelor 
98/6/CE, 2005/29/CE și 2011/83/UE ale Parlamentului European și ale Consiliului în ceea ce privește o mai bună asigurare a respectării normelor Uniunii în materie de 
protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme („Directiva Omnibus”) 
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 În subsidiar și doar în mod excepțional, în cazul care se menține amenda ca procent din cifra de afaceri în cazul încălcărilor la nivel 
național care au ca urmare „afectarea gravă și în mod repetat a intereselor unuia sau mai multor consumatori”, considerăm că ar 
trebui reglementate procente de amendă mult mai reduse, iar baza de calcul ar trebui să fie cifra de afaceri relevantă pe teritoriul 
României (i.e., buget de marketing sau de vânzări aferent bunurilor/ serviciilor care au generat încălcarea).  

 

 

 

 CONSIDERATII SPECIFICE REFERITOARE LA OPORTUNITATEA PROIECTULUI DE ORDONANTA  
 

 1. În ceea ce privește regimul sancționator propus pentru (i) încălcările pe scară largă și (i) încălcările pe scară largă cu o 
dimensiune specifică Uniunii 
 

1.A. Cu privire la cuantumul minim și maxim de amendă propus prin Proiectul de act normativ pentru (i) încălcările pe scară largă 
și (ii) încălcările pe scară largă cu o dimensiune specifică Uniunii 
 

 Directiva Omnibus impune Statelor Membre ca în cazul încălcărilor sus menționate, sancțiunea aplicată să fie amenda stabilită ca 
procent din cifra de afaceri a comerciantului. În mod concret, în situația constatării încălcărilor menționate mai sus, Directiva 
Omnibus nu conține prevederi cu privire la cuantumul minim al amenzii care ar trebui aplicat operatorului economic în culpă, ci 
exclusiv cu privire la cuantumul maxim al amenzii, care trebuie să fie „de cel puțin 4 % din cifra de afaceri anuală a comerciantului 
realizată în statul membru sau statele membre în cauză”4.  
 

                                                           
4 A se vedea art. 1 din Directiva Omnibus privind modificarea Directivei 93/13/CEE 
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 Suntem de părere că în stabilirea unui cuantum minim al amenzii în cazul încălcărilor menționate mai sus, legiuitorul național ar 
trebui să urmeze tendința majoritară la nivelul altor State Membre, în sensul de a stabili o amendă de până la 4% din cifra de afaceri 
a comerciantului în culpă, caz în care nu ar exista prevederi exprese cu privire la minimul de amendă impus. Pe de altă parte, 
observând intenția legiuitorului român de a opta și pentru stabilirea unui cuantum minim de amendă, considerăm că ar trebui să fie 
aplicat un procent minim cât mai redus, iar dată fiind complexitatea și noutatea reglementării, inclusiv cuantumul maxim ar trebui 
să rămână în limitele recomandate de Directiva Omnibus. În identificarea formulei potrivite, exemplificăm modelul preluat în 
următoarele State Membre: Franța (până la 4%), Germania (până la 4%), Danemarca (până la 4%), Croația (0.5 % – 4 %), Bulgaria 
(0.5 % – 4 %). 

 

 În plus, considerăm că în procesul de transpunere a Directivei Omnibus în dreptul român, legiuitorul ar trebui să aibă în vedere și 
modelul aplicat în alte ramuri de drept. În acest sens, dăm exemplul Consiliul Concurenței din România pentru care amenda minim 
posibilă este 0,25% atunci când aplică sancțiuni de concurență.  

 

 Pentru considerentele de mai sus, considerăm că legiuitorul național ar trebui să aibă în vedere cel puțin procente de sancționare 
cum ar fi 0,01% - 4% din cifra de afaceri relevantă. 
 

1.B. Cu privire la modalitatea de individualizare a amenzii procentuale propuse în cazul (i) încălcărilor pe scară largă și al (ii) 
încălcărilor pe scară largă cu o dimensiune specifică Uniunii și procedura de anchetare a acestor încălcări 
 

 Preluând modelul aplicabil și în alte ramuri de drept (cum ar fi în dreptul concurenței), considerăm că existența unei sancțiuni 
procentuale aplicabile prin raportare la cifra de afaceri a comercianților implică necesitatea existenței unor dispoziții exprese cu 
privire la modalitatea în care se va determina cifra de afaceri care va fi baza de calcul a amenzii. Exemplul altor State Membre 
trebuie din nou, să fie relevant pentru România. De exemplu, Ungaria definește cifra de afaceri ca fiind bugetul de marketing alocat 
pentru fapta ce face obiectul încălcării. O variantă alternativă celei maghiare pe care o considerăm echitabilă în România ar fi ca 
definiția cifrei de afaceri să aibă în vedere cifra de afaceri obținută din încălcarea sancționată. 
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 Mai mult, suntem de părere că natura complexă a (i) încălcărilor pe scară largă și (ii) pe scară largă cu o dimensiune specifică Uniunii 
impune cu necesitate adoptarea la nivel național a unor reguli de procedură clare și transparente, similare cu cele adoptate de alte 
autorități competente să aplice astfel de sancțiuni (cum ar fi Consiliul Concurenței). Aceste reguli sunt necesare dat fiind că acest tip 
de încălcări presupun că fapta anchetată a afectat interesele colective ale consumatorilor din mai multe State Membre (cel puțin 3), 
iar o astfel de activitate de control și sancționare ar trebui să se realizeze de un organism specializat și competent din cadrul ANPC 
(în calitate de birou unic de legătură la nivel european), printr-o procedură reglementată care să asigure respectarea tuturor 
garanțiilor procedurale și care ar trebui să aibă în vedere cel puțin următoarele: 

 

 Crearea unui organ colegial la nivelul ANPC care să fie competent în anchetarea și sancționarea 
(i) încălcărilor pe scară largă și (ii) a încălcărilor pe scară largă cu o dimensiune specifică Uniunii; 

 Reguli specifice privind sesizarea conformă a ANPC cu privire la astfel de încălcări; 
 Etapa anchetei (investigarea operatorului economic): 

 Ancheta ar trebui condusă de un consilier-delegat din cadrul ANPC; 
 Operatorul economic ar trebui să fie informat într-un termen rezonabil (i.e., de 30 de 

zile) de la data la care organul competent la nivelul ANPC decide că sunt îndeplinite 
condițiile pentru a începe activitatea de control; 

 Operatorul economic ar trebui să fie îndreptățit să primească (la cerere) detalii cu privire 
la statusul acțiunii de control și dreptul de a organiza întâlniri cu echipa de control; 

 Etapa obiecțiunilor: 
 Înainte de aplicarea unei sancțiuni, operatorul economic ar trebui să fie informat cu 

privire la măsurile propuse de echipa de control, iar într-un termen rezonabil (i.e., de 30 
de zile) de la primirea acestei înștiințări, operatorul economic ar trebui să fie îndreptățit 
să depună obiecțiuni; 

 Etapa ședinței de audieri: 
 Ulterior, în termen de 45 de zile de la data comunicării obiecțiunilor operatorului 

economic, ar trebui să se organizeze și o ședință de audieri la care să participe operatorul 
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economic anchetat, consilierul delegat și echipa de control, și comisia de soluționare a 
acțiunii (cu o componență specifică); 

 Decizia de sancționare: 
 Sancțiunile ar trebui aplicate prin decizie a comisiei de soluționare a acțiunii; 
 Deciziile comisiei de soluționare a acțiunii ar trebui să poată fi atacate după reguli de 

competență speciale – respectiv, la Curtea de Apel București în termen de 30 de zile de 
la comuniare, iar calea de atac ar trebui să fie suspensivă de executare; 

 Individualizarea sancțiunilor ar trebui să se facă în baza unei proceduri specifice: 
Pas 1. Identificarea cifrei de afaceri 
Pas 2. Stabilirea unui nivel de bază al amenzii în funcție de gravitatea faptei – evaluarea 
gravității se va efectua în funcție de nivelul maxim de amendă prevăzut de legea română 
pentru fapta respectivă, la data săvârșirii faptei 
Pas 3. Reducerea/ majorarea nivelului de bază al amenzii în funcție de anumite 
circumstanțele atenuante/ agravante expres prevăzute de lege 

 
2. În ceea ce privește regimul sancționator propus pentru toate încălcările (naționale/ transfrontaliere) 

 
2.A. Cu privire la regimul sancționator propus prin Proiectul de act normativ în sensul aplicării unor sancțiuni procentuale cu privire 

la anumite încălcări la nivel național/ transfrontalier, care au ca urmare „afectarea gravă și în mod repetat a intereselor unuia 
sau mai multor consumatori” 
 

 Propunerea implementării unor sancțiuni prin raportare la cifra de afaceri a comerciantului, în cazul încălcărilor la nivel național/ 
transfrontalier care au avut ca urmare „afectarea gravă” şi „în mod repetat” a intereselor „unuia sau mai multor consumatori”, nu 
este în linie cu scopul Directivei Omnibus și nu se justifică, dat fiind că Directiva Omnibus conține dispoziții cu privire la stabilirea 
amenzii ca procent (%) din cifra de afaceri a comerciantului exclusiv în situațiile în care acesta este sancționat pentru (i) încălcări pe 
scară largă sau (ii) încălcări pe scară largă cu o dimensiune specifică Uniunii. Mai mult, subliniem că din analizarea documentelor 
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premergătoare adoptării Directivei 2019/2161, în procedura legislativă, se poate observa cum Consiliul UE prin Ședința din 1 martie 
2019, a eliminat în mod expres propunerile care vizau aplicarea unui regim de sancționare procentual în cazul tuturor încălcărilor, 
fiind subliniată necesitatea păstrării unui astfel de regim exclusiv în cazul încălcărilor pe scară largă și pe scară largă cu dimensiune 
specifică Uniunii. 
 

 Totodată, această prevedere, în formula propusă prin Proiectul de act normativ, este susceptibilă să încalce regulile privind 
proporționalitatea amenzilor, și considerăm că dispoziția, prin lipsă de claritate, este aptă să ducă la interpretări diferite și la 
aplicarea discreționară a sancțiunilor. 

 

 În subsidiar și în mod excepțional, în situația în care legiuitorul național decide să mențină propunerea de sancționare a 
comercianților în cazul încălcărilor având ca urmare „afectarea gravă” și „în mod repetat” a intereselor consumatorilor, suntem de 
părere că ar trebui definite în mod expres noțiunile la care dispoziția face referire (i.e., afectare gravă și în mod repetat) și ar trebui 
avute în vedere procente de amendă semnificativ reduse, conform tendințelor aplicate în alte materii și de alte autorități naționale 
care au competențe de sancționare (de tipul 0,01 % - 1%), iar cifra de afaceri în funcție de care ar trebui să se aplice procentul propus 
ar trebui să aibă în vedere cifra de afaceri relevantă realizată de comerciant pe teritoriul României. 

 

 Subliniem că, potrivit jurisprudenței Curții de Justiție a Uniunii Europene, principiul încrederii legitime impune ca legislația unui stat 
să fie clară, predictibilă, unitară și coerentă. Or, prevederea astfel propusă prin Proiectul de act normativ riscă să creeze dificultăți 
de interpretare a acesteia de către persoanele cărora li se adresează, cât și instanțelor chemate să interpreteze și să aprecieze 
legalitatea unei eventuale sancțiuni aplicate, iar abrogarea acesteia se impune.  

 
2.B. Cu privire la calificarea cifrei de afaceri a comercianților drept un criteriu specific și prioritar în stabilirea cuantumului minim și 

maxim de amendă aplicabil  
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 Considerăm că propunerea de individualizare a sancțiunilor prezentată în Proiectul de act normativ cu privire la Legea nr. 363/2007, 
în sensul calificării cifrei de afaceri a comercianților drept un criteriu specific și prioritar în stabilirea cuantumului minim și maxim de 
amendă aplicabil, nu este în linie cu scopul Directivei 2019/2161 și ar trebui eliminată.  

 

 Pe de o parte, prin aplicarea cifrei de afaceri drept criteriu principal de individualizare a sancțiunii contravenționale, considerăm că 
se pot genera situații în practică când, pentru o încălcare de o gravitate redusă, profesionistul este sancționat în mod disproporționat, 
în baza criteriul cifrei de afaceri înregistrate. Totodată, suntem de părere că o astfel de abordare riscă să aibă un caracter 
discriminatoriu, pentru același act de încălcare sancțiunea fiind diferită în funcție de cifra de afaceri, în acest mod fiind descurajată 
dezvoltarea companiilor. 

 

 Pe de altă parte, Directiva Omnibus conține dispoziții exprese cu privire la mai multe criterii de individualizare a amenzii care ar 
trebui avute în vedere de Statele Membre, iar legiuitorul național nu ar trebui să acorde importanță unuia dintre aceste criterii. 

 
3. Cu titlu general, tuturor încălcărilor, atât celor naționale, cât și celor cu caracter transfrontalier (i.e., pe scară largă și pe scară 

largă cu o dimensiune specifică Uniunii) ar trebui să li se aplice în întregime regimul contravențional general reglementat prin 
Ordonanța de Guvern 2/2001, inclusiv regimul aplicabil termenelor de prescripție și beneficiul recunoscut operatorului economic 
sancționat în cazul în care plata contravenției se face mai repede decât termenul legal de plată (manieră de plată care de altfel 
va descuraja operatorul economic să conteste în instanță amenda primită), dat fiind că aceste reguli sunt menite să asigure 
uniformizare și coerență în procesul de sancționare. 
 

CAPITOLUL I DISPOZIȚII SPECIFICE PRELUATE DIN DIRECTIVA OMNIBUS 
 

1) În primul rând, în ceea ce privește regulile aplicabile în materia practicilor comerciale incorecte având ca obiect comercializarea 
unui bun pe teritoriul României, ca fiind identic cu un bun comercializat în alte state membre, deși bunul respectiv are o 
compoziție sau caracteristici semnificativ diferite, considerăm că este absolut necesară inserarea unor dispoziții specifice privind 
subiecții activi vizați – în sensul că aceștia ar trebui să fie producătorii, iar nu comercianții, astfel cum a reținut și Comisia 
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Europeană prin recomandările sale5. În acest sens, noțiunea de producător ar trebui să fie definită astfel cum este definită în 
Ordonanța de Guvern 21/1992 privind protecția consumatorilor, pentru coerență și având în vedere definiția detaliată preluată 
în acest act normativ.  

 
2) În al doilea rând, în ceea ce privește regulile privind notificările reducerilor de preț, Proiectul de act normativ ar trebui să aibă în 

vedere situații specifice prevăzute în recomandările Comisiei Europene6 și ar trebui să acopere și situații specifice întâlnite în 
practică, cum ar fi notificarea reducerilor de preț în cazul magazinelor nou deschise ori cazul specific al intemediarilor (piețe 
online).  
 
Totodată, considerăm oportun ca în procesul de transpunere a Directivei Omnibus, legiuitorul național să aibă în vedere evitarea 
unui posibil paralelism legislativ care s-ar putea crea ca urmare a inserării regulilor specifice privind notificările reducerilor de 
preț impuse de Directiva Omnibus prin Hotărârea de Guvern nr. 947/2000 privind modalitatea de indicare a prețurilor produselor 
oferite consumatorilor spre vânzare, cât timp în ordinea de drept națională există un act normativ care conține dispoziții dedicate 
cu privire la notificările reducerilor de preț – i.e., Ordonanța de Guvern nr. 99/2000 privind comercializarea produselor și a 
serviciilor de piață.  

 

# FORMA INITIALA FORMA PROPUSA MOTIVARE  

1.  Titlu I    

                                                           
5 A se vedea Orientările publicate recent cu privire la interpretarea și aplicarea Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European și a Consiliului privind practicile 
comerciale neloiale ale întreprinderilor de pe piața internă față de consumatori 
6 A se vedea Orientări privind interpretarea articolului 6a din Directiva 98/6/CE a Parlamentului European și a Consiliului privind protecția consumatorului prin indicarea 
prețurilor produselor oferite consumatorilor 
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Modificarea și completarea Legii nr. 193/2000 
privind clauzele abuzive din contractele incheiate 
intre profesionişti şi consumatori 
 
 

2.  Art. 12 - (1) În cazul în care constată utilizarea unor 
contracte de adeziune care conţin clauze abuzive, 
organele de control prevăzute la art. 8 vor sesiza 
tribunalul de la domiciliul sau, după caz, sediul 
profesionistului, pentru a dispune încetarea ultilizării 
clauzelor abuzive atât pentru viitor, cât și 
modificarea contractelor aflate în curs de executare, 
prin eliminarea clauzelor abuzive. 

Art. 12 - (1) În cazul în care 
constată utilizarea unor contracte 
de adeziune care conţin clauze 
abuzive, organele de control 
prevăzute la art. 8 vor sesiza 
tribunalul de la domiciliul sau, 
după caz, sediul profesionistului, 
pentru a dispune încetarea 
ultilizării clauzelor abuzive atât 
pentru viitor, cât și modificarea 
contractelor aflate în curs de 
executare, prin eliminarea 
clauzelor abuzive. In sesizarea 
inaintata tribunalului organele 
de control vor prezenta si 
punctul de vedere al Comisiei 
pentru Clauze Abuzive, 
constituita in baza Ordinului 
531/2001. 
 

In acest moment este in 
vigoare Ordinul 
presedintelui ANPC nr. 
531/2001 privind 
ın̂ființarea, organizarea și 
funcționarea 
Comisiei pentru Clauze 
Abuzive insa pe site-ul ANPC 
nu apar informatii cu privire 
la activitatea sau 
functionalitatea acestei 
comisii. Comisia pentru 
Clauze Abuzive este un 
organism consultativ 
independent, nonprofit, 
format din reprezentanţi ai 
organelor de specialitate ale 
administraţiei publice 
centrale, din reprezentanţi 
ai agenţilor economici şi din 
reprezentanţi ai 
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consumatorilor, în vederea 
reprezentării organizaţiilor 
neguvernamentale în 
procesul decizional, precum 
şi a obţinerii celor mai bune 
opinii fundamentate privind 
clauzele abuzive din 
contractele încheiate cu 
consumatorii. De aceea 
pentru a evita demararea 
unor litigii pe clauze care nu 
ar prezenta decat in mod 
subiectiv un caracter abuziv, 
sau pentru a preveni 
folosirea in exces a litigiilor, 
ar fi recomandata 
pregatirea unei opinii a unui 
organism care are calificare 
in domeniu si care ar putea 
prezenta in mod echilibrat 
interesele tuturor celor 
implicati in procesul de 
incheiere si executare a 
contractelor. De asemenea, 
un punct de vedere 
favorabil constatarii 
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caracterului abuziv al 
clauzelor 

3.  art. 12 alin. (3) 
 

(3) „Asociațiile pentru protecția consumatorului care 
îndeplinesc condițiile prevăzute la art 30 și 32 din 
Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind protecția 
consumatorilor, republicată, cu modificările și 
completările ulterioare, îl pot chema în judecată pe 
profesionist care utilizează contracte de adeziune 
care conțin clauze abuzive, la instanța de la alin. (1), 
pentru ca aceasta să dispună încetarea folosirii 
acestora, precum și modificarea contractelor aflate 
în curs de executare, prin eliminarea clauzelor 
abuzive.” 
 

 
,,Asociațiile pentru protecția 
consumatorului care îndeplinesc 
condițiile prevăzute la art 30 și 32 
din Ordonanța Guvernului nr. 
21/1992 privind protecția 
consumatorilor, republicată, cu 
modificările și completările 
ulterioare, îl pot chema în 
judecată pe profesionist care 
utilizează contracte de adeziune 
care conțin clauze abuzive, la 
instanța de la alin. (1), pentru ca 
aceasta să dispună încetarea 
folosirii acestora, precum și 
modificarea contractelor aflate în 
curs de executare, prin eliminarea 
clauzelor abuzive. Prevederile 
sunt aplicate după verificarea pe 
site-ul A.N.P.C a hotărârilor 
judecătorești și a listei posibilelor 
clauzelor abuzive înaintate prin 
documente de control pentru a se 
evita transmiterea multiplă. 

 
Partea din solutia legislativa 
propusa spre a fi eliminata 
prevede 2 obligatii 
indirecte: (i) obligatia ANPC 
de a tine o evidenta a 
hotararilor judecatoresti si 
(ii) obligatia asociatiilor 
pentru protectia 
consumatorilor de a verifica 
aceste hotarari pe site-ul 
ANPC inainte de a initia 
actiuni de aparare a 
intereselor cosumatorilor.  
 
Prevederea propusa spre a 
fi eliminata creeaza atributii 
suplimentare neclare in 
sarcina asociatiilor, nefiind 
stabilit modul indeplinire al 
acestei obligatii, modul de 
verificare al indeplinirii 
obligatiei, deci contravenind 
scopului OUG (primul punct 
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Dispozițiile art. 13 alin. (1)-(6) 
sunt aplicabile.” 
 

din  Sectiunea Schimbari 
preconizate, cuprins in NF a 
OUG ,,atributii bine 
stabilite”). 
 
Mai mult, exercitarea 
actiunii in justitie este 
conditionata indeplinirea 
unei obligatii de consultare 
a evidentelor ANPC, nefiind 
atins scopul propunerii 
legislative si fiind ingreunat 
accesul la justitie. 
 

4.  La articolul 13, alineatul (1) se modifică și va avea 
următorul cuprins: 
„(1) Instanţa, în cazul în care constată existenţa 
clauzelor abuzive în contract, obligă profesionistul să 
modifice toate contractele de adeziune în curs de 
executare, să restituie, în totalitate, pentru 
portofoliul de consumatori, sumele percepute în 
temeiul clauzelor constatate ca fiind abuzive, precum 
şi să elimine clauzele abuzive din contractele pre-
formulate, destinate a fi utilizate în cadrul activităţii 
profesionale, fără a se ţine cont de numerotarea 
clauzei contractuale şi fără a mai avea posibilitatea 

La articolul 13, alineatul (1) se 
modifică și va avea următorul 
cuprins: 
„(1) Instanţa, în cazul în care 
constată existenţa clauzelor 
abuzive în contract, obligă 
profesionistul să modifice toate 
contractele de adeziune în curs de 
executare, să restituie, în 
totalitate, pentru portofoliul de 
consumatori, sumele percepute 
în temeiul clauzelor constatate ca 
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inserării cuprinsului acestora în noile contracte pe 
care urmează să le utilizeze în cadrul activităţii 
profesionale.” 

fiind abuzive, precum şi să elimine 
clauzele abuzive din contractele 
pre-formulate, destinate a fi 
utilizate în cadrul activităţii 
profesionale, fără a se ţine cont 
de numerotarea clauzei 
contractuale şi fără a mai avea 
posibilitatea inserării cuprinsului 
acestora în noile contracte pe 
care urmează să le utilizeze în 
cadrul activităţii profesionale.” 

5.  Art. 13. “(5) Hotărârile judecătorești definitive prin 
care s-a soluționat acțiunea în constatarea clauzelor 
abuzive constituie titlu executoriu și pentru 
consumatorii beneficiari în mod direct de efectele 
acestora. 
 

Art. 13 alin. (5) se propunerea 
eliminarea: 
 
Hotărârile judecătorești definitive 
prin care s-a soluționat acțiunea 
în constatarea clauzelor abuzive 
constituie titlu executoriu și 
pentru consumatorii beneficiari în 
mod direct de efectele acestora. 
 

In primul rand, potrivit unei 
astfel de prevederi, 
hotararea instantei ar 
deveni obligatorie si pentru 
persoanele care nu sunt 
parte in proces, 
contravenind art. 435 NCPC 
si art. 13 lit. a) din Legea nr.  
24/2000. 
 
In al doilea rand, aceasta 
solutie legislativa nu este 
corelata cu normele de 
procedura civila privind 
executarea silita, care 
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prevad ca parti in procedura 
de executare silita debitorul 
si creditorul si succesorii lor 
in drepturi, potrivit art. 645 
NCPC. Prin urmare, si din 
aceasta perspectiva este 
incalcat art. 13 lit. a) din 
Legea nr. 24/2000. 
 
In al treilea rand, 
consumatorii beneficiari nu 
sunt definiti, iar 
interpretarea acestei 
notiuni lato sensu (actuali si 
fosti clienti/consumatori) ar 
putea conduce la cresterea 
numarului insolventelor,  
dezechilibrarea pietelor si 
cresterea numarului de 
piete de oligopol, iar in final, 
afectat ar fi tot 
consumatorul. 
 
In al patrulea rand, cu 
incalcarea dispozitiilor art. 
54 din Legea nr. 24/2000, 
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acest proiect nu cuprinde 
dispozitiile trazitorii, care 
sunt necesare pentru a 
clarifica cum se aplica 
aceasta solutie legislativa. 
 
Pe cale de consecinta, o 
astfel de reglementare nu 
trebuie adoptata. 

6.  Art. 13 alin. (6)  
 
Ulterior rămânerii definitive a hotărârilor 
judecătorești, instituția A.N.P.C sau, după caz, 
asociațiile de consumatori vor publica pe site-ul 
oficial atât hotărârile judecătorești prin respectarea 
prevederilor GDPR, cât și un document prin care să 
fie prezentate atât clauzele abuzive constatate de 
către instanțele de judecată, cât și categoria de 
consumatori cărora le sunt aplicabile aceste clauze, 
astfel consumatorii beneficiari vor putea intreprinde 
demersurile judiciare în scopul punerii în executare a 
hotărârilor judecătorești, înclusiv prin obținerea unei 
copii legalizate de la grefa instanțelor de judecată.    
 

Art. 13 alin. (6)  
 
Ulterior rămânerii definitive a 
hotărârilor judecătorești, 
instituția A.N.P.C sau, după caz, 
asociațiile de consumatori vor 
publica pe site-ul oficial atât 
hotărârile judecătorești prin 
respectarea prevederilor GDPR, 
cât și un document prin care să fie 
prezentate atât clauzele abuzive 
constatate de către instanțele de 
judecată, cât și categoria de 
consumatori cărora le sunt 
aplicabile aceste clauze, astfel 
consumatorii beneficiari vor 
putea intreprinde demersurile 

Aceasta solutie legislativa 
contravine scopului OUG, 
Codului de procedura civila 
si normelor de tehnica 
legislativa. 
 
Sub un prim aspect, in 
expunerea de motive a 
proiectului de OUG se 
prevede ca unul dintre 
scopurile legii este o mai 
buna stabilire a atributiilor 
asociatiilor de consumatori. 
Or, solutiile propuse prin 
art. 12 alin. (3) si art. 13 alin. 
(6) din acest proiect de OUG 
nu sunt corelate intre ele 
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judiciare în scopul punerii în 
executare a hotărârilor 
judecătorești, înclusiv prin 
obținerea unei copii legalizate de 
la grefa instanțelor de judecată.    
 

(evidenta hotararilor fiind 
tinuta ori de ANPC ori/si de 
Asociatii) si nu indeplinesc 
acest scop. 
 
Sub al doilea aspect, 
certificatul de grefa se 
elibereaza partilor pana la 
comunicarea hotararii, or 
eliberarea sa catre terti in 
vederea punerii in 
executare a hotararii de 
catre terti fata de procesul 
civil contravine intregii 
filosofii a codului de 
procedura civila.  
 
Sub al treilea aspect, prin 
ignorarea dispozitiilor de 
procedura civila si a 
doctrinei in materie, aceasta 
prevedere incalca dispoziile 
art. 13 lit a), 14 alin. (2), 20 
si 21 din Legea nr. 24/2000. 

http://www.economie.gov.ro/transparenta-decizionala/proiecte-in-dezbatere-publica


Propuneri de modificare AmCham Romania referitoare la proiectul de ordonanță a Ministerului Economiei privind o mai bună 
asigurare a respectării normelor legale în materie de protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme 

 

18 
 

7.  Art. 13 alin. (7) 
 
Nimic nu se opune printre altele ca instanța națională 
să modifice clauzele contractuale constatate ca fiind 
abuzive dacă acestea nu pot fi eliminate integral, 
contractul nu poate continua din punct de vedere 
juridic, nu există nici  o dispoziție aplicabilă în cazul 
unui acord al părților la contract susceptibilă să 
înlocuiască clauzele respective, anularea contractului 
l-ar expune pe acest consumator unor consecințe 
deosebit de prejudiciabile, consumatorul nu și-a 
exprimat dorința de a menține clauzele abuzive, sau 
să invite părțile să negocieze în vederea stabilirii 
modalităților de calcul al ratei dobânzii, cu condiția 
ca aceasta să stabilească cadrul negocierilor 
respective și ca ele să urmărească stabilirea unui 
echilibru real între drepturile și obligațiile 
cocontractanților, ținând seama printre altele de 
obiectivul protecției consumatorului  
 

Art. 13 alin. (7) se modifică după 
cum urmează: 
 
Nimic nu se opune printre altele 
ca instanța națională să modifice 
clauzele contractuale constatate 
ca fiind abuzive dacă acestea nu 
pot fi eliminate integral, 
contractul nu poate continua din 
punct de vedere juridic, nu există 
nici  o dispoziție aplicabilă în cazul 
unui acord al părților la contract 
susceptibilă să înlocuiască 
clauzele respective, anularea 
contractului l-ar expune pe acest 
consumator unor consecințe 
deosebit de prejudiciabile, 
consumatorul nu și-a exprimat 
dorința de a menține clauzele 
abuzive, sau să invite părțile să 
negocieze în vederea stabilirii 
modalităților de calcul al ratei 
dobânzii, acordand un singur 
termen in acest scop, cu condiția 
ca aceasta să stabilească cadrul 
negocierilor respective și ca ele să 

 
 
Potrivit solutiei legale, 
exista 5 situatii in care 
instantele ar putea sa 
modifice clauzele 
contractuale constate ca 
fiind abuzive: (i) daca 
acestea nu pot fi eliminate 
integral, (ii) daca contractul 
nu poate continua din punct 
de vedere juridic, (iii) daca 
nu există nici  o dispoziție 
aplicabilă în cazul unui acord 
al părților la contract 
susceptibil să înlocuiască 
clauzele respective, (iv) daca 
anularea contractului l-ar 
expune pe acest 
consumator unor 
consecințe deosebit de 
prejudiciabile si (v) daca 
consumatorul nu și-a 
exprimat dorința de a 
menține clauzele abuzive. 
 

 
 
 

http://www.economie.gov.ro/transparenta-decizionala/proiecte-in-dezbatere-publica


Propuneri de modificare AmCham Romania referitoare la proiectul de ordonanță a Ministerului Economiei privind o mai bună 
asigurare a respectării normelor legale în materie de protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme 

 

19 
 

urmărească stabilirea unui 
echilibru real între drepturile și 
obligațiile cocontractanților, 
ținând seama printre altele de 
obiectivul protecției 
consumatorului.  
 

Sub un prim aspect, 
instanta nu se poate 
substitui partilor, iar 
propunerea de modificare a 
clauzelor contractuale ar 
excede rolului activ al 
judecatorului (art. 22 
NCPC) , care s-ar 
transforma, in cele 5 situatii, 
intr-un reprezentant al 
intereselor debitorului sau  
intr-un conciliator. Astfel, ar 
fi incalcata impartialitatea 
justitiei – art 124 alin. (2) din 
Constitutie si art. 6 NCPC, 
egalitatea partilor in fata 
justitiei- art 124 alin. (2) din 
Constitutie si art. 7 NCPC si 
dreptul de dispozitie al 
partilor – art. 9 NCPC, 
precum si dispozitiile art. 13 
lit. a) din Legea nr. 
24/2000.-  
 
Sub al doilea aspect, unul 
dintre scopurile proiectului 
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de ordonanta este 
reducerea termenelor de 
solutionare a litigiilor, care 
nu ar fi atins prin aceasta 
prevedere. Astfel, in 
prezent, instanta trebuie sa 
se pronunte doar asupra 
caracterului abuziv si al 
despagubirilor. Daca ar intra 
in vigoare o astfel de 
prevedere legala, durata 
procesului civil nu s-ar 
diminua, ci s-ar majora, 
deoarece atributiile 
judecatorului vor fi 
suplimentate cu activitatea 
de elaborare de propuneri 
de modificare. 
 
Sub un al treilea aspect, cu 
incalcarea dispozitiilor art. 
54 din Legea nr. 24/2000, 
din aceasta solutie 
legislativa lipsesc dispozitiile 
trazitorii, care sunt necesare 
pentru a clarifica daca 
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aceasta s-ar aplica si 
proceselor aflate pe rolul 
instantelor sau contractelor 
incheiate inainte de intrarea 
in vigoare a legii, dar in 
legatura cu care nu se aflau 
procese pe rol. 
 
Sub al patrulea aspect, 
situatiile in care judecatorul 
poate dispune adaptarea 
contractului sunt lipsite de 
sens (situatia ii) fiind lipsita 
de logica ), in masura in care 
consumatorul opteaza sa 
deduca judecatii un litigiu 
avand ca obiect constatarea 
caracterului abuziv al 
clauzelor. Modul de 
redactare al clauzei incalca 
exigentele art. 8 alin. (4) din 
Legea nr. 24/2000. 
 

8.  Art. 13 (8) Prin excepție, de la prevederile codului 
civil ce reglementează prescripția extinctivă, atât 
sumele plătite fără a fi datorate în temeiul unei 

Art. 13 alin. (8) 
 Prin excepție, de la prevederile 
codului civil ce reglementează 

Sub un prim aspect, 
subliniem ca sumele nu pot 
fi imprescriptibile, ci doar 
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clauze abuzive utilizate într-un contract încheiat între 
un consumator și un profesionist, cât și formularea 
unei acțiuni în constatarea nulității unei clauze 
abuzive utilizate într-un contract încheiat între un 
profesionist și un consumator sunt imprescriptibile.  
 

prescripția extinctivă, atât sumele 
plătite fără a fi datorate în temeiul 
unei clauze abuzive utilizate 
într-un contract încheiat între un 
consumator și un profesionist, cât 
și formularea unei acțiuni în 
constatarea nulității unei clauze 
abuzive utilizate într-un contract 
încheiat între un profesionist și un 
consumator sunt imprescriptibile.  
 

dreptul material la actiune 
pentru a valorifica acest 
drept de creanta, fiind astfel 
incalcate exigentele de 
redactare prevazute de art. 
8 alin. (4) din Legea nr. 
24/2000. 
 
Sub al doilea aspect, 

dreptul la actiune in pentru 

valorificarea drepturilor de 

creanta este, prin esenta sa, 

prescriptibil, fapt 

neschimbat de la adoptarea 

Codului civil de la 1865 pana 

in prezent. Doctrina si 

jurisprudenta sunt unanime 

in materie. Or, prin aceasta 

solutie legala, legiuitorul 

dovedeste ca nu a respectat 

corespunzator obligatia de 

documentare a istoricului 

reglementarii, doctrinei si 

practicii judiciare, incalcand 
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art. 20 si 21 din Legea nr. 

24/2000. 

9.  Art. 13 (9) Prin excepție de la art.713 alineatul (2) din 
Codul de procedură civilă, instanţa de executare are 
posibilitatea de a examina în cadrul contestaţiei la 
executare, la cererea consumatorului sau din oficiu, 
dacă clauzele dintr-un contract încheiat între un 
profesionist și un consumator ce constituie titlu 
executoriu au caracter abuziv, o astfel de contestație 
la executare fiind imprescriptibilă. 
 

Art. 13 alin. (9)  
Prin excepție de la art.713 
alineatul (2) din Codul de 
procedură civilă, instanţa de 
executare are posibilitatea de a 
examina în cadrul contestaţiei la 
executare, la cererea 
consumatorului sau din oficiu, 
dacă clauzele dintr-un contract 
încheiat între un profesionist și un 
consumator ce constituie titlu 
executoriu au caracter abuziv, o 
astfel de contestație la executare 
fiind imprescriptibilă.  
 

Sub un prim aspect, 
obligativitatea examinarii 
din oficiu a unei clauze 
abuzive, adica 
transformarea unei 
chestiuni de fond intr-o 
chestiune de  ordine 
publica, contravine 
principiilor impartialitatii 
justitiei – art 124 alin. (2) din 
Constitutie si art. 6 NCPC, 
egalitatii in fata justitiei- art 
124 alin. (2) din Constitutie 
si art. 7 NCPC si principiului 
disponibilitatii – art. 9 NCPC. 
 
Sub al doilea aspect, 
neglijenta este sanctionata 
de catre legiuitor cu 
inadmisibilitatea 
contestatiei la executare, in 
situatia in care acesta nu 
exercita actiunea de drept 
comun pe care o avea 

 

http://www.economie.gov.ro/transparenta-decizionala/proiecte-in-dezbatere-publica


Propuneri de modificare AmCham Romania referitoare la proiectul de ordonanță a Ministerului Economiei privind o mai bună 
asigurare a respectării normelor legale în materie de protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme 

 

24 
 

deschisa. Contestatia la 
executare ramane solutia de 
ultim resort pentru a asigura 
unei persoane, care s-a aflat 
in imposibilitate, 
posibilitatea de a desfiinta 
titlul executoriu. Or, solutia 
legislativa contravine 
ratiunii existentei 
contestatiei la executare pe 
fond, transformand-o intr-o 
actiune de drept comun. 
 
Sub al treilea aspect, data 

fiind etapa inaintata de 

recuperare a creantei din 

faza executarii silite, 

termenele de prescriscriptie 

prevazute de art. 715 NCPC 

sunt scurte. Or, prin 

instituitra 

imprescriptibilitatii unei 

contestatii la executare se 

neaga tocmai ratiunea 
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instituirii termenelor scurte 

de exercitare a contestatiei, 

fapt care nu incalca doar 

normele de procedura civila 

si de tehnica legislativa, ci si 

principiul predictibilitatii si 

siguranta circuitului civil. 

10.  Art. 13 (10) Prin excepție de la prevederile art. 719 
Cod Procedură Civilă, instanța de judecată poate 
dispune exceptarea de la plata unei cauțiunii după 
analizarea situației financiare a consumatorului. 
 

Art. 13 alin. (10) 
Prin excepție de la prevederile 
art. 719 Cod Procedură Civilă, 
instanța de judecată poate 
dispune exceptarea de la plata 
unei cauțiunii după analizarea 
situației financiare a 
consumatorului. 

Aceasta solutie legislativa 
instituie in mod indirect si 
deci neclar, scutirea de la 
plata cautiunii. O astfel de 
prevedere ar incalca 
principiul egalitatii in fata 
justitiei intre debitorii care 
cer suspedarea executarii in 
orice tip de contestatii la 
executare si debitorii care 
cer suspendarea executarii 
in contestatiile la executare 
care implica aspecte de 
clauze abuzive. S-ar crea 
astfel o categorie favorizata 
a debitorilor care invoca 
clauze abuzive si care au un 
regim preferential si prin 
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urmare, discriminatoriu 
pentru ceilalti petenti care 
introduc contestatii la 
executare. 
 
Mai mult, ar fi incurajata 
invocarea existentei unor 
clauze abuzive, in cadrul 
contestatiilor la executare in 
care se solicita si 
suspendarea executarii, 
doar pentru a atrage 
scutirea de la plata 
cautiunii. Or, aceste 
imprejurari ar conduce la 
supraaglomerarea 
instantelor de judecata si 
cresterea duratei 
solutionarii cauzelor civile, 
contrar scopului proiectului 
de OUG. 

11.  La articolul 13, după alineatul (4) se introduc 6 noi 
alineate, alineatele (5)-(11) cu următorul cuprins: 
“(5) Hotărârile judecătorești definitive prin care s-a 
soluționat acțiunea în constatarea clauzelor abuzive 

Propunem eliminarea alin. 11 
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constituie titlu executoriu și pentru consumatorii 
beneficiari în mod direct de efectele acestora. 
(6) Ulterior rămânerii definitive a hotărârilor 
judecătorești, instituția A.N.P.C sau, după caz, 
asociațiile de consumatori vor publica pe site-ul 
oficial atât hotărârile judecătorești prin respectarea 
prevederilor GDPR, cât și un document prin care să 
fie prezentate atât clauzele abuzive constatate de 
către instanțele de judecată, cât și categoria de 
consumatori cărora le sunt aplicabile aceste clauze, 
astfel consumatorii beneficiari vor putea 
intreprinde demersurile judiciare în scopul punerii 
în executare a hotărârilor judecătorești, înclusiv 
prin obținerea unei copii legalizate de la grefa 
instanțelor de judecată.    
(7) Nimic nu se opune printre altele ca instanța 
națională să modifice clauzele contractuale 
constatate ca fiind abuzive dacă acestea nu pot fi 
eliminate integral, contractul nu poate continua din 
punct de vedere juridic, nu există nici  o dispoziție 
aplicabilă în cazul unui acord al părților la contract 
susceptibilă să înlocuiască clauzele respective, 
anularea contractului l ar expune pe acest 
consumator unor consecințe deosebit de 
prejudiciabile, consumatorul nu și a exprimat 
dorința de a menține clauzele abuzive, sau să invite 
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părțile să negocieze în vederea stabilirii 
modalităților de calcul al ratei dobânzii, cu condiția 
ca aceasta să stabilească cadrul negocierilor 
respective și ca ele să urmărească stabilirea unui 
echilibru real între drepturile și obligațiile 
cocontractanților, ținând seama printre altele de 
obiectivul protecției consumatorului.  
(8) Prin excepție, de la prevederile codului civil ce 
reglementează prescripția extinctivă, atât sumele 
plătite fără a fi datorate în temeiul unei clauze 
abuzive utilizate într un contract încheiat între un 
consumator și un profesionist, cât și formularea 
unei acțiuni în constatarea nulității unei clauze 
abuzive utilizate într-un contract încheiat între un 
profesionist și un consumator sunt imprescriptibile.  
(9) Prin excepție de la art.713 alineatul (2) din Codul 
de procedură civilă, instanţa de executare are 
posibilitatea de a examina în cadrul contestaţiei la 
executare, la cererea consumatorului sau din oficiu, 
dacă clauzele dintr-un contract încheiat între un 
profesionist și un consumator ce constituie titlu 
executoriu au caracter abuziv, o astfel de 
contestație la executare fiind imprescriptibilă. 
(10) Prin excepție de la prevederile art. 719 Cod 
Procedură Civilă, instanța de judecată poate 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(11) Prin excepție, cauzele unde 
se invocă excepția de 
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dispune exceptarea de la plata unei cauțiunii după 
analizarea situației financiare a consumatorului. 
(11) Prin excepție, cauzele unde se invocă excepția 
de neconstituționale nu sunt supuse suspendării.” 

neconstituționale nu sunt supuse 
suspendării.” 
 
 

Propunem eliminarea 

acestui amendament de la 

alin (11), întrucât este de 

natură să afecteze 

securitatea și 

predictibilitatea cadrului 

procesual.  

Astfel, ridicarea unei 
excepții de 
neconstituționalitate într-
un litigiu are în vedere 
tocmai afectarea dreptului 
în cauză de o prevedere 
legală asupra căreia există o 
suspiciune de 
neconstituționalitate, iar 
atât timp cât instanța a 
considerat că există 
suficiente elemente care să 
justifice sesizarea CCR cauza 
nu poate fi judecată. În caz 
contrar, există riscul să se 
ajungă la sentință definitivă 
care să fie și pusă în 
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executare pentru ca ulterior 
să se constate că trebuie 
revizuită întrucât a avut la 
bază o normă 
neconstituțională, iar astfel 
consumatorul să trebuiască 
să returneze sume 
considerabile către bancă. 
În plus, există numeroase 
situații în care înșiși 
consumatorii au invocat 
excepții de 
neconstituționalitate, 
imposibilitatea suspendării 
judecării respectivelor 
cauze fiind evident 
împotriva interesului 
acestora. Propunem așadar 
menținerea regulii 
suspendării facultative, 
instanța urmând a aprecia, 
de la caz la caz, dacă se 
impune sau nu suspendarea 
judecății până la 
pronunțarea CCR. În plus, 
prin reglementarea unui 
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număr atât de mare de 
restricții ale activității 
jurisdicționale, judecătorii 
vor ajunge să fie simpli 
funcționari publici chemați 
să aplice legea ad litteram, 
iar nu să judece cauzele ce le 
sunt încredințate.  

12.  După articolul 13, se introduce un nou articol, 
art.131 cu următorul cuprins: 

“Art. 131 - Instanța are obligația de a examina din 
oficiu caracterul abuziv al unei clauze contractuale de 
îndată ce dispune de elementele de drept și de fapt 
necesare în acest sens. Atunci când consideră că o 
astfel de clauză este abuzivă, instanța nu o aplică, 
exceptând cazul în care consumatorul se opune. 
Această obligație revine instanței inclusiv atunci când 
verifică propria competență teritorială.”  
 

Art. 13¹ 
 
 Instanța are obligația de a 

examina din oficiu caracterul 

abuziv al unei clauze contractuale 

de îndată ce dispune de 

elementele de drept și de fapt 

necesare în acest sens. Atunci 

când consideră că o astfel de 

clauză este abuzivă, instanța nu o 

aplică, exceptând cazul în care 

consumatorul se opune. Această 

obligație revine instanței inclusiv 

atunci când verifică propria 

competență teritorială. 

Propunerea legislativa din 
acest articol cuprinde 3 teze 
contrare legislatiei in 
vigoare si redactate intr-un 
limbaj care nu raspunde 
exigentelor art. 8 alin. (4) 
din Legea nr. 24/2000 – 
limbaj clar, fluent şi 
inteligibil, fără dificultăţi 
sintactice şi pasaje obscure 
sau echivoce. 
 
Prima teza, care 
reglementeaza obligatia 
instantei de a examina din 
oficiu clauzele abuzive, 
contravine principiilor 
impartialitatii justitiei – art 
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124 alin. (2) din Constitutie 
si art. 6 NCPC, egalitatii in 
fata justitiei- art 124 alin. (2) 
din Constitutie si art. 7 NCPC 
si principiului disponibilitatii 
– art. 9 NCPC si este 
reglementata si la art. 13 
alin. (9) din aceeasi 
propunere de OUG. 
 
A doua teza reglementeaza 
intr-un mod echivoc, cu titlu 
de regula ca instanta nu 
aplica clauza abuziva pe 
care are obligatia de a o 
constata din oficiu, decat in 
stiuatiile de exceptie in care 
consumatorul isi da acordul. 
 
Practic, s-ar ajunge in 
situatia in care instanta, din 
oficiu trebuie sa constate 
caracterul abuziv al 
clauzelor (care ar atrage 
prelungirea procesului civil 
si aglomerarea instantelor), 
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iar apoi sa ia 
consimtamantul 
consumatorului a vedea 
daca solicita sau nu 
aplicarea clauzei (situatie 
care ar conduce din nou la 
prelungirea duratei 
procesului civil). Prin 
urmare, scopul OUG de a 
diminua termenele 
proceselor nu ar fi atins.  
 
Mai mult, situatia in care 
judecatorul s-ar transforma 
intr-un functionar care 
analizeaza legalitatea unei 
clauze contractuale si apoi 
citeaza consumatorul 
pentru a observa daca 
acesta doreste sau nu sa i se 
aplice clauza, ar conduce la 
o supraincarcare a 
instantelor de judecata, 
care sunt oricum 
supraincarcate. Precizam ca 
dosarele de clauze abuzive 
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sunt de competenta 
completurilor civile (sau 
mixte cand judecatoriile nu 
sunt impartite pe sectii) 
care, in aceeasi sedinta, 
judeca o paleta mai larga de 
materii. 
 
A treia teza - obligativitatea 
analizarii din oficiu a 
caracterului abuziv (o 
chestiune de fond) o data cu 
analiza competentei 
teritoriale contravine 
regulilor de procedura 
civila.  
 
Fiind caracterizata de un 

limbaj neclar, instituind 

indirect obligatii si ordini de 

prioritate si avand la baza o 

documentare 

necorespunzatoare, solutia 

juridica din acest articol nu 
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respecta exigentele Legii 

nr. 24/2000. 

13.   

“Art. 16 (1) Constituie contravenţie, în măsura în care 

fapta nu este săvârşită în astfel de condiţii încât, 

potrivit legii penale, să fie considerată infracţiune, 

încălcarea interdicţiei stipulate la art. 1, alin. (3) şi se 

sancţionează: 

(a) cu amendă de la 20.000 lei până la 100.000 lei; 

(b) În cazul în care se impune aplicarea unor sancțiuni 

în conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE) 

2017/2394, cu amendă cuprinsă ȋntre 2% şi 5% din 

cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată în 

anul financiar anterior sancţionării, realizată pe 

teritoriul Romaniei; 

(c) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi 

în conformitate cu alin, 1, lit. (b), însă informațiile 

privind cifra de afaceri anuală a profesionistului 

realizată în anul financiar anterior sancţionării nu 

sunt disponibile, cu amendă cuprinsă ȋntre 200 000 

EUR - 2 milioane EUR, echivalent ȋn lei la cursul de 

schimb comunicat de Banca Naţională a României. 

Se propune modificarea dupa 
cum urmeaza: 
“Art. 16 (1) Constituie 
contravenţie, în măsura în care 
fapta nu este săvârşită în astfel de 
condiţii încât, potrivit legii penale, 
să fie considerată infracţiune, 
încălcarea interdicţiei stipulate la 
art. 1, alin. (3) şi se sancţionează: 
(a) cu amendă de la 120.000 lei 
până la 100.000 lei; 
(b) În cazul în care se impune 
aplicarea unor sancțiuni în 
conformitate cu articolul 21 din 
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu 
amendă cuprinsă ȋntre 12% şi 45% 
din cifra de afaceri anuală a 
profesionistului realizată în anul 
financiar anterior sancţionării, 
realizată pe teritoriul Romaniei; 
(c) În cazul în care se impune 
aplicarea unei amenzi în 
conformitate cu alin, 1, lit. (b), 
însă informațiile privind cifra de 

 
Similar cu prevederile din 
legislatia concurentei, 
intrucat din punct de vedere 
contabil si fiscal, notiunea 
de cifra de afaceri poate 
avea mai multe valențe, 
recomandăm indicarea 
modului de determinare a 
cifrei de afaceri. In acest 
sens, vă adresăm 
propunerea de a vedea 
instrucțiunile emise de 
Consiliul Concurenței 
privitoare la modul de 
determinare a cifrei de 
afaceri pentru diverși agenți 
economici, inclusiv instituții 
financiare, în considerarea 
cărora cifra de afaceri nu se 
poate determina în mod 
similar cu ceilalți agenți 
economici. 
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  (2) Dupa caz, următoarele criterii 

neexhaustive și orientative sunt luate în considerare 

pentru aplicarea de sancțiuni: 

(a) natura, gravitatea, amploarea și durata încălcării; 

(b) orice acțiune întreprinsă de profesionişti pentru a 

atenua sau a repara prejudiciul suferit de 

consumatori; 

(c) orice încălcare anterioară săvârșită de 

profesionişti; 

(d) beneficiile financiare dobândite sau pierderile 

evitate de profesionişti datorită încălcării, dacă sunt 

disponibile datele relevante; 

(e) sancțiunile aplicate profesioniştilor pentru 

aceeași încălcare în alte state membre în cazurile 

transfrontaliere în care informațiile cu privire la astfel 

de sancțiuni sunt disponibile prin mecanismul 

instituit de Regulamentul (UE) 2017/2394;  

(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil 

circumstanțelor cazului. 

 

afaceri anuală a profesionistului 
realizată în anul financiar anterior 
sancţionării nu sunt disponibile, 
cu amendă cuprinsă ȋntre 200 000 
EUR - 2 milioane EUR, echivalent 
ȋn lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Naţională a 
României. 
  (2) Dupa caz, următoarele 
criterii neexhaustive și orientative 
sunt luate în considerare pentru 
aplicarea de sancțiuni: 
(a) natura, gravitatea, amploarea 
și durata încălcării; 
(b) orice acțiune întreprinsă de 
profesionişti pentru a atenua sau 
a repara prejudiciul suferit de 
consumatori; 
(c) orice încălcare anterioară 
săvârșită de profesionişti; 
(d) beneficiile financiare 
dobândite sau pierderile evitate 
de profesionişti datorită 
încălcării, dacă sunt disponibile 
datele relevante; 

Totodată, considerăm că, n 
contextul unor astfel de 
încălcări și pentru aplicarea 
unor amenzi calculate la 
cifra de afaceri, este 
necesară  stabilirea unor 
organisme colective la 
nivelul ANPC care să 
fundamenteze aplicarea 
unei sancțiuni de o 
asemenea natură, iar 
decizia efectivă de aplicare 
să se reflecte printr-un ordin 
al Președintelui ANPC care 
să poată  fi contestat la 
instanța de contencios 
administrativ,în condițiile 
Legii nr. 554/2004.    
 
Totodata, propunem 
corelarea pragurilor 
sanctiunii fixe cu cele 
existente in celelalte acte 
normative de protectie a 
consumatorului. 
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(e) sancțiunile aplicate 
profesioniştilor pentru aceeași 
încălcare în alte state membre în 
cazurile transfrontaliere în care 
informațiile cu privire la astfel de 
sancțiuni sunt disponibile prin 
mecanismul instituit de 
Regulamentul (UE) 2017/2394;  
(f) orice alt factor agravant sau 
atenuant aplicabil 
circumstanțelor cazului. 

14.  Art 16. (3) a) Neaducerea la îndeplinire a dispozițiilor 
din hotărârile judecătorești se sancţionează de către 
agenții constatatori prevăzuți la art.8 cu amendă 
contravenţională cuprinsă ȋntre 1% şi 4% din cifra de 
afaceri anuală a profesionistului realizată în anul 
financiar anterior sancţionării, realizată pe teritoriul 
Romaniei. 
(b) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi 
în conformitate cu alin (3), lit. (a) însă informațiile 
privind cifra de afaceri anuală a profesionistului 
realizată în anul financiar anterior sancţionării nu 
sunt disponibile, cu amendă cuprinsă ȋntre 40 000 
EUR – 100 000 EUR, echivalent ȋn lei la cursul de 
schimb comunicat de Banca Natională a României. 
 

 
3)a)   Neaducerea la îndeplinire a 
dispozițiilor din hotărârile 
judecătorești se sancţionează de 
către agenții constatatori 
prevăzuți la art.8 cu amendă 
contravenţională cuprinsă ȋntre 
1% şi 4% din cifra de afaceri 
anuală a profesionistului realizată 
în anul financiar anterior 
sancţionării, realizată pe teritoriul 
Romaniei. 
(b) În cazul în care se impune 
aplicarea unei amenzi în 
conformitate cu alin (3), lit. (a) 

 
Propunem eliminarea  
textului,  întrucât: 
(a) Pe de parte, se dă 
agentilor constatatori ANPC 
o atribuție care excedează 
responsabilitățile atribuite 
prin lege ANPC și se 
suprapun cu cele ale 
executorilor judecătorești și 
ale instanței de executare,  
(b) Iar pe de alta parte 
se incalca principiul 
proportionalitatii 
sanctiunilor.  
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însă informațiile privind cifra de 
afaceri anuală a profesionistului 
realizată în anul financiar anterior 
sancţionării nu sunt disponibile, 
cu amendă cuprinsă ȋntre 40 000 
EUR – 100 000 EUR, echivalent ȋn 
lei la cursul de schimb comunicat 
de Banca Natională a României. 
 

Astfel, conform art. 622 Cod 
de Procedura Civila ”(2) În 
cazul în care debitorul nu 
execută de bunăvoie 
obligația sa, aceasta se 
aduce la îndeplinire prin 
executare silită, care începe 
odată cu sesizarea organului 
de executare, potrivit 
dispozițiilor prezentei cărți, 
dacă prin lege specială nu se 
prevede altfel.” 
Or, dacă ANPC are 
competența de a verifica 
modul de punere în aplicare 
a unei hotărâri judecătorești 
agentul constatator se 
subrogă atribuțiilor 
exclusive atribuite de lege 
executorilor judecătorești. 
Astfel se creează o 
necorelare legislativă între 
Codul de procedură civilă și 
normele de protecție a 
consumatorilor, cu 
implicații diverse ( e.g. 
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nerespectarea principiului 
non bis in idem, neclaritate 
asupra legislației incidente, 
respectiv dacă pot coexista 
cele atribuții de executare 
silită a unei hotărâri atât în 
sarcina ANPC cât și a 
executorilor judecătorești, 
nerespectarea dreptului de 
apărare și de acces la 
instanță etc) 
Mai mult , o astfel de clauză 
este de natură a crea un 
conflict de interese în 
condițiile în care ANPC a 
emis un proces verbal în 
cazul căruia instanța a emis 
o sentință și tot ANPC este 
cel în măsură să verifice 
punerea în executare.  
In acord cu rationamentul 
Curtii Constitutionale inclus 
in considerentele Deciziei 
nr. 1.360 din 27 octombrie 
2009 referitoare la exceptia 
de neconstitutionalitate a 
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dispozitiilor art. 52 din 
Legea concurentei nr. 
21/1996, a prevedea in 
sarcina unui agent ANPC 
stabilirea cuantumului unei 
sanctiuni contraventionale 
de pâna la 4% din cifra de 
afaceri a unui agent 
economic inseamna a lasa 
loc la arbitrariu si 
subiectivism.  
O astfel de sanctiune 
raportata la cifra de afaceri 
este excesiva, arbitrara si 
lipsita de proportionalitate 
in conditiile in care: 
- I se da unui agent 
constatator ANPC (care nu 
trebuie sa fie in mod 
obligatoriu de specialitate 
juridica) calitatea si dreptul 
de a verifica modul de 
punere in aplicare a unei 
sentinte si a decide asupra 
corectitudinii si 
completitudinii executarii;  
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- Daca ANPC a fost 
parte a litigiului in cauza, tot 
el decide cum trebuie 
interpretata si aplicata 
sentinta; 
- Nu exista nici o 
legatura intre valoarea 
prejudiciului (potential) 
cauzat de nepunerea in 
aplicare a sentintei si 
valoarea total 
disproportionala a amenzii;  
- Nu exista nici un 
criteriu in functie de care 
agentul constatator ar fi 
tinut la individualizarea 
amenzii;  
- Exista numeroase 
cazuri in care consumatorii 
au initiat litigii cu acelasi 
obiect dar pe cai diferite 
(e.g. litigiu individual cu 
agentul economic, litigiu 
colectiv si/sau litigiu ca 
urmare a unui proces verbal 
incehiat de ANPC) si exista 
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sentinte divergente. Or, a 
lasa la latitudinea oricarui 
agent constatator analiza 
situatiei de fapt si modul de 
punere in aplicare nu poate  
decât să genereze arbitrariu 
și subiectivism.   
 
Directiva avuta in vedere a 
se implementa prin 
prezentul act normativ are 
in vedere sanctiuni 
raportate la cifra de afaceri 
doar in cazurile incalcarilor 
cu un impact semnificativ 
asupra consumatorilor din 
cel putin 2 state membre si 
cu considerarea unor criterii 
obiective in individualizarea 
amenzii, or legiuitorul 
roman, in actul de 
implementare a Directivei 
vine sa reglementeze o 
speta particulara (i.e. o 
neintelegere a partilor unui 
litigiu asupra modului de 
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interpretare a unei sentinte) 
acordand unui agent 
constatator al APNC puterea 
de a dispune, indiferent de 
valoarea prejudiciului 
potential, o sanctiune 
excesiv de impovaratoare si 
de natura sa se incalce 
principiul proportionalitatii 
sanctiunii.  
Datorita potentialului 
impact negativ al unei astfel 
de sanctiuni asupra oricarui 
agent economic dar si 
posibilitatii intervenirii 
subiectivismului agentului 
care poate aplica 
sanctiunea, orice astfel de 
sanctiune prin raportare la 
cifra de afaceri poate privi 
doar protejarea unui interes 
public general si nu un 
interes particular al unui 
consumator. 

15.  Art 16 punct (4)     
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Contravenţiilor prevăzute la alin.1 lit. a) le sunt 
aplicabile dispoziţiile Ordonanţei Guvernului nr. 
2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 
180/2002, cu modificările şi completările ulterioare; 
(5) Contravenţiilor prevăzute la alin. 1, lit. b) si c) și 
alin. (3) le sunt aplicabile dispoziţiile Ordonanţei 
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al 
contravenţiilor, aprobată cu modificările şi 
completările ulterioare, cu excepţia art. 8, alin. 2), şi 
al art. 28, alin (1). 
(6) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin.(1) din 
Ordonanţa Guvernului nr. 2/2001, aprobată cu 
modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu 
modificările şi completările ulterioare, pentru 
contravenţiile prevăzute de prezenta lege, termenul 
de prescripţie a constatării și aplicării sancţiunii 
contravenţionale este de 3 ani de la data săvârşirii 
faptei.” 

(5) Contravenţiilor prevăzute la 
alin. 1, lit. b) si c) și alin. (3) le sunt 
aplicabile dispoziţiile Ordonanţei 
Guvernului nr. 2/2001 privind 
regimul juridic al contravenţiilor, 
aprobată cu modificările şi 
completările ulterioare, cu 
exceptia art. 8, alin. 2) şi a art. 28, 
alin (1).” 

Eliminarea este necesară în 
susținerea efectului 
preventiv al regimului 
sancționator instituit în 
materia constatării și 
sancționării contravențiilor 
precum și pentru evitarea 
producerii unui impact 
disproporționat al 
sancțiunilor aplicate față de 
scopul urmărit, în mod 
special în cazul acțiunilor de 
supraveghere și control ce 
nu se efectuează în mod 
uniform la nivel național 

16.  Art. 16 (6) Prin derogare de la prevederile art. 13 
alin.(1) din Ordonanţa Guvernului nr. 2/2001, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 
180/2002, cu modificările şi completările ulterioare, 
pentru contravenţiile prevăzute de prezenta lege, 
termenul de prescripţie a constatării și aplicării 

Art. 16 alin. (6)  
Prin derogare de la prevederile 
art. 13 alin.(1) din Ordonanţa 
Guvernului nr. 2/2001, aprobată 
cu modificări şi completări prin 
Legea nr. 180/2002, cu 
modificările şi completările 

Solutia legislativa nu este 
impusa de directiva si este 
excesiva prin raportare la 
gradul de pericol al 
contraventiilor. 
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sancţiunii contravenţionale este de 3 ani de la data 
săvârşirii faptei.” 
 

ulterioare, Pentru contravenţiile 
prevăzute de prezenta lege, 
termenul de prescripţie a 
constatării și aplicării sancţiunii 
contravenţionale este cel 
prevăzut la art. 13, alin. 1, OG 
2/2001.” 
 

Fiind fapte de o gravitate 
usoara, a fost reglementat, 
in cazul contraventiilor, un 
termen de prescriptie de 6 
luni (art. 13 alin. (1) OG 
2/2001), mai redus decat in 
cazul infractiunilor (art. 154 
Cod penal). 
 
Temenul de prescriptie al 
sanctionarii contraventiei, 
prevazut de prezentul 
proiect de OUG (3 ani) este 
egal cu cel prevazut de 
Codul penal pentru 
raspunderea penala in cazul 
infractiunilor pedepsite cu 
amenda sau inchisoarea 
pana la 1 an (art. 148 prin 
raportare la 153 alin. (4) Cod 
penal). Asadar, prin aceasta 
reglementare este eliminat 
regimul diferentiat dintre 
contraventii si infractiuni. 

17.  Titlul II  Referitor la modificarea și 
completarea Hotararii 
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Modificarea si completarea Hotărârii nr. 947/2000 
privind modalitatea de indicare a preţurilor 
produselor oferite consumatorilor spre vânzare 
 

947/2000 privind 
modalitatea de indicare a 
preţurilor produselor 
oferite consumatorilor spre 
vânzare considerăm că, 
pentru respectarea 
prevederilor și a principiilor 
constituționale și legale este 
necesar ca actul normativ 
propus spre modificare să 
fie modificat printr-un act 
normativ de același nivel. 
Prin urmare, considerăm 
necesar aspectele privind 
modalitatea de indicare a 
prețurilor să fie transpuse în 
legislația națională prin 
modificarea unui act 
normativ de același nivel 
(respectiv, ordonanța de 
Guvern). În acest sens, 
propunem ca transpunerea 
sa se realizeze prin 
modificarea OG nr. 
99/2000, acesta fiind de 
altfel actul normativ ce 
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reglementează în prezent 
aspectele privind stabilirea 
și indicarea prețurilor în 
cadrul acțiunilor 
promoționale, evitând astfel 
și formarea unui paralelism 
legislativ. 

18.  Art. 2, lit. e) se modifică și va avea următorul 
conținut: 
 
e)suprafaţă de vânzare - suprafaţa destinată 
accesului consumatorilor pentru achiziţionarea 
produselor, expunerii produselor oferite, plăţii 
acestora şi circulaţiei personalului angajat pentru 
derularea activităţii. Nu se consideră suprafeţe de 
vânzare cele destinate depozitării şi păstrării 
produselor, desfăşurării activităţilor de producţie, 
birourilor şi anexelor. Prevederile privind suprafața 
de vânzare se aplică pentru fiecare canal de vânzare, 
cum ar fi: canal de vânzare online sau magazin fizic.  
 

Art. 2, lit. e) se modifică și va 
avea următorul conținut: 
 
e)suprafaţă de vânzare - 
suprafaţa destinată accesului 
consumatorilor pentru 
achiziţionarea produselor, 
expunerii produselor oferite, 
plăţii acestora şi circulaţiei 
personalului angajat pentru 
derularea activităţii. Nu se 
consideră suprafeţe de vânzare 
cele destinate depozitării şi 
păstrării produselor, desfăşurării 
activităţilor de producţie, 
birourilor şi anexelor. Prevederile 
privind suprafața de vânzare se 
aplică pentru fiecare canal de 

Completarea este necesară, 
dat fiind că noțiunea de 
suprafața de vânzare este 
propusă spre a fi utilizată în 
cadrul actului normativ 
atunci când se face referire 
la notificările privind 
reducerile de preț. În același 
sens, subliniem că la nivel 
european, Comisia 
Europeană a reținut prin 
Orientările privind 
interpretarea articolului 6a 
din Directiva 98/6/CE a 
Parlamentului European și a 
Consiliului privind protecția 
consumatorului prin 
indicarea prețurilor 
produselor oferite 
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vânzare, cum ar fi: canal de 
vânzare online sau magazin fizic.  
 

consumatorilor faptul că 
notificările de preț trebuie 
să aibă în vedere prețurile 
practicate de vânzător pe 
fiecare canal de 
comercializare: „În cazul în 
care un comerciant vinde 
bunuri prin diferite canale 
de vânzare/puncte de 
vânzare (de exemplu, 
diferite magazine fizice 
și/sau online) la prețuri 
diferite, iar respectivele 
canale de vânzare/puncte 
de vânzare diferite fac 
obiectul unui anunț general 
de reducere a prețului, 
comerciantul trebuie să 
indice ca preț „anterior” 
pentru produsele în cauză 
pe fiecare canal de 
vânzare/în fiecare punct de 
vânzare cel mai scăzut preț 
pe care l-a aplicat pe 
respectivul canal de 
vânzare/în respectivul 
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punct de vânzare în ultimele 
30 de zile.” 

19.  La art. 2, după litera e) se introduce o nouă 
litera, litera f), cu următorul cuprins: 

“f)  vânzări în regim de outlet - vânzările 
efectuate în structuri de vânzare în care se 
comercializează produse care îndeplinesc oricare din 
următoarele condiții: 
- produse care poartă marca producătorului; 
- produse care fac parte din colecții din sezoanele 
precedente; 
- produse care sunt surplusuri de producție sau 
produse de la capătul liniei de producție sau produse 
de calitatea a doua;  
- produse care fac parte din linii experimentale de 
produse; 
- produse returnate și/sau surplusuri de stoc anulate; 
- produse în stare de folosință, comercializate la pret 
redus.”  
 

Art. 2, lit. f) se modifică și va avea 
următorul conținut: 
 
f)  vânzări în regim de outlet - 
vânzările efectuate în structuri de 
vânzare în care se comercializează 
produse care îndeplinesc oricare 
din următoarele condiții: 
- produse care poartă marca 
producătorului; 
- produse care fac parte din 
colecții din sezoanele precedente; 
- produse care sunt surplusuri de 
producție sau produse de la 
capătul liniei de producție sau 
produse de calitatea a doua;  
- produse care fac parte din linii 
experimentale de produse; 
- produse returnate și/sau 
surplusuri de stoc anulate; 
- produse în stare de folosință și 
resigilate, comercializate la pret 
redus 

Referința cu privire la 
produsele care poartă 
marca producătorului nu 
este suficient de clară. 
Totodată, propunem o serie 
de completări clarificatoare 
cu privire la produsele 
resigilite sau produsele care 
au mici defecțiuni și sunt 
astfel identificate de 
comerciant în oferta sa de 
vânzare. 
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- produse cu mici defecte, 
indicate în mod expres în acest 
sens în oferta comerciantului 
 

20.  La art. 2, după litera e) se introduce o nouă litera, 
litera f), cu următorul cuprins: 
f)  vânzări în regim de outlet - vânzările efectuate în 
structuri de vânzare în care se comercializează 
produse care îndeplinesc oricare din următoarele 
condiții: 
(i) produse care poartă marca producătorului; 
(ii) produse care fac parte din colecții din sezoanele 
precedente; 
(iii) produse care sunt surplusuri de producție sau 
produse de la capătul liniei de producție sau produse 
de calitatea a doua;  
(iv) produse care fac parte din linii experimentale de 
produse; 
(v) produse returnate și/sau surplusuri de stoc 
anulate; 
(vi) produse în stare de folosință, comercializate la 
pret redus. 
 

Se modifică după cum urmează: 
La art. 2, după litera e) se 
introduce o nouă litera, litera f), 
cu următorul cuprins: 
f)  vânzări în regim de outlet – 
vânzările ale produselor 
nealimentare efectuate în 
structuri de vânzare în care se 
comercializează produse care 
îndeplinesc oricare din 
următoarele condiții: 
(i) produse care poartă marca 
producătorului; 
(ii) produse care fac parte din 
colecții din sezoanele precedente; 
(iii) produse care sunt surplusuri 
de producție sau produse de la 
capătul liniei de producție sau 
produse de calitatea a doua;  
(iv) produse care fac parte din linii 
experimentale de produse; 

Articolul nu diferenteaza 
intre produse alimentare si 
nealimentare desi termenul 
de “outlet” se refera in 
acceptiunea generala, la 
produse nealimentare. Se 
impune in orice caz, 
clarificarea alin. (vi) in 
raport cu OG 99/2000. 
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(v) produse returnate și/sau 
surplusuri de stoc anulate; 
(vi) produse în stare de folosință, 
comercializate la pret redus. 
 

21.   La art. 2, după litera f) se 
introduce o nouă litera, litera g), 
cu următorul cuprins 
 
g) piață online - un serviciu care 
utilizează software, inclusiv un 
site de internet sau o parte a unui 
site de internet sau o aplicație 
gestionată de către comerciant 
sau în numele acestuia, care le 
permite consumatorilor să 
încheie contracte la distanță cu 
alți comercianți sau consumatori 
 

Definiția propusă este 
preluată din Directiva 
2019/2161, iar inserarea 
acesteia este necesară, 
având în vedere utilizarea 
termenului în propunerea 
de modificare. 

 

22.  La art. 2, după litera e) se introduce o nouă litera, 
litera f), cu următorul cuprins: 
“f)  vânzări în regim de outlet - vânzările efectuate în 
structuri de vânzare în care se comercializează 
produse care îndeplinesc oricare din următoarele 
condiții: 
- produse care poartă marca producătorului; 

 Reglementarea propusă nu 
prezintă claritate astfel 
încât noțiunea de vânzări în 
regim de outlet va prezenta 
multiple dificultăți de 
aplicare în practică atât de 
către operatorii economici 
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- produse care fac parte din colecții din sezoanele 
precedente; 
- produse care sunt surplusuri de producție sau 
produse de la capătul liniei de producție sau produse 
de calitatea a doua;  
- produse care fac parte din linii experimentale de 
produse; 
- produse returnate și/sau surplusuri de stoc anulate; 
- produse în stare de folosință, comercializate la pret 
redus.”  
 

cât și de către autoritățile 
competente. Practic toți 
operatorii economici care 
realizează vânzări de 
produse ce poartă marca 
producătorului ar realiza 
automat vânzări în regim 
outlet. La fel cei care vând  
produse care fac parte din 
colecții din sezoanele 
precedente;  produse care 
sunt surplusuri de producție 
sau produse de la capătul 
liniei de producție sau 
produse de calitatea a doua;  
produse care fac parte din 
linii experimentale de 
produse; produse returnate 
și/sau surplusuri de stoc 
anulate sau produse în stare 
de folosință, comercializate 
la pret redus. 

23.  2. După articolul 4, se introduce un nou articol, art. 4 
(1), cu următorul cuprins: 
 

Art. 41 alin. (1) - (7) se modifică, 
iar (8) se abrogă, și va avea 
următorul conținut. Se adauga 
doua noi alin. (9) si (10_ 

Propunerile de completări 
au în vedere recomandările 
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Art. 4 (1) Orice anunţ de reducere a prețului indică 
prețul anterior aplicat de vânzător pentru o perioadă 
determinată, înainte de aplicarea reducerii de preț. 
 
(2) Prețul anterior reprezintă cel mai scăzut preț 
practicat de vânzător în perioada ultimelor 30 de zile 
înainte de data aplicării reducerii de preț. 
 
(3) În cazul produselor susceptibile a se deteriora sau 
a se perima rapid, prețul anterior reprezintă cel mai 
scăzut preț practicat de vânzător în perioada 
ultimelor 10 zile înainte de data aplicării reducerii de 
preţ. 
 
 
 
 
(4) În cazul produselor prezente la comercializare 
ȋntr-o perioadă mai mică de 30 de zile, preţul anterior 
reprezintă cel mai scăzut preţ practicat de vânzător 
ȋn această perioadă ȋnainte de data aplicării reducerii 
de preţ. Vânzătorul indică ȋntr-un mod clar, lizibil şi 
uşor de identificat perioada ȋn care preţul anterior a 
fost aplicat. 

Art. 41. (1) Orice anunţ de 
reducere a prețului indică prețul 
anterior aplicat de vânzător în 
aceeași suprafață de vânzare 
pentru o perioadă determinată, 
înainte de aplicarea reducerii de 
preț. 
 
(2) Prețul anterior reprezintă cel 
mai scăzut preț practicat de 
vânzător în aceeași suprafață de 
vânzare în perioada ultimelor 30 
de zile înainte de data aplicării 
reducerii de preț.  
 
(3) În cazul produselor 
susceptibile a se deteriora sau a 
se perima rapid, prețul anterior 
reprezintă cel mai scăzut preț 
practicat de vânzător în aceeași 
suprafață de vânzare în perioada 
ultimelor 5 zile înainte de data 
aplicării reducerii de preţ. În cazul 
produselor care au un termen de 

Comisiei Europene 7  astfel 
cum au fost semnalizate 
prin Orientările privind 
interpretarea articolului 6a 
din Directiva 98/6/CE a 
Parlamentului European  și a 
Consiliului privind protecția 
consumatorului prin 
indicarea prețurilor 
produselor oferite 
consumatorilor, prin care s-
a reținut că prevederea în 
cauză: 
- „nu se aplică afirmațiilor 

generale de marketing 

care promovează oferta 

vânzătorului comparând-

o cu ofertele altor 

vânzători, fără a invoca 

sau a crea impresia unei 

reduceri a prețurilor” 

                                                           
7 Inserare link către recomandări 
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(5) Dacă reducerea de preț este majorată treptat, 
fără ȋntrerupere, pe perioada aceleiaşi campanii de 
reducere, prețul anterior este considerat prețul fără 
reducere înainte de prima aplicare a reducerii de 
preț. 
 
(6) Prevederile alin. (1) şi (2) se aplică şi ȋn cazul 
structurilor care practică vânzări în regim de outlet.  
 
(7) În cazul în care structurile care practică vânzări în 
regim de outlet compară preţurile de vânzare cu 
preţul de magazin de fabrică al producatorului sau cu 
preţul de catalog sau cu un alt preţ de referinţă 
echivalent, acestea oferă informaţii clare, lizibile şi 
uşor de indentificat cu privire la preţul de referinţă 
utilizat pentru comparaţie. 
 
(8) În cazul în care produsul nu a fost expus spre 
vânzare în perioada ultimelor 30 de zile în structurile 
care practică vânzări în regim de outlet, prețul 
anterior îl reprezintă pretul de magazin de fabrică al 
producatorului sau pretul de catalog, dovedit cu 
documente justificative. 
 

valabilitate de pana la 5 zile, 
prețul anterior reprezintă cel mai 
scăzut preț practicat de vânzător 
în ziua anterioara aplicarii 
reducerii in aceeași suprafață de 
vânzare. 
 
 
 
(4) În cazul produselor prezente la 
comercializare într-o perioadă 
mai mică de 30 de zile, prețul 
anterior reprezintă cel mai scăzut 
preț practicat de vânzător în 
aceeași suprafață de vânzare în 
această perioadă înainte de data 
aplicării reducerii de preț. 
Vânzătorul indică într-un mod 
clar, lizibil și ușor de identificat 
perioada în care prețul anterior a 
fost aplicat. 
 
 
(5) Dacă reducerea de preț este 
majorată treptat, fără 
întrerupere, pe perioada 

- „nu se aplică nici altor 

tehnici de promovare a 

avantajelor de preț” 

- „nu se aplică 

programelor vânzătorilor 

de fidelizare a clienților” 

- „se aplică comerciantului 

care este partea efectivă 

în contractul cu 

consumatorul, și anume 

vânzătorului bunurilor, 

inclusiv vânzătorilor care 

utilizează intermediari, în 

special piețele online.” 

- „nu se aplică 

intermediarilor care le 

oferă comercianților 

doar mijloacele de a-și 

vinde produsele, cum ar fi 

piețele online” 

  
Considerăm astfel de 
completări ca fiind 
clarificatoare și în spiritul 
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aceleiași campanii de reducere, 
prețul anterior este considerat 
prețul fără reducere practicat 
înainte de prima aplicare a 
reducerii de preț.” 
 
 
(6) Prevederile prezentului articol 
alin. (1) şi (2) nu se aplică şi ȋn 
cazul structurilor care practică 
vânzărilor în regim de outlet.  
 
(7) În cazul în care structurile care 
practică vânzări în regim de outlet 
compară preţurile de vânzare cu 
preţul de magazin de fabrică al 
producatorului sau cu preţul de 
catalog sau cu un alt preţ de 
referinţă echivalent, acestea 
oferă informaţii clare, lizibile şi 
uşor de indentificat cu privire la 
preţul de referinţă utilizat pentru 
comparaţie. 
 
 
 

Directivei 2019/2161, date 
fiind numeroasele practici 
de marketing utilizate în 
practică, în mod special în 
mediul online. 
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(8) Prevederile prezentului articol 
nu se aplică în cazul vânzărilor de 
tip second-hand, resigilate, bazar 
și altele asemenea. 
 
 
(9) Prevederile acestui articol nu 
se aplică notificărilor de reduceri 
de preț generale care vizează 
toate sau anumite categorii de 
produse identificate de vânzător, 
nici programelor vânzătorilor de 
fidelizare a clienților sau 
reducerilor personalizate și nici 
afirmațiilor generale de 
marketing care promovează 
oferta vânzătorului comparând-o 
cu ofertele altor vânzători, fără a 
invoca sau a crea impresia unei 
reduceri a prețurilor și nici altor 
tehnici de promovare a 
avantajelor de preț. 
 
(10) Prevederile acestui articol 
nu se aplică intermediarilor care 
le oferă comercianților doar 
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mijloacele de a-și vinde 
produsele, cum ar fi piețele 
online, cu excepția cazului în care 
acționează ca însuși vânzător al 
produsului.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24.   Articolul 12 se modifică şi va avea următorul cuprins: 
“Art.12. (1) Nerespectarea prevederilor art. 4 - 7, 10 
şi 11, referitoare la indicarea preţului de vânzare şi a 
preţului pe unitatea de măsură, constituie 
contravenţie şi se sancţionează cu amendă de la 
1.000 lei la 5.000 lei; 
(2) Nerespectarea prevederilor art. 41, referitoare la 
indicarea prețului anterior aplicat de vânzător ca 
urmare a unei notificari de reducere a prețului, 
constituie contravenţie şi se sancţionează cu amendă 
de la 7.000 lei la 35.000 lei;  

Se propune modificarea alin. (3) 
lit. c) : 
”La stabilirea sancțiunilor sunt 
avute în vedere următoarele 
criterii, după caz : 
c) orice încălcare anterioară 
săvârșită de comerciant; 
c) săvârşirea repetată de catre 
comerciant, in cadrul aceleiasi 
structuri de vanzare, a aceleiasi 
contraventii sancţionate de 

Cazierul contraventional nu 
are reglementare legala. 
Asadar, in lipsa cadrului 
legal care sa prevada si o 
serie de criterii clare de 
inscriere dar si de radiere a 
faptelor din orice evidenta, 
nu se justifica aplicarea unei 
astfel de circumstante. De 
asemenea, consideram ca  
orice incalcare anterioara 
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(3) La stabilirea sancțiunilor sunt avute în vedere 
următoarele criterii, după caz: 
a) natura, gravitatea, amploarea și durata încălcării; 
b) orice acțiune întreprinsă de comerciant pentru a 
atenua sau a repara prejudiciul suferit de 
consumatori; 
c) orice încălcare anterioară săvârșită de comerciant; 
d) beneficiile financiare dobândite sau pierderile 
evitate de comerciant datorită încălcării, dacă sunt 
disponibile datele relevante; 
e) sancțiunile aplicate comerciantului pentru aceeași 
încălcare în alte state membre, în cazurile 
transfrontaliere în care sunt disponibile informații cu 
privire la astfel de sancțiuni prin mecanismul instituit 
prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului 
European și al Consiliului din 12 decembrie 2017 
privind cooperarea dintre autoritățile naționale 
însărcinate să asigure respectarea legislației în 
materie de protecție a consumatorului și de abrogare 
a Regulamentului (CE) nr.2006/2004; 
f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil 
circumstanțelor cazului. 
(4) Masurile prevazute la alin (1) si (2) nu au impact 
asupra aplicării altor măsuri de remediere aflate la 
dispoziția consumatorilor în temeiul dispozițiile 
legale în vigoare.” 

organele de control în ultimele 6 
luni anterior constatarii.” 

trebuie limitata in timp (6 
luni) si trebuie sa vizeze 
exclusiv faptele 
reglementate de acest act 
normativ si nu orice alte 
incalcari. 
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25.  Titlul III 
Modificarea și completarea Legii nr. 363/2007 
privind combaterea practicilor incorecte ale 
comercianţilor în relaţia cu consumatorii şi 
armonizarea reglementărilor cu legislaţia 
europeană privind protecţia consumatorilor 

   

26.  La art. 2, după litera m) se introduc două noi litere, 
literele n) şi o), cu următorul cuprins: 
 
n) ierarhie - vizibilitatea relativă conferită 
produselor, astfel cum sunt acestea prezentate, 
organizate sau comunicate de către comerciant, 
indiferent de mijloacele tehnologice utilizate pentru 
o astfel de prezentare, organizare sau comunicare; 
 
o) piață online - un serviciu care utilizează software, 
inclusiv un site de internet sau o parte a unui site de 
internet sau o aplicație gestionată de către 
comerciant sau în numele acestuia, care le permite 
consumatorilor să încheie contracte la distanță cu alți 
comercianți sau consumatori; 

La art. 2, după litera o), se 
introduc noi litere p) - ț) cu 
următorul conținut: 
 
 
p) cifra de afaceri relevantă - cifra 
de afaceri netă realizată de 
contravenient pe teritoriul 
României în anul financiar 
anterior sancţionării, 
determinată conform 
reglementărilor contabile în 
vigoare pe teritoriul Uniunii 
Europene ca sumă a veniturilor 
realizate pe teritoriul României 
în anul financiar anterior 
sancţionării din comercializarea 
produselor sau serviciilor care au 
făcut obiectul încălcării sau, 

Definițiile au fost adăugate 

în baza modificărilor 

propuse mai jos. 

 

În acest sens, dată fiind 

impunerea unor sancțiuni 

prin raportare la cifra de 

afaceri a comerciantului, 

actele normative ar trebui 

să aibă în vedere 

modalitatea în care cifra de 

afaceri în funcție de care se 

stabilește cuantumul 

amenzii este stabilită, cu 

scopul de a evita aplicarea 

unor sancțiuni care nu sunt 

proporționale și care au în 

vedere o bază de calcul ce 
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suma aferentă serviciilor de 
marketing contractate sau 
derulate cu promovarea 
produselor sau serviciilor care au 
făcut obiectul încălcării pe 
teritoriul României, oricare este 
mai mare, din care se scad 
exporturile și cifra de afaceri 
intra-grup; 
 
q) punere pe piață – acțiunea de 
punere pe piață astfel cum este 
definită potrivit Ordonanței 
Guvernului nr. 21/1992 privind 
protecția consumatorilor, art. 2, 
pct. 23. 
 
r) încălcare pe scară largă - (i) 
orice acțiune sau omisiune care 
contravine legislației Uniunii care 
protejează interesele 
consumatorilor și care a adus, 
aduce sau ar putea aduce 
prejudicii intereselor colective 
ale consumatorilor care își au 
reședința în cel puțin două state 

excede sferei încălcării. În 

acest sens, și în materia 

protecției consumatorilor ar 

trebui urmărit modelul 

aplicat în alte materii, cum 

ar fi dreptul concurenței. 

 

 

 

 

 

 

 

Noțiunile au fost introduse 
pentru scopul procedurii de 
anchetă propuse în cazul în 
care sunt constatate 
încălcări pe scară largă sau 
pe scară largă cu o 
dimensiune specifică 
Uniunii, astfel cum este 
detaliată în Capitolul VI. 
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membre diferite de statul: (a) în 
care își are originea sau a avut loc 
acțiunea sau omisiunea în cauză; 
(b) pe teritoriul căruia este 
stabilit comerciantul responsabil 
de acțiunea sau omisiunea în 
cauză; sau (c) în care se găsesc 
mijloacele de probă sau activele 
comerciantului care au legătură 
cu acțiunea sau cu omisiunea 
respectivă; sau (ii) orice acțiuni 
ori omisiuni care contravin 
legislației Uniunii care protejează 
interesele consumatorilor și care 
au adus, aduc sau ar putea aduce 
prejudicii intereselor colective 
ale consumatorilor și care au 
caracteristici comune, cum ar fi 
aceeași practică ilegală, 
încălcarea aceluiași interes și 
care survin în același timp, fiind 
comise de același comerciant, în 
cel puțin trei state membre; 
 
s) încălcare pe scară largă cu o 
dimensiune specifică Uniunii - o 
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încălcare pe scară largă care a 
adus, aduce sau ar putea aduce 
prejudicii intereselor colective 
ale consumatorilor în cel puțin 
două treimi din statele membre 
ce reprezintă cumulat cel puțin 
două treimi din populația 
Uniunii; 
 
ș) încălcări sancționate prin 
Regulament - încălcări în 
interiorul Uniunii, încălcări pe 
scară largă și încălcări pe scară 
largă cu o dimensiune specifică 
Uniunii; 
 
t) legislația în materie de 
protecție a consumatorului - 
actele normative incluse în anexa 
la Legea privind stabilirea 
competenţelor biroului unic de 
legătura şi a autorităţilor 
competente ȋn conformitate cu 
prevederile Regulamentului (UE) 
2017/2394 al Parlamentului 
European şi al Consiliului, privind 
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cooperarea dintre autoritățile 
naționale însărcinate să asigure 
respectarea legislației în materie 
de protecție a consumatorului și 
de abrogare a Regulamentului 
(CE) nr. 2006/2004 (în continuare 
legea) 
 
ț) ECC România - Centrul 
European al Consumatorilor din 
România ca entitate care are 
competența de a emite alerte în 
baza art. 26 din Regulament (UE) 
2017/2394 al Parlamentului 
European şi al Consiliului, privind 
cooperarea dintre autoritățile 
naționale însărcinate să asigure 
respectarea legislației în materie 
de protecție a consumatorului și 
de abrogare a Regulamentului 
(CE) nr. 2006/2004 

27.   La articolul 6, alineat (2), dupa litera b) se introduce 
o nouă literă, litera c), cu următorul cuprins: 
“c) orice activitate de comercializare a unui bun pe 
teritoriul României, ca fiind identic cu un bun 
comercializat în alte state membre, deși bunul 

Se propune modificarea : 
” orice activitate de punere pe 
piața din România a unui bun, ca 
fiind identic cu un bun 
comercializat în alte state 
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respectiv are o compoziție sau caracteristici 
semnificativ diferite, cu excepția cazului în care acest 
lucru este justificat de factori legitimi și obiectivi.” 

membre, deși bunul respectiv are 
o compoziție sau caracteristici 
semnificativ diferite, cu excepția 
cazului în care acest lucru este 
justificat de factori legitimi și 
obiectivi. Astfel, producătorii asa 
cum acestia sunt definiti in cadrul 
art. 2, pct. 4 din Ordonanța 
Guvernului nr. 21/1992 privind 
protecția consumatorilor au 
dreptul de a adapta bunurile de 
aceeași marcă pentru diferite 
piețe geografice justificat de 
factori legitimi și obiectivi (cum 
ar fi, dar fara limitare la legislatia 
aplicabila, disponibilitatea sau 
caracterul sezonier al materiilor 
prime, strategiile voluntare ale 
producatorilor menite să 
îmbunătățească accesul la 
alimente sănătoase și nutritive) 
si de a oferi bunuri de aceeași 
marcă în ambalaje cu o greutate 
sau un volum diferit pe piețe 
geografice diferite. In evaluarea 
caracterului înșelător al practicii 
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vor fi luate in considerare toate 
elementele menționate mai sus. 
Acțiunea de a pune pe piață un 
produs se va defini conform 
prevederilor art. 2 pct. 23 din 
Ordonanța Guvernului nr. 
21/1992 privind protecția 
consumatorilor.” 
 

28.   După articolul 6, se introduce un nou articol, art. 61, 
cu următorul cuprins: 
“Art. 61 (1) În cazul unei activităţi de comercializare a 
unui bun pe teritoriul României, ca fiind identic cu un 
bun comercializat în alte state membre, deși bunul 
respectiv are o compoziție sau caracteristici 
semnificativ diferite, justificată de factori legitimi și 
obiectivi, comercianţii pun la dispoziţia 
consumatorilor informaţii adecvate cu privire la 
diferențierea bunurilor ca urmare a unor factori 
legitimi și obiectivi, astfel ȋncât această diferențiere 
să fie ușor de identificat de către consumatori; 
(2) Comercianţii pun la dispoziţia consumatorilor 
informaţii ȋntr-un mod care să le permită accesul facil 
la acestea.” 

Se propune modificarea : 
”(1) În cazul punerii pe piața din 
România a unui bun identic cu un 
bun comercializat în alte state 
membre, deși bunul respectiv are 
o compoziție sau caracteristici 
semnificativ diferite, justificată de 
fatori legitimi și obiectivi, 
producătorii asa cum acestia 
sunt definiti in cadrul art. 2, pct. 
4 din Ordonanța Guvernului nr. 
21/1992 privind protecția 
consumatorilor pun la dispoziția 
consumatorilor informații 
adecvate cu privire la 
diferențierea bunurilor ca urmare 
a unor factori legitimi și obiectivi, 

Rațiunea conform căreia 
producătorul este în mod 
principal  cel care ar trebui 
să se facă răspunzător 
pentru nerespectarea 
regulilor privind 
comercializarea unor 
produse de „calitate 
diferențiată” ca fiind 
identice au fost reținute și 
de Comisia Europeană prin 
Orientările publicate recent 
cu privire la interpretarea și 
aplicarea Directivei 
2005/29/CE a Parlamentului 
European și a Consiliului 
privind practicile comerciale 
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astfel încât această diferențiere 
să fie ușor de identificat de către 
consumatori. 
(2) Producătorii asa cum acestia 
sunt definiti in cadrul art. 2, pct. 
4 din Ordonanța Guvernului nr. 
21/1992 privind protecția 
consumatorilor pun la dispoziția 
consumatorilor informații într-un 
mod care să le permită accesul 
facil la acestea. Producatorul care 
pune pe piață are libertatea de a 
furniza aceste informații in 
diverse moduri care sa le permită 
consumatorilor acces facil la 
acestea cum ar fi, dar fără a se 
limita la informarea prin 
intermediul tehnologiei de 
comunicare la distanta.” 

neloiale ale întreprinderilor 
de pe piața internă față de 
consumatori. În cadrul 
acestor Orientări, Comisia 
Europeană a reținut că 
aceste reguli „ar trebui să se 
concentreze în primul rând 
asupra producătorilor de 
bunuri. De obicei, doar 
comercianții cu amănuntul 
nu influențează nici 
compoziția, nici ambalajul 
produselor pe care le 
vând.”.  
 
Prin urmare, o modificare 
care să clarifice aceste 
aspecte este absolut 
necesară, iar în lipsa unei 
astfel de modificări, există 
riscul creării unor situații 
total injuste în practică și a 
unor posibile blocaje.  
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29.   La articolul 7, alineat (4), după litera e) se introduce 
o nouă litera, lit. f), cu următorul cuprins: 
„(f) pentru produsele oferite pe piețele online, 
informația dacă partea terță care oferă produsele 
este sau nu un comerciant, pe baza declarației 
respectivei părți terțe față de furnizorul de piață 
online.” 

Se propune completarea lit. f) 
propuse după cum urmează: 
”(f) pentru produsele oferite pe 
piețele online, informația dacă 
partea terță care oferă produsele 
este sau nu un comerciant, pe 
baza declarației respectivei părți 
terțe față de furnizorul de piață 
online. 
Partea terță care oferă produsele 
poartă întreaga responsabilitate 
cu privire la calitatea pe care o 
declară către furnizorul de piață 
online.” 

Modificarea propusă vine să 
asigure claritate în 
reglementare în ceea ce 
privește plasarea 
răspunderii față de 
consumator pentru 
declarațiile făcute față de 
calitatea de comerciant. 

 

30.  După articolul 12 se introduce un nou articol, 
articolul 121, cu următorul cuprins: 
“Art. 121 - (1) Consumatorii afectați de practicile 
comerciale incorecte au dreptul la măsuri de 
remediere pentru a se elimina toate efectele 
respectivelor practici neloiale, după cum urmează: 
(a) repararea, înlocuirea, reducerea prețului sau 
încetarea contractului şi restituirea contravalorii 
produsului sau serviciului, după caz; 
(b) despăgubiri pentru prejudiciul suferit de 
consumator. 

Se propune modificarea art. 121 
propus după cum urmează: 
”(1) Consumatorii afectați de 
practicile comerciale incorecte, au 
dreptul la măsuri de remediere 
pentru a se elimina toate efectele 
respectivelor practici neloiale 
incorecte, după cum urmează: 
(a) repararea, înlocuirea, 
reducerea prețului sau încetarea 
contractului şi restituirea 
contravalorii produsului sau 

Modificările propuse au în 
vedere asigurarea unui 
regim sancționator al 
agentului economic 
transparent, coerent și 
proporțional, unde orice 
măsuri în repararea unui 
prejudiciu cauzat 
consumatorilor pot fi 
impuse doar în situația în 
care existența și cuantumul 
prejudiciului au fost 
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(2) Dupa caz, următoarele circumstanţe 
neexhaustive sunt luate în considerare pentru 
stabilirea măsurilor de remediere prevazute la alin. 
(1): 
(a) gravitatea și natura practicii comerciale incorecte; 
(b) prejudiciul suferit de consumator. 
(3) Masurile prevazute la alin (1) nu au impact asupra 
aplicării altor măsuri de remediere aflate la dispoziția 
consumatorilor în temeiul dispozițiile legale în 
vigoare.” 

serviciului, după caz, în condițiile 
contractului încheiat cu 
comerciantul; 
 
 (b) despăgubiri pentru prejudiciul 
suferit de consumator, în 
cuantumul stabilit prin hotărâre 
definitivă pronunțată de instanța 
de judecată competentă. 
(2) După caz, următoarele 
circumstanțe neexhaustive sunt 
luate în considerare pentru 
stabilirea măsurilor de remediere 
prevăzute la alin. (1): 
(a) gravitatea și natura practicii 
comerciale incorecte; 
(b) prejudiciul suferit de 
consumator; 
(c) alte circumstanțe relevante. 
(3) Măsurile prevăzute la alin. (1) 
nu au impact asupra aplicării altor 
măsuri de remediere aflate la 
dispoziția consumatorilor în 
temeiul dispozițiilor legale în 
vigoare. 
 

evaluate de o instanță de 
judecată competentă, 
printr-o hotărâre 
judecătorească definitivă. 
 
În acest sens, ne referim și la 
dispozițiile art. 16 din OG nr. 
21/1992:  
”(1) Consumatorul poate 
solicita plata unor 
despăgubiri, potrivit 
clauzelor contractuale sau 
dispozițiilor legale, în cazul 
remedierii ori al înlocuirii 
produselor sau serviciilor 
necorespunzătoare. 
(2) Soluționarea solicitării 
plății unor prejudicii morale 
sau daune conexe remedierii 
ori a înlocuirii produselor 
sau serviciilor 
necorespunzătoare cerute 
de consumatori sau de 
operatorii economici este de 
competența instanței 
judecătorești competente 
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ori a organismului de 
mediere competent.” 

31.  Articolul 151 se modifică și va avea următorul cuprins: 
“Art. 151  Odată cu aplicarea sancţiunii amenzii 
contravenţionale, agentul constatator poate dispune 
ca sancţiune complementară una dintre masurile de 
remediere prevăzute la art. 121, alin (1), lit. a), după 
caz, în termen de maximum 15 zile de la luarea la 
cunoştinţă de către contravenient a procesului-
verbal de constatare a contravenţiei.” 

Se propune eliminarea 
 
“Art. 151  Odată cu aplicarea 
sancţiunii amenzii 
contravenţionale, agentul 
constatator poate dispune ca 
sancţiune complementară una 
dintre masurile de remediere 
prevăzute la art. 121, alin (1), lit. 
a), după caz, în termen de 
maximum 15 zile de la luarea la 
cunoştinţă de către contravenient 
a procesului-verbal de constatare 
a contravenţiei.” 

Propunerea eliminării are în 
vedere considerentele 
expuse mai sus, ipoteza 
reglementată este acoperită 
prin propunerile de mai sus, 
în concordanță cu principiile 
în vigoare ale OG nr. 
21/1992.  
Mecanismul prin care ANPC 
(prin conducătorul instituției 
centrale sau prin 
conducătorii direcțiilor 
regionale) poate emite 
decizii și ordine în vederea 
stopării practicilor 
comerciale beneficiază deja 
de un cadru legal suficient în 
Legea 363/2007, cadru legal 
care rămâne aplicabil pe 
deplin, nefiind afectat de 
prezentele propuneri 
legislative menite să asigure 
transpunerea Directivei nr. 
2161/2019. 

 

http://www.economie.gov.ro/transparenta-decizionala/proiecte-in-dezbatere-publica


Propuneri de modificare AmCham Romania referitoare la proiectul de ordonanță a Ministerului Economiei privind o mai bună 
asigurare a respectării normelor legale în materie de protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme 

 

70 
 

32.  Dupa articolul 152 se introduc trei noi articole, art. 
153 154 şi 155, cu următorul cuprins: 
“Art.153 - Masura de remediere prevăzuta la art. 121, 
alin (1), lit. b) se poate solicita de către consumatorul 
prejudiciat direct instanţei de judecată în a cărei 
circumscripţie teritorială îşi are domiciliul sau 
reşedinţa acesta. 
 
Art. 154 - (1) În cazul în care se impune aplicarea unor 
sancțiuni în conformitate cu articolul 21 din 
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu amendă cuprinsă 
ȋntre 2% şi 5% din cifra de afaceri anuală a 
profesionistului realizată în anul financiar anterior 
sancţionării, realizată pe teritoriul Romaniei. 
(2) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi 
în conformitate cu alin (1), însă informațiile privind 
cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată în 
anul financiar anterior sancţionării nu sunt 
disponibile, cu amendă cuprinsă ȋntre 200 000 EUR - 
2 milioane EUR, echivalent ȋn lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Naţională a României. 
 
 
 
 
 

Se propune eliminarea art. 155. 

Se propune modificarea art. 153 și 
154 propuse după cum urmează: 
”153 – Măsura de remediere 
prevăzută la art. 121, alin. (1), lit. 
(b) se poate solicita de către 
consumatorul prejudiciat direct 
instanței de judecată în a cărei 
circumscripție teritorială își are 
domiciliul sau reședința acesta. 
Prin excepție de la prevederile 
art. 29 alin. (1) lit. f) din 
Ordonanța de urgență 80/2013 
privind taxele judiciare de 
timbru, cererile formulate de 
consumatori în fața instanțelor 
de judecată competente pentru 
dispunerea de măsuri de 
remediere prevăzute la art. 121 
sunt supuse obligației de 
timbrare, conform regulilor 
stabilite prin actul normativ 
indicat pentru acțiunile și cererile 
evaluabile în bani. 
154 – (1) În cazul în care se impune 
aplicarea unor sancțiuni în 

Modificările propuse sunt 
necesare pentru a asigura o 
transpunere corectă 
precum și un cadrul legal 
national de natură să 
susțină o aplicare previzibilă 
și transparentă a legii, fără a 
susține demersuri litigioase 
șicanatorii. 
Propunerea de eliminare a 
art. 155 se fundamentează 
pe lipsa de claritate a 
textului, generată de o 
reglementare mult prea 
generală ce ar putea ajunge 
să susțină acțiuni de control 
și sancțiuni abuzive din 
partea autorităților. 
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Art. 155 - (1) Nerespectarea dispoziţiilor legale care, 
potrivit art. 15, alin. (1), constituie contravenţie, dacă 
fapta a avut ca urmare afectarea gravă şi în mod 
repetat a drepturilor pe care le au în temeiul 
prezentei legi, ale unuia sau mai multor consumatori, 
se sancţionează cu amendă cuprinsă ȋntre 1% şi 4% 
din cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată 
în anul financiar anterior sancţionării, realizată pe 
teritoriul Romaniei;  
(2) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi 
în conformitate cu alin (1), însă informațiile privind 
cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată în 
anul financiar anterior sancţionării nu sunt 
disponibile, cu amendă cuprinsă ȋntre 40 000 EUR – 
100 000 EUR, echivalent ȋn lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Natională a României. 

conformitate cu articolul 21 din 
Regulamentul (UE) 2017/2394, 
respectiv în cazul încălcărilor 
produse pe scară largă sau a 
încălcărilor produse pe scară 
largă cu o dimensiune specifică 
Uniunii, Autoritatea Națională 
pentru Protecția Consumatorilor 
are posibilitatea aplicării unei 
amenzi în funcție de cifra de 
afaceri a operatorului economic 
care a produs încălcarea, cu 
respectarea prevederilor 
stipulate de Regulamentul (UE) 
2017/2394, cuantumul unei 
astfel de amenzi urmând a se 
încadra între 0,01% și 4% din cifra 
de afaceri anuală a operatorului 
economic realizată pe teritoriul 
României, individualizarea 
sancțiunii urmând a fi realizată 
motivat, în considerarea 
criteriilor reglementate la art. 17 
alin. (3) din prezenta lege. 
(2) În cazul în care se impune 
aplicarea unei amenzi în 
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conformitate cu alin. (1), însă 
informațiile privind cifra de 
afaceri anuală a profesionistului 
realizată în anul financiar anterior 
sancționării nu sunt disponibile, si 
nu sunt furnizate la cererea 
Autoritatii Naționale pentru 
Protecția Consumatorilor de 
catre operatorul economic care a 
produs încălcarea, Autoritatea 
Națională pentru Protecția 
Consumatorilor va poate aplicaă 
o amendă cuprinsă între 5.000 
EUR și 2 milioane EUR, echivalent 
în lei în cursul de schimb 
comunicat de Banca Națională a 
României, individualizarea 
sancțiunii urmând a fi realizată 
motivat, în considerarea 
criteriilor reglementate la art. 17 
alin. (3) din prezenta lege. 

33.  Art. 154 - (1) În cazul în care se impune aplicarea unor 
sancțiuni în conformitate cu articolul 21 din 
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu amendă cuprinsă 
ȋntre 2% şi 5% din cifra de afaceri anuală a 

Art. 154 alin. (1) se modifică, iar  

după alin. (2) se introduce un nou 

alin. (3) și avea următorul 

conținut: 

Având în vedere noutatea 
reglementării și mai ales 
noutatea regimului de 
sancționare propus de 
Directiva 2019/2161 cu 
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profesionistului realizată în anul financiar anterior 
sancţionării, realizată pe teritoriul Romaniei. 
 
(2) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi 
în conformitate cu alin (1), însă informațiile privind 
cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată în 
anul financiar anterior sancţionării nu sunt 
disponibile, cu amendă cuprinsă ȋntre 200 000 EUR - 
2 milioane EUR, echivalent ȋn lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Naţională a României. 
 

Art. 154 - (1) În cazul în care se 

impune aplicarea unor sancțiuni 

în conformitate cu articolul 21 din 

Regulamentul (UE) 2017/2394, cu 

amendă cuprinsă ȋntre 2% 0,01% 

şi 5% 4% din cifra de afaceri 

anuală relevantă a 

profesionistului realizată în anul 

financiar anterior sancţionării, 

realizată pe teritoriul Romaniei. 

 

 

(2) În cazul în care se impune 

aplicarea unei amenzi în 

conformitate cu alin (1), însă 

informațiile privind cifra de 

afaceri anuală relevantă a 

profesionistului realizată în anul 

financiar anterior sancţionării nu 

sunt disponibile, cu amendă 

cuprinsă ȋntre 200 000 EUR 

10.000 EUR - 2 milioane EUR, 

echivalent ȋn lei la cursul de 

privire la încălcările pe scară 
largă și încălcările pe scară 
largă cu o dimensiune 
specifică Uniunii, 
considerăm că atât pragul 
minim, cât și pragul maxim 
de amendă propus ar trebui 
să prevadă procente mai 
redus. O astfel de abordare 
ar fi menită să pună 
legiuitorul național în linie 
cu tendințele promovate de 
alte State Membre care s-au 
axat spre a insera în actele 
normative de transpunere 
prevederi care să se refere 
la amenzi de până la 4% din 
cifra de afaceri (a se vedea 
modelul Danemarca, 
Germania, Belgia, Croația, 
Bulgaria). Or, pragul minim 
de amendă de 2% din cifra 
de afaceri este excesiv și 
lipsit de proporționalitate, 
dat fiind că la nivel național, 
majoritatea actelor 
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schimb comunicat de Banca 

Naţională a României la data 

emiterii deciziei de sancționare. 

 

 

 

 

(3) Anchetele având ca obiect o 

posibilă încălcare reglementată 

de articolul 21 din Regulamentul 

(UE) 2017/2394 vor fi derulate în 

conformitate cu dispozițiile 

Titlului IV. 

 

normative care 
reglementează sancțiuni 
procentuale în sarcina 
întreprinderilor tind spre 
aplicarea unor praguri 
minime de amendă mult 
mai reduse (ca regulă, 
0,01%). Totodată, noutatea 
sancțiunilor la care face 
referire prevederea în 
discuție și a procedurilor de 
sancționare (determinate 
de faptul că posibilele 
încălcări sancționate de 
aceste dispoziții au în 
vedere consumatorii 
afectați din mai multe State 
Membre) ar trebui să 
îndemne legiuitorul național 
în a aplica cuantum maxim 
de amendă astfel cum este 
recomandat de Directiva 
2019/2161, respectiv 4% din 
cifra de afaceri relevantă. 
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În completare, având în 
vedere noutatea privind 
procedura de anchetare și 
sancționare, dar și 
complexitatea acesteia 
(vizând fapte de natură a 
prejudicia interesele unui 
număr semnificativ de 
consumatori și care sunt 
susceptibile să producă 
efecte juridice pe teritoriul 
mai multor State Membre), 
considerăm că existența 
unor reguli de procedură cu 
privire la activitatea de 
anchetă derulată de ANPC 
în calitate de birou unic de 
legătură conform 
Regulamentului 2017/2394 
sunt absolut necesare.  
 
Aceste reguli de procedură 
ar trebui să vizeze cel puțin: 

i. reguli de 

competență la 

nivelul ANPC cu 
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privire la derularea 

anchetei și 

aplicarea 

sancțiunilor, după 

caz; 

ii. dreptul de 

informare a 

comerciantului care 

este vizat de o 

anchetă derulară 

de ANPC,  

iii. dreptul 

comerciantului de a 

fi audiat și de a 

menține un dialog 

deschis cu 

reprezentanții 

ANPC în cursul 

procedurii de 

anchetă; 

iv. reguli privind 

individualizarea 

sancțiunilor, 

inclusiv prin 
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raportare la 

circumstanțe 

atenuante sau 

agravante specifice, 

și  

v. regimul aplicabil 

deciziilor de 

sancționare și căile 

de atac împotriva 

deciziilor de 

sancționare emise 

de ANPC.  

Având în vedere natura 
preponderent substanțială a 
actelor normative care fac 
obiectul modificărilor 
supuse spre consultare 
publică, astfel de dispoziții 
procedurale ar trebui fie 
prevăzute în mod distinct, 
fie prin acte normative 
separate, fie prin secțiuni 
special dedicat acestora. O 
astfel de abordare ar fi în 
linie cu cerințele de tehnică 
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legislativă, dat fiind că 
aceste reguli și-ar găsi  
aplicarea în cazul tuturor 
actelor normative care 
conțin dispoziții cu privire la 
încălcările prevăzute de 
Regulamentul 2017/2394, și 
ar urma exemplul adoptat la 
nivel național de alte 
autorități care au atribuții 
de sancționare. Astfel, 
propunerea noastră este de 
a insera în cuprinsul act 
normativ un capitol special 
dedicat procedurii de 
anchetare. 
 

34.  Art. 155 - (1) Nerespectarea dispoziţiilor legale care, 
potrivit art. 15, alin. (1), constituie contravenţie, dacă 
fapta a avut ca urmare afectarea gravă şi în mod 
repetat a drepturilor pe care le au în temeiul 
prezentei legi, ale unuia sau mai multor consumatori, 
se sancţionează cu amendă cuprinsă ȋntre 1% şi 4% 
din cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată 
în anul financiar anterior sancţionării, realizată pe 
teritoriul Romaniei;  

Art. 155  se abrogă. 

 

Art. 155 - (1) Nerespectarea 

dispoziţiilor legale care, potrivit 

art. 15, alin. (1), constituie 

contravenţie, dacă fapta a avut ca 

urmare afectarea gravă şi în mod 

repetat a drepturilor pe care le au 

Subliniem că pe lângă 
trimiterile exprese de la art. 
21 din Regulamentul 
2017/2394 pe care le face 
Directiva 2019/2161, chiar 
și din Preambulul acesteia 
se demonstrează faptul că 
aplicarea sancțiunii prin 
raportare la cifra de afaceri 
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(2) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi 
în conformitate cu alin (1), însă informațiile privind 
cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată în 
anul financiar anterior sancţionării nu sunt 
disponibile, cu amendă cuprinsă ȋntre 40 000 EUR – 
100 000 EUR, echivalent ȋn lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Natională a României. 
 

în temeiul prezentei legi, ale 

unuia sau mai multor 

consumatori, se sancţionează cu 

amendă cuprinsă ȋntre 1% şi 4% 

din cifra de afaceri anuală a 

profesionistului realizată în anul 

financiar anterior sancţionării, 

realizată pe teritoriul Romaniei;  

 

(2) În cazul în care se impune 
aplicarea unei amenzi în 
conformitate cu alin (1), însă 
informațiile privind cifra de 
afaceri anuală a profesionistului 
realizată în anul financiar anterior 
sancţionării nu sunt disponibile, 
cu amendă cuprinsă ȋntre 40 000 
EUR – 100 000 EUR, echivalent ȋn 
lei la cursul de schimb comunicat 
de Banca Natională a României. 

este un principiu 
recomandat a fi aplicabil 
doar încălcărilor de 
gravitate sporită, cu 
caracter transfrontalier. Mai 
mult, este de menționat și 
faptul că actele 
premergătoare adoptării 
Directivei (i.e., Deliberările 
Consiliului), precum și 
Rapoartele și Avizele emise 
de autoritățile competente 
(i.e. Comitetul Regiunilor, 
Comitetul Economic și 
Social) sugerează faptul că 
nu se recomandă ca 
amenzile aplicabile pentru 
încălcările non-
transfrontaliere să fie 
raportate la cifra de afaceri 
a întreprinderilor, ci doar în 
cazul încălcărilor care 
afectează mai multe state 
membre, pentru a se 
asigura o întindere mai 
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mare a sacțiunii efective, pe 
măsura încălcării. 
 
Totodată, subliniem faptul 
că modalitatea de 
reglementare propusă, în 
sensul aplicării sancțiunilor 
procentuale pentru cazul 
faptelor care „au avut ca 
urmare o afectară gravă și 
în mod repetat” a 
intereselor consumatorilor 
riscă să nu corespundă 
rigorilor de coerență 
juridică și tehnică legislativă 
care ar trebui să vizeze 
situațiile susceptibile de 
aplicarea unor sancțiuni 
contravenționale. În acest 
sens, amintim faptul că 
potrivit jurisprudenței Curții 
de Justiție a Uniunii 
Europene, principiul 
încrederii legitime impune 
ca legislația să fie clară și 
predictibilă, unitară și 
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coerentă, iar Cerințele de 
claritate și previzibilitate ale 
actelor normative au fost 
tratate în numeroase 
rânduri de instituțiile 
Uniunii Europene. Mai mult, 
Consiliul Consultativ al 
Judecătorilor Europeni 
(CCJE) a emis Opinia nr. 20 
privind rolul instanțelor în 
aplicarea uniformă a legii, 
statuând că „Legea trebuie 
să fie clară, previzibilă şi 
coerentă, [...] aceasta va 
avea o coerență logică, va 
fi mai bine redactată şi mai 
clar formulată, astfel încât 
să se evite orice 
ambiguitate excesivă şi 
orice contradicție internă.” 
 
Pentru aceste considerente, 
considerăm necesară 
excluderea prevederilor 
care au în vedere aplicarea 
unor sancțiuni procentuale 
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în cazul unor circumstanțe 
agravante. 
 
În subsidiar și în mod 
excepțional, în situația în 
care legiuitorul național 
decide să păstreze o astfel 
de sancționare a 
comercianților, ar trebui 
avute în vedere procente de 
amendă semnificativ 
inferioare, conform 
tendințelor aplicate în alte 
materii și de alte autorități 
care au competențe de 
sancționare a 
comercianților (de tipul 
0,01 % - 1%), iar cifra de 
afaceri în funcție de care se 
aplică procentul propus ar 
treui să aibă în vedere cifra 
de afaceri relevantă 
realizată pe teritoriul 
României. 
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35.   Articolul 16 se modifică şi va avea următorul cuprins:  
  “Art. 16 (1) Contravenţiilor prevăzute la art. 15 şi 152 
le sunt aplicabile dispoziţiile Ordonanţei Guvernului 
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 
180/2002, cu modificările şi completările ulterioare; 
(2) Contravenţiilor prevăzute la art. 154 le sunt 
aplicabile dispoziţiile Ordonanţei Guvernului nr. 
2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 
180/2002, cu modificările şi completările ulterioare, 
cu exceptia prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) si a art. 
28, alin. (1). 
(3) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin.(1) din 
Ordonanţa Guvernului nr. 2/2001, aprobată cu 
modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu 
modificările şi completările ulterioare, pentru 
contravenţiile prevăzute la art. 154, termenul de 
prescripţie a constatării și aplicării sancţiunii 
contravenţionale este de 3 ani de la data săvârşirii 
faptei. 
(4) Contravenţiilor prevăzute la art. 155 le sunt 
aplicabile dispoziţiile Ordonanţei Guvernului nr. 
2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 

Se propune eliminarea art. 16 
alin. (3) și (4). 
 
Se propune modificarea art. 16 
alin. (2) : 
”Contravenţiilor prevăzute la art. 
154 și 155 le sunt aplicabile 
dispoziţiile Ordonanţei Guvernului 
nr. 2/2001 privind regimul juridic 
al contravenţiilor, aprobată cu 
modificări şi completări prin 
Legea nr. 180/2002, cu 
modificările şi completările 
ulterioare, cu exceptia prevederile 
art. 8 alin. (2) lit. a) si a art. 28, 
alin. (1).” 

Eliminarea este necesară în 
susținerea efectului 
preventiv al regimului 
sancționator instituit în 
materia constatării și 
sancționării contravențiilor 
precum și pentru evitarea 
producerii unui impact 
disproporționat al 
sancțiunilor aplicate față de 
scopul urmărit, în mod 
special în cazul acțiunilor de 
supraveghere și control ce 
nu se efectuează în mod 
uniform la nivel național. 
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180/2002, cu modificările şi completările ulterioare, 
cu exceptia art. 8 alin. (2), lit.a).“ 

36.  14. Articolul 17 se modifică şi va avea următorul 
cuprins: 
 
Art.17. (1) Sancţiunile prevăzute la art. 15 alin. (1) lit. 
a) şi c) se aplică după cum urmează:   
a) între 10.000 lei şi 50.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat pe teritoriul României ȋn anul 
financiar anterior sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 2 milioane euro, echivalent in 
lei la cursul de schimb comunicat de Banca Naţională 
a României;   
 
b) între 15.000 lei şi 70.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat pe teritoriul României ȋn anul 
financiar anterior sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 50 milioane euro, echivalent 
în lei la cursul de schimb comunicat de Banca 
Naţională a României;   
 
c) între 25.000 lei şi 100.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat comercianţi care au realizat pe 
teritoriul României ȋn anul financiar anterior 
sancţionării o cifră de afaceri anuală netă de peste 50 

14. Articolul 17 alin. (1) și (2) se 
abrogă și avea următorul 
conținut: 
 
Art.17. (1) Sancţiunile prevăzute 
la art. 15 alin. (1) lit. a) şi c) se 
aplică după cum urmează:   
a) între 10.000 lei şi 50.000 lei, 
pentru comercianţi care au 
realizat pe teritoriul României ȋn 
anul financiar anterior 
sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 2 milioane 
euro, echivalent in lei la cursul de 
schimb comunicat de Banca 
Naţională a României;   
 
 
 
b) între 15.000 lei şi 70.000 lei, 
pentru comercianţi care au 
realizat pe teritoriul României ȋn 
anul financiar anterior 
sancţionării o cifră de afaceri 

Considerăm că impunerea 
unei astfel de grile de calcul 
care stabilește limitele 
minime și maxime de 
amendă în funcție de 
cuantumul cifrei de afaceri a 
comerciantului nu se 
justifică și nu corespunde cu 
obiectivul Directivei 
2019/2161. 
 
Prin această propunere, 
cifra de afaceri a 
comerciantului devine un 
criteriu de individualizare 
prioritar, căruia legiuitorul 
național îi oferă o valoare 
semnificativă, în timp ce 
Directiva 2019/2161 
propune o serie de criterii 
de individualizare care ar 
trebui să fie avute în vedere 
în procesul de 
individualizare a faptei și 
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milioane euro, echivalent în lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Naţonală a României.   
 
(2) Sancţiunile prevăzute la art. 15 alin. (1) lit. b) se 
aplică după cum urmează:   
 
a) între 20.000 lei şi 60.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat pe teritoriul României ȋn anul 
financiar anterior sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 2 milioane euro, echivalent in 
lei la cursul de schimb comunicat de Banca Naţională 
a României;     
 
b) între 40.000 lei şi 80.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat pe teritoriul României ȋn anul 
financiar anterior sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 50 milioane euro, echivalent 
în lei la cursul de schimb comunicat de Banca 
Naţională a României;  
  
c) între 50.000 lei şi 100.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat comercianţi care au realizat pe 
teritoriul României ȋn anul financiar anterior 
sancţionării o cifră de afaceri anuală netă de peste 50 
milioane euro, echivalent în lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Naţională a României.  

anuală netă de până la 50 
milioane euro, echivalent în lei la 
cursul de schimb comunicat de 
Banca Naţională a României;   
 
 
c) între 25.000 lei şi 100.000 lei, 
pentru comercianţi care au 
realizat comercianţi care au 
realizat pe teritoriul României ȋn 
anul financiar anterior 
sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de peste 50 milioane 
euro, echivalent în lei la cursul de 
schimb comunicat de Banca 
Naţonală a României.   
 
 
(2) Sancţiunile prevăzute la art. 15 
alin. (1) lit. b) se aplică după cum 
urmează:   
 
a) între 20.000 lei şi 60.000 lei, 
pentru comercianţi care au 
realizat pe teritoriul României ȋn 
anul financiar anterior 

care ar trebui să se aplice în 
mod sistematic. 
 
Astfel, considerăm că 
stabilirea cuantumul 
amenzii ar trebui să fie 
urmarea unui proces de 
individualizarea, de la caz la 
caz, ținând cont de criterii 
obiective cum ar fi natura și 
gravitatea faptei, împreună 
cu celelalte criterii 
prevăzute de Directiva 
2019/2161 și nu ar trebui să 
se centreze pe criteriul cifrei 
de afaceri a comerciantului 
în cauză.  
 
Recunoaștem faptul că un 
astfel de model este regăsit 
la nivel european în 
reglementările care au ca 
obiectiv practicile 
comerciale neloiale în 
relația dintre întreprinderi 
în cadrul lanțului de 
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(3) După caz, următoarele criterii neexhaustive și 
orientative sunt luate în considerare pentru aplicarea 
de sancțiuni: 
 
(a) natura, gravitatea, amploarea și durata încălcării; 
 
(b) orice acțiune întreprinsă de comerciant pentru a 
atenua sau a repara prejudiciul suferit de 
consumatori; 
 
(c) orice încălcare anterioară săvârșită de 
comerciant; 
 
(d) beneficiile financiare dobândite sau pierderile 
evitate de comerciant datorită încălcării, dacă sunt 
disponibile datele relevante; 
 
(e) sancțiunile aplicate comerciantului pentru 
aceeași încălcare în alte state membre, în cazurile 
transfrontaliere în care sunt disponibile informații cu 
privire la astfel de sancțiuni prin mecanismul instituit 
prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului 
European și al Consiliului; 
 

sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 2 milioane 
euro, echivalent in lei la cursul de 
schimb comunicat de Banca 
Naţională a României;     
 
b) între 40.000 lei şi 80.000 lei, 
pentru comercianţi care au 
realizat pe teritoriul României ȋn 
anul financiar anterior 
sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 50 
milioane euro, echivalent în lei la 
cursul de schimb comunicat de 
Banca Naţională a României;  
  
c) între 50.000 lei şi 100.000 lei, 
pentru comercianţi care au 
realizat comercianţi care au 
realizat pe teritoriul României ȋn 
anul financiar anterior 
sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de peste 50 milioane 
euro, echivalent în lei la cursul de 
schimb comunicat de Banca 
Naţională a României.  

aprovizionare agricol și 
alimentare, cu scopul de a 
suplini dezechilibrele dintre 
întreprinderi, provocate de 
forța economică 
semnificativă a partenerilor 
comerciali. Or, în situația 
specifică a relațiilor dintre 
întreprinderi și 
consumatori, o astfel de 
reglementare nu se justifică, 
fiind susceptibilă să 
determine apariția unor 
situații inechitabile în 
practică, departe de rolul 
disuasiv și preventiv al 
sancțiunii, prin care 
comercianții sunt 
sancționați mult mai agresiv 
pentru încălcări de o 
gravitate redusă, din cauza 
criteriului cifrei de afaceri 
înregistrate. Suntem de 
părere că astfel de 
prevederi ar putea tinde 
inclusiv spre o descurajare a 
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(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil 
circumstanțelor cazului. 
 

 
(3) (1) După caz, următoarele 
criterii neexhaustive și orientative 
sunt luate în considerare pentru 
aplicarea de sancțiuni: 
 
(a) natura, gravitatea, amploarea 
și durata încălcării; 
 
(b) orice acțiune întreprinsă de 
comerciant pentru a atenua sau a 
repara prejudiciul suferit de 
consumatori; 
 
(c) orice încălcare anterioară 
săvârșită de comerciant; 
 
(d) beneficiile financiare 
dobândite sau pierderile evitate 
de comerciant datorită încălcării, 
dacă sunt disponibile datele 
relevante; 
 
 
(e) sancțiunile aplicate 
comerciantului pentru aceeași 

dezvoltării comerțului și 
activităților individuale, și ar 
trebui eliminate, nefiind în 
linie cu scopul Directivei 
2019/2161. 
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încălcare în alte state membre, în 
cazurile transfrontaliere în care 
sunt disponibile informații cu 
privire la astfel de sancțiuni prin 
mecanismul instituit prin 
Regulamentul (UE) 2017/2394 al 
Parlamentului European și al 
Consiliului; 
 
 
(f) orice alt factor agravant sau 
atenuant aplicabil 
circumstanțelor cazului. 
 
 

37.  Articolul 17 se modifică şi va avea următorul cuprins: 
„ Art.17. (1) Sancţiunile prevăzute la art. 15 alin. (1) 
lit. a) şi c) se aplică după cum urmează:   
   a) între 10.000 lei şi 50.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat pe teritoriul României ȋn anul 
financiar anterior sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 2 milioane euro, echivalent in 
lei la cursul de schimb comunicat de Banca Naţională 
a României;   
   b) între 15.000 lei şi 70.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat pe teritoriul României ȋn anul 

Se propune modificarea alin. (3) 
lit. c). 
A se vedea punctul 24 de mai sus 
 
 

A se vedea pct. 4 de mai sus.  
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financiar anterior sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 50 milioane euro, echivalent 
în lei la cursul de schimb comunicat de Banca 
Naţională a României;   
   c) între 25.000 lei şi 100.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat comercianţi care au realizat pe 
teritoriul României ȋn anul financiar anterior 
sancţionării o cifră de afaceri anuală netă de peste 50 
milioane euro, echivalent în lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Naţonală a României.   
   (2) Sancţiunile prevăzute la art. 15 alin. (1) lit. b) se 
aplică după cum urmează:   
   a) între 20.000 lei şi 60.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat pe teritoriul României ȋn anul 
financiar anterior sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 2 milioane euro, echivalent in 
lei la cursul de schimb comunicat de Banca Naţională 
a României;     
   b) între 40.000 lei şi 80.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat pe teritoriul României ȋn anul 
financiar anterior sancţionării o cifră de afaceri 
anuală netă de până la 50 milioane euro, echivalent 
în lei la cursul de schimb comunicat de Banca 
Naţională a României;   
   c) între 50.000 lei şi 100.000 lei, pentru comercianţi 
care au realizat comercianţi care au realizat pe 
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teritoriul României ȋn anul financiar anterior 
sancţionării o cifră de afaceri anuală netă de peste 50 
milioane euro, echivalent în lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Naţională a României. “ 
(3) Dupa caz, următoarele criterii neexhaustive și 
orientative sunt luate în considerare pentru aplicarea 
de sancțiuni: 
(a) natura, gravitatea, amploarea și durata încălcării; 
(b) orice acțiune întreprinsă de comerciant pentru a 
atenua sau a repara prejudiciul suferit de 
consumatori; 
(c) orice încălcare anterioară săvârșită de 
comerciant; 
(d) beneficiile financiare dobândite sau pierderile 
evitate de comerciant datorită încălcării, dacă sunt 
disponibile datele relevante; 
(e) sancțiunile aplicate comerciantului pentru 
aceeași încălcare în alte state membre, în cazurile 
transfrontaliere în care sunt disponibile informații cu 
privire la astfel de sancțiuni prin mecanismul instituit 
prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului 
European și al Consiliului; 
(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil 
circumstanțelor cazului.”. 
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38.  Dispoziții finale, art. IV alin. (1), se modifică și va avea 
următorul cuprins: 
“Art.IV (1) Pot fi aplicate dispoziţii proporționale, 
nediscriminatorii și justificate de motive privind 
protecția consumatorului, ȋn vederea protejării 
intereselor legitime ale consumatorilor în ceea ce 
privește practicile comerciale sau de vânzare 
agresive sau înșelătoare în contextul vizitelor 
nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul 
unui consumator sau al deplasărilor organizate de un 
comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a 
vinde produse consumatorilor.” 
 

Se propune eliminarea Textul propus nu 
reglementează practic nimic 
în plus față de dreptul 
statului de a introduce, în 
viitor, noi prevederi legale 
cu caracter obligatoriu, 
drept al statului care există 
independent de includerea 
acestei prevederi în actul de 
transpunere a Directivei. 

 

39.  După Capitolul V, se introduce un nou Capitol VI, care 
va avea următorul conținut: 

După Capitolul V, se introduce un 
nou Capitol VI, care va avea 
următorul conținut: 
 
Competențele în evaluarea 
inițială, acțiunile de control, 
emiterea de alerte și cooperarea 
cu autoritățile competente 
 
Art. 1.  

(1) Autoritatea Națională 
pentru Protecția Consumatorilor 
(în continuare Autoritatea sau 

Propunem ca regulile de 
procedură cu privire la 
anchetarea încălcărilor 
prevăzute de Regulamentul 
2017/2394 să fie 
reglementate printr-un 
capitol separat, expres 
destinat acestora. Astfel 
cum am menționat anterior, 
astfel de reguli de 
procedură apar ca fiind 
necesare, dată fiind 
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ANPC), în calitate de autoritate 
competentă conform Anexei la 
Hotărârea Guvernului nr. 
444/2020 pentru legislația în 
materie de protecție a 
consumatorului și în calitate de 
birou unic de legătură responsabil 
cu aplicarea Regulamentului: 
a) desemnează ECC 
România ca entitate care are 
competența de a emite alerte în 
baza art. 26 din Regulamentul 
(UE) 2017/2394,  
b) stabilește atribuții 
specifice la nivelul personalului 
din cadrul Direcţiei Generale 
Control, Supraveghere Piaţă şi 
Armonizare Europeană al ANPC 
pentru ducerea la îndeplinire a 
drepturilor și obligațiilor 
Autorității în calitate de 
autoritate competentă în 
conformitate cu Regulamentul, și 
c) se asigură de aplicarea 
legislației în domeniul protecției 
consumatorului în conformitate 

noutatea și complexitatea 
procedurii. 
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cu Regulamentul (UE) 2017/2394 
la nivelul ANPC, în situații de 
suspiciuni de încălcare pe scară 
largă sau încălcare pe scară largă 
cu o dimensiune specifică Uniunii. 
 
Art. 2.  

(1) Compartimentele din 
aparatul Autorităţii, precum şi 
structurile teritoriale 
subordonate având atribuții de 
supraveghere, control, constatare 
şi sancţionare a contravenţiilor 
din legislația în materie de 
protecția a consumatorului 
transmit în scris, către ECC 
România, circumstanțele de fapt 
și drept care stau la baza 
suspiciunii cu privire la posibila 
existență a unei încălcări stabilite 
prin Regulament, anterior oricărei 
activități de control. În mod 
specific, sub sancțiunea nulității 
absolute a acțiunii de control și 
actelor administrative încheiate 
în legătură cu aceasta, se vor 
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identifica operatorul economic 
care face obiectul suspiciunii de 
încălcare, comportamentul care 
constituie presupusa încălcare și 
se va identifica, de regulă, 
teritoriul și sectorul (sectoarele) 
vizate de comportamentul 
respectiv, precum și 
circumstanțele care dovedesc 
încălcarea pe scară largă sau 
încălcarea pe scară largă cu o 
dimensiune specifică Uniunii. 
(2) ECC România va analiza 
informațiile primite și va emite un 
punct de vedere prin care fie va 
confirma, fie va infirma că sunt 
îndeplinite condițiile privind 
incidența unor încălcări pe scară 
largă sau pe scară largă cu o 
dimensiune specifică Uniunii în 
conformitate cu din 
Regulamentul (UE) 2017/2394. 
Pentru claritate, ECC România 
verifică exclusiv îndeplinirea 
condițiilor aferente încălcărilor pe 
scară largă sau pe scară largă cu o 
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dimensiune specifică Uniunii, 
definite la art. 3 alin. (3), respectiv 
alin. (4) din Regulamentul (UE) 
2017/2394. 
(3) În vederea emiterii 
punctului de vedere de la alin. (2), 
ECC România poate solicita 
informații suplimentare față de 
cele primite, prin intermediul 
structurii Autorității de la alin. (1). 
(4) În materia încălcărilor pe 
scară largă sau pe scară largă cu o 
dimensiune specifică Uniunii, 
punctul de vedere al ECC 
România: 
(a) este obligatoriu și 
anterior oricărei activități de 
supraveghere, control, constatare 
şi sancţionare a contravenţiilor; 
(b) nu reprezintă o 
antepronunțare în legătură cu 
existența unei încălcări, ci indică 
îndeplinirea criteriilor privind 
noțiunile de pe scară largă sau pe 
scară largă de dimensiunea 
Uniunii. 
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Art. 3.  

(1) În situația în care ANPC 
este sesizată de o autoritate 
competentă potrivit 
Regulamentului, ECC România va 
analiza și evalua cererea conform 
art. 13 și 14 din Regulamentul 
(UE) 2017/2394. 
 
Art. 4.  

(1) În cazul în care ECC 
România emite un punct de 
vedere pozitiv, ECC România va 
emite alertele externe conform 
art. 26 din Regulamentul (UE) 
2017/2394 sau va decide că sunt 
întrunite condițiile legale pentru a 
da curs cererii de asistență 
reciprocă primite conform 
Regulamentului. 
(2) În cazul în care ECC 
România emite un punct de 
vedere negativ, compartimentele 
din aparatul Autorităţii, precum şi 
structurile teritoriale 
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subordonate având atribuții de 
supraveghere, control, constatare 
şi sancţionare a contravenţiilor 
pot decide să inițieze acțiunea de 
control doar pentru eventuale 
încălcări ale legislației în materie 
de protecție a consumatorului 
care nu reprezintă încălcări pe 
scară largă sau încălcări pe scară 
largă cu o dimensiune specifică 
Uniunii.  
(3) Pentru fiecare acțiune de 
control cu privire la o posibilă 
încălcare pe scară largă sau pe 
scară largă de dimensiunea 
Uniunii, în vederea respectării 
procedurilor reglementate prin 
Regulamentul (UE) 2017/2394, 
precum și a drepturilor și 
obligațiilor operatorului 
economic, va fi desemnat un 
consilier-delegat, având 
atribuțiile stabilite în paragraful 
următor. 
(4) Pe parcursul acțiunii de 
control având ca obiect suspiciuni 
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de încălcare pe scară largă sau pe 
scară largă de dimensiunea 
Uniunii, consilierul-delegat are 
rolul de a se asigura respectarea 
drepturilor și obligațiilor 
operatorilor economici, astfel 
încât să se evite orice tip de 
administrare defectuoasă, cum ar 
fi de exemplu: comportamentul 
abuziv, discriminarea, lipsa de 
informații sau refuzul de a furniza 
informații, întârzieri nejustificate, 
proceduri incorecte. 
 
Drepturile și obligațiile 
operatorilor economici cu privire 
la care se declanșează acțiuni de 
control având ca obiect încălcări 
pe scară largă sau pe scară largă 
cu o dimensiune specifică Uniunii 
 
Art. 5.  

(1) Operatorul economic față 
de care s-a început o acțiune de 
control având ca obiect o 
încălcare pe scară largă sau pe 

http://www.economie.gov.ro/transparenta-decizionala/proiecte-in-dezbatere-publica


Propuneri de modificare AmCham Romania referitoare la proiectul de ordonanță a Ministerului Economiei privind o mai bună 
asigurare a respectării normelor legale în materie de protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme 

 

99 
 

scară largă cu o dimensiune 
specifică Uniunii va fi informat cu 
privire la declanșarea acțiunii de 
control, obiectul și scopul 
acesteia, în termen de 30 zile de 
la data emiterii alertei externe 
conform Regulamentului (UE) 
2017/2394,  sau de la data la care 
ECC România decide că sunt 
îndeplinite condițiile pentru a da 
curs unei cereri de asistență.  
(2) Ulterior primirii notificării 
de la alin. (1), operatorul 
economic poate, în orice 
moment, să ceară consilierului-
delegat, informații cu privire la 
statusul acțiunii de control.  
(3) Oricând pe parcursul 
acțiunii de control, la cererea 
operatorului economic ce face 
obiectul acțiunii de control, pot fi 
organizate reuniuni de analiză 
pentru a se oferi posibilitatea 
operatorului economic de a 
participa la discuții și de a-și face 
cunoscut punctul de vedere. 
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(4) Ca regulă generală, se va 
comunica operatorului economic 
de către Autoritate, sau 
operatorul economic va indica în 
cererea sa de organizare a 
reuniunii de analiză, o ordine de zi 
cu subiectele care să fie discutate 
în cadrul reuniunii, precum și o 
notă care să abordeze aceste 
aspecte.  
 
Art. 6.  
(1) Atunci când în cadrul 
acțiunii de control, destinatarul 
unei solicitări de informații 
adresate intenționează să refuze 
să răspundă la o întrebare care îi 
este adresată în solicitarea 
respectivă invocând dreptul său 
de a nu contribui la propria 
incriminare, astfel cum este 
definit de jurisprudența Curții de 
Justiție a Uniunii Europene,  
dreptul său la confidențialitate, 
inclusiv dar fără a se limita la 
comunicările dintre avocatul 
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extern și clientul său, 
destinatarul în cauză sesizează 
consilierul-delegat în legătură cu 
aceste aspecte în timp util de la 
primirea solicitării, înainte de 
expirarea termenului inițial. 
Consilierul-delegat va notifica 
comisarul din cadrul acțiunii de 
control și operatorul economic 
cu privire la concluziile sale care 
vor fi obligatorii. 
(2) Dreptul operatorului 
economic de a fi audiat înainte 
de luarea unei decizii finale care 
i-ar afecta în mod negativ 
interesele este un principiu 
fundamental al dreptului Uniunii 
și reprezintă un drept procedural 
ce poate fi exercitat în condițiile 
art. 7 de mai jos. 

 
Proceduri care conduc la 
finalizarea acțiunii de control 
 
Art. 7.  
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(1) O etapă importantă care 
poate duce la adoptarea unei 
decizii finale care i-ar afecta în 
mod negativ interesele 
operatorului economic ce face 
obiectul acțiunii de control este 
comunicarea privind 
obiecțiunile. Comisarul care 
conduce acțiunea de control va 
comunica operatorului 
economic, precum și 
consilierului-delegat propunerile 
sale cu privire la obiectul acțiunii 
de control, eventuale măsuri de 
remediere, sancțiuni (principale 
sau complementare) pe care le 
consideră oportune, precum și 
modalitatea de individualizare a 
acestora, conform criteriilor 
privind individualizarea. 
Operatorul economic poate 
depune observații scrise la 
comunicarea privind obiecțiunile 
în termen de 30 zile de la 
primirea acestora. 
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Art. 8.  
(1) În termen de 45 de zile de 
la data comunicării privind 
obiecțiunile, se va organiza o 
ședință de audieri, la care vor 
participa comisarul, consilierul-
delegat, operatorul economic ce 
face obiectul acțiunii de control, 
precum și Comisia de soluționare 
a acțiunii de control, având 
componența menționată la alin. 
(2) și competențele menționate la 
alin. (3).  
(2) Comisia de soluționare a 
acțiunii de control este alcătuiă 
din preşedinte, cei 2 
vicepreşedinţi, și secretarul 
general al Autorității, precum și 
directorul Direcţiei Generale 
Control și Supraveghere Piaţă și 
Armonizare Europeană. Comisia 
de soluționare a acțiunii de 
control se întruneşte valabil în 
prezenţa majorităţii membrilor în 
funcţie, dar nu mai puţin de 3 
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dintre aceştia, şi adoptă decizii cu 
votul majorităţii membrilor.   
(3) În cadrul ședinței de 
audieri se va permite operatorului 
economic să dezvolte oral 
argumentele pe care le-a expus în 
scris și să aducă completări, după 
caz, la probele scrise sau să aducă 
în vedere orice alte aspecte care 
pot fi relevante. 
(4) În cadrul ședinței de 
audieri, operatorul economic 
poate să propună măsuri de 
remediere menite să răspundă 
preocupărilor în cadrul acțiunii de 
control. În cazul în care acceptă 
aceste angajamente, Comisia de 
soluționare a acțiunii de control 
adoptă o decizie care conferă 
acestor măsuri de remediere 
caracter obligatoriu, fără 
aplicarea unei sancțiuni. 
(5) La finalul ședinței de 
audieri, cu respectarea procedurii 
prevăzute în Regulament, dusă la 
îndeplinire de către consilierul-
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delegat, Comisia de soluționare a 
acțiunii de control va emite o 
decizie privind acțiunea de 
control, în caz de sancțiune 
aceasta va urma criteriile de 
individualizare. Executarea 
deciziei se face cu respectarea art. 
22 (2) din Legea 203/2018. 
 
Decizia finală privind încălcarea 
pe scară largă sau pe scară largă 
de dimensiunea Uniunii 
 
Art. 9.  

Deciziilor prevăzute la art. 8 alin. 
(4) le sunt aplicabile dispozițiile 
Legii 270/2017.  
 
Art. 10.  

Deciziile prevăzute la art. 8 alin. 
(5) vor putea fi atacate în termen 
de 30 de zile de la publicare sau, 
după caz, de la comunicare, în 
procedura de contencios 
administrativ la Curtea de Apel 
Bucureşti. Sentinţa va fi 
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pronunţată fără drept de apel, 
împotriva ei putând fi declarat 
recurs la Înalta Curte de Casaţie şi 
Justiţie. Calea de atac este 
suspensivă de executare, până la 
soluționarea definitivă a litigiului. 
 
Individualizarea sancțiunii în 
privința încălcărilor pe scară 
largă sau pe scară largă de 
dimensiunea Uniunii 
 
Identificarea cifrei de afaceri la 
care se aplică sancțiunea 
 
Art. 11.  
Punctul de plecare pentru 
determinarea nivelului de bază al 
amenzii în cazul contravenţiilor 
prevăzute încălcările pe scară 
largă sau pe scară largă de 
dimensiunea Uniunii este 
reprezentat de cifra de afaceri 
relevantă. 
 
Art. 12.  
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În cazul în care în anul financiar 
anterior sancţionării, 
contravenientul nu a înregistrat 
cifră de afaceri sau aceasta nu 
poate fi determinată, cifra de 
afaceri relevantă va fi cifra de 
afaceri aferentă anului financiar 
în care contravenientul a 
înregistrat cifră de afaceri, an 
imediat anterior anului de 
referinţă pentru calcularea cifrei 
de afaceri relevante. În situaţia în 
care nici în anul anterior anului 
de referinţă pentru calcularea 
cifrei de afaceri relevantă, 
contravenientul nu a realizat 
cifră de afaceri, va fi luată în 
calcul ultima cifră de afaceri 
înregistrată de contravenient. În 
cazul contravenientului nou-
înfiinţat, care nu a înregistrat 
cifră de afaceri în anul anterior 
sancţionării, aceasta va fi 
sancţionată cu conform art. 154 
alin. (2), Titlul I. 
 

http://www.economie.gov.ro/transparenta-decizionala/proiecte-in-dezbatere-publica


Propuneri de modificare AmCham Romania referitoare la proiectul de ordonanță a Ministerului Economiei privind o mai bună 
asigurare a respectării normelor legale în materie de protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme 

 

108 
 

Determinarea nivelului de bază 
prin determinarea gravității 
faptei 

 
Art. 13.  

Nivelul de bază al amenzii se va 
determina în funcţie de gravitatea 
faptei.  
 
Art. 14.  

Evaluarea gravităţii unei încălcări 
pe scară largă sau încălcări pe 
scară largă cu o dimensiune 
specifică Uniunii se face pentru 
fiecare tip de încălcare în funcție 
de nivelul maxim de amendă 
prevăzut de legea română pentru 
fapta respectivă, la data săvârșirii 
faptei, rezultând următoarele 
categorii: 
 
(a) fapte de gravitate mică 
sunt faptele pentru care legea 
română prevede sancțiuni 
contravenționale de maxim 
50.000 RON, 
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Cuantumul preconizat este până 
la 1% din cifra de afaceri relevantă 
sau o sumă de la 10.000 EUR până 
la 100.000 EUR, în situaţia 
prevăzută la art. 154 alin. (2), Titlul 
I. 
 
(b) fapte de gravitate medie 
sunt faptele pentru care legea 
română prevede sancțiuni 
contravenționale de maxim 
100.000 RON, 
Cuantumul preconizat este de la 
1% până la 2,5% din cifra de 
afaceri  relevantă sau o sumă de 
la 100.000 EUR până la 500.000 
EUR, în situaţia prevăzută la art. 
154 alin. (2), Titlul I. 
 
(c) fapte de gravitate mare 
sunt faptele pentru care legea 
română prevede sancțiuni 
contravenționale de maxim 
100.000 RON, 
Cuantumul preconizat este de la 
2,5% până la 4% din cifra de 
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afaceri relevantă sau o sumă de la 
500.000 EUR până la 2.000.000 
EUR, în situaţia prevăzută la art. 
154 alin. (2), Titlul I. 
 
Art. 15.   

Determinarea nivelului de bază în 
funcţie de gravitate urmează 
principiile de individualizare 
prevăzute mai sus, autoritatea 
având posibilitatea de a aplica un 
cuantum mai mic pentru 
categoria de gravitate reţinută în 
ceea ce priveşte fapta constatată, 
în funcţie de elementele faptei, 
precizând în fiecare caz în care are 
loc o derogare de la regulile de 
mai sus motivele pe care aceasta 
se întemeiază. 
 
Circumstanțierea faptei 
 
Art. 16.  

Nivelul de bază poate fi majorat 
sau redus cu un procent cuprins 
între 5% şi 10% pentru fiecare 

http://www.economie.gov.ro/transparenta-decizionala/proiecte-in-dezbatere-publica


Propuneri de modificare AmCham Romania referitoare la proiectul de ordonanță a Ministerului Economiei privind o mai bună 
asigurare a respectării normelor legale în materie de protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme 

 

111 
 

circumstanţă agravantă ori 
atenuantă reţinută, cu excepţia 
circumstanţelor atenuante 
prevăzute la art. 17 şi a 
circumstanţelor agravante 
prevăzute la art. 18 și 19. 
 
Art. 17. Circumstanțe 

atenuante generice  
Nivelul de bază poate fi micșorat 
cu un procent cuprins între 5% şi 
10% atunci când autoritatea 
constată că există circumstanţe 
atenuante precum: 

 
a) Calitatea de IMM a 

întreprinderii, 
b) Calitatea de întreprindere 

nou-intrată pe piață a 
întreprinderii (e.g., activitate 
sub 1 an), 

c) Cooperarea cu autoritatea, 
d) Încetarea cauzei imediat sau 

la scurt timp după ce 
neregularitatea suspectată a 
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fost notificată 
contravenientului, 

e) Acțiuni pentru a atenua sau 
repara prejudiciul suferit de 
consumator, 

f) Beneficiile financiare 
dobândite sau pierderile 
evitate de vânzător sau 
furnizor datorită încălcării, 
dacă sunt disponibile datele 
relevante, 

g) Valoarea redusă a 
prejudiciului adus 
consumatorilor (dacă este 
posibil de identificat), mai mic 
de 200.000 EUR, 

h) Numărul consumatorilor 
prejudiciați, sub 10.000, 

i) Lipsa unui trecut 
contravențional, prin 
raportare la o încălcăre pe 
scară largă sau pe scară largă 
de dimensiunea Uniunii, 

j) Durata faptei mai mică de 1 
an, 
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k) Practica pieței, respectiv 
fapta contravenientului 
reprezintă o practică 
comercială des întâlnită. 

 
Art. 18. Circumstanțe 

agravante generice  
Nivelul de bază poate fi majorat 
cu un procent cuprins între 5% şi 
10% atunci când autoritatea 
constată că există circumstanţe 
agravante precum: 
a) Refuzul de a coopera cu 

autoritatea, 
b) Beneficiile financiare 

dobândite sau pierderile 
evitate de vânzător sau 
furnizor datorită încălcării, 
dacă sunt disponibile datele 
relevante, 

c) Continuarea faptei după 
notificarea cu privire la 
neregularitatea suspectată, 

d) Valoarea semnificativă a 
prejudiciului adus 
consumatorilor (dacă este 
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posibil de identificat), mai 
mare de 1 mil EUR, 

e) Număr consumatorilor posibil 
a fi prejudiciați (dacă este 
posibil de identificat), mai 
mare de 1/3 din consumatorii 
din UE. 

f) Existența unei abateri 
similare în ultimul an, cu 
condiția ca aceasta să fie o 
încălcare pe scară largă sau pe 
scară largă de dimensiunea 
Uniunii,   

g) Amploarea faptei, respectiv 
afectarea consumatorilor în 
mai mult de 2 State Membre. 

 
Art. 19. Circumstanță 

agravantă specială 
Nivelul de bază poate fi majorat 
cu un procent cuprins între 15% şi 
25% atunci când autoritatea 
constată că fapta 
contravenientului este de 
amploare semnificativă, respectiv 
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afectează consumatorii din mai 
multe State Membre: 

 

Număr State 
Membre a 
căror 
consumatori 
sunt afectați 

Cuantum 
circumstanță 
atenuantă 

> 2  15% 

> 4 20% 

> 6 25% 
 

40.  Titlul IV 
Modificarea și completarea Ordonanţei de urgenţă 
a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile 
consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu 
profesioniştii precum şi pentru modificarea şi 
completarea unor acte normative 

   

41.  Art. IV. - Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2014 privind 
drepturile consumatorilor în cadrul contractelor 
încheiate cu profesioniştii precum şi pentru 
modificarea şi completarea unor acte normativ, 
publicată ȋn Monitorul Oficial, Partea I nr. 427 din 11 
iunie 2014, cu modificările şi completările ulterioare, 
aprobată prin Legea nr. 157/2015 pentru aprobarea 
Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 34/2014 
privind drepturile consumatorilor în cadrul 

Se propune completarea art. 1 
pct. 3: 
 
”3. Bun înseamnă: 
  

(a) orice obiect corporal 
mobil; apa, gazul și 
energia electrică trebuie 
considerate „bunuri” în 

Se impune completarea 
având în vedere faptul că 
Directiva, ca act normativ 
adoptat la nivelul UE, nu 
este direct aplicabil în 
legislația națională. 
Alternativ, se poate include 
o referire la actele 
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contractelor încheiate cu profesioniştii, precum şi 
pentru modificarea şi completarea unor acte 
normative, se modifică şi se completează după cum 
urmează: 
 
 
1. La articolul 2, punctele 3, 5, 6, şi 11 se modifică şi 
vor avea următorul cuprins: 
„ 3. bun – bun, asa cum este definit la articolul 2 
punctul 5 din Directiva (UE) 2019/771 a 
Parlamentului European și a Consiliului; 
5. contract de vânzare - orice contract în temeiul 
căruia comerciantul transferă sau se angajează să 
transfere proprietatea asupra unor bunuri către 
consumator, inclusiv orice contract care are drept 
obiect atât bunuri, cât și servicii; 
6. contract de servicii - orice contract, altul decât un 
contract de vânzare, în temeiul căruia comerciantul 
furnizează sau se angajează să furnizeze un serviciu 
consumatorului, inclusiv un serviciu digital; 
11. conținut digital - conținut digital, asa cum este 
definit la articolul 2 punctul 1 din Directiva (UE) 
2019/770 a Parlamentului European și a Consiliului” 
 

sensul prezentului act 
normativ atunci când 
sunt puse în vânzare în 
volum limitat sau în 
cantitate fixă; 

 
(b) orice obiect corporal 

mobil care încorporează 
un conținut digital sau un 
serviciu digital sau este 
interconectat cu acestea, 
astfel încât, în absența 
respectivului conținut 
digital sau serviciu 
digital, bunul nu și-ar 
putea îndeplini funcțiile 
(„bunuri cu elemente 
digitale”).” 

 

normative naționale de 
traspunere. 
 

42.  La articolul 2, punctele 3, 5, 6, şi 11 se modifică şi vor 
avea următorul cuprins: 

conținut digital - conținut digital, 
asa cum este definit la articolul 2 
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11. conținut digital - conținut digital, asa cum este 
definit la articolul 2 punctul 1 din Directiva (UE) 
2019/770 a Parlamentului European și a Consiliului” 
 

punctul  5 1 din Directiva (UE) 
2019/770 a Parlamentului 
European și a Consiliului” OUG nr. 
141/2021 privind anumite 
aspecte referitoare la contractele 
de furnizare de conţinut digital şi 
de servicii digitale 

43.  3. La articolului 2, după punctul 15 se introduc şase 
noi puncte, punctele (16) – (21), cu următorul 
cuprins: 
 
16. serviciu digital – orice serviciu digital, așa cum 
sunt definite la art.2, pct 13 din Ordonanța de 
urgență a Guvernului nr. 141/2021 privind anumite 
aspecte referitoare la contractele de furnizare de 
conţinut digital şi de servicii digitale, publicată în 
Monitorul Oficial al României, Partea I nr. nr. 1248 
din 30 decembrie 2021;  
 
17. piață online - orice serviciu care utilizează 
software, inclusiv un site de internet sau o parte a 
unui site de internet sau o aplicație gestionată de 
către comerciant sau în numele acestuia, care le 
permite consumatorilor să încheie contracte la 
distanță cu alți comercianți sau consumatori; 
 

La articolului 2, după punctul (21) 
se introduc noi puncte (22) – 
(27) , cu următorul cuprins: 
 
 
22. cifra de afaceri relevantă - 
cifra de afaceri netă realizată de 
contravenient pe teritoriul 
României în anul financiar 
anterior sancţionării, determinată 
conform reglementărilor 
contabile în vigoare pe teritoriul 
Uniunii Europene ca sumă a 
veniturilor realizate pe teritoriul 
României în anul financiar 
anterior sancţionării din 
comercializarea produselor sau 
serviciilor care au făcut obiectul 
încălcării sau, suma aferentă 

Având în vedere impunerea 

unor sancțiuni procentuale 

prin raportare la cifra de 

afaceri a comerciantului, 

actele normative ar trebui 

să aibă în vedere 

modalitatea în care cifra de 

afaceri în funcție de care se 

stabilește cuantumul 

amenzii este stabilită, cu 

scopul de a evita aplicarea 

unor sancțiuni care nu sunt 

proporționale și care au în 

vedere o bază de calcul ce 

excede sferei încălcării. În 

acest sens, și în materia 

protecției consumatorilor ar 

trebui urmărit modelul 
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18. furnizor de piață online - orice comerciant care 
pune la dispoziția consumatorilor o piață online; 
 
19. compatibilitate - compatibilitate în sensul 
definiției de la articolul 2 pct. 3 din Ordonanța de 
urgență a Guvernului nr. 141/2021 privind anumite 
aspecte referitoare la contractele de furnizare de 
conţinut digital şi de servicii digitale; 
 
20. funcționalitate - funcționalitate în sensul 
definiției de la articolul 2 pct. 7 din Ordonanța de 
urgență a Guvernului nr. 141/2021 privind anumite 
aspecte referitoare la contractele de furnizare de 
conţinut digital şi de servicii digitale; 
 
21.interoperabilitate - interoperabilitate în sensul 
definiției de la articolul 2 pct. 10 din Ordonanța de 
urgență a Guvernului nr. 141/2021 privind anumite 
aspecte referitoare la contractele de furnizare de 
conţinut digital şi de servicii digitale 
 

serviciilor de marketing 
contractate sau derulate cu 
promovarea produselor sau 
serviciilor care au făcut obiectul 
încălcării pe teritoriul României, 
oricare este mai mare, din care se 
scad exporturile și cifra de afaceri 
intra-grup 
 
23. încălcare pe scară largă - (i) 
orice acțiune sau omisiune care 
contravine legislației Uniunii care 
protejează interesele 
consumatorilor și care a adus, 
aduce sau ar putea aduce 
prejudicii intereselor colective ale 
consumatorilor care își au 
reședința în cel puțin două state 
membre diferite de statul: (a) în 
care își are originea sau a avut loc 
acțiunea sau omisiunea în cauză; 
(b) pe teritoriul căruia este stabilit 
comerciantul responsabil de 
acțiunea sau omisiunea în cauză; 
sau (c) în care se găsesc mijloacele 
de probă sau activele 

aplicat în alte materii, cum 

ar fi dreptul concurenței. Pe 

cale de consecință, 

propunem ca o definiție 

expresă a cifrei de afaceri 

relevante să fie introdusă. 

 

 

 

Dispozițiile sunt relevante 
pentru propunerea de 
instrucțiuni privind 
anchetarea încălcărilor pe 
scară largă și pe scară largă 
cu o dimensiune specifică 
Uniunii. 
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comerciantului care au legătură 
cu acțiunea sau cu omisiunea 
respectivă; sau (ii) orice acțiuni ori 
omisiuni care contravin legislației 
Uniunii care protejează interesele 
consumatorilor și care au adus, 
aduc sau ar putea aduce prejudicii 
intereselor colective ale 
consumatorilor și care au 
caracteristici comune, cum ar fi 
aceeași practică ilegală, 
încălcarea aceluiași interes și care 
survin în același timp, fiind comise 
de același comerciant, în cel puțin 
trei state membre; 
 
24. încălcare pe scară largă cu o 
dimensiune specifică Uniunii - o 
încălcare pe scară largă care a 
adus, aduce sau ar putea aduce 
prejudicii intereselor colective ale 
consumatorilor în cel puțin două 
treimi din statele membre ce 
reprezintă cumulat cel puțin două 
treimi din populația Uniunii; 
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25. încălcări sancționate prin 
Regulament - încălcări în 
interiorul Uniunii, încălcări pe 
scară largă și încălcări pe scară 
largă cu o dimensiune specifică 
Uniunii; 
 
26. legislația în materie de 
protecție a consumatorului - 
actele normative incluse în anexa 
la Legea privind stabilirea 
competenţelor biroului unic de 
legătura şi a autorităţilor 
competente ȋn conformitate cu 
prevederile Regulamentului (UE) 
2017/2394 al Parlamentului 
European şi al Consiliului, privind 
cooperarea dintre autoritățile 
naționale însărcinate să asigure 
respectarea legislației în materie 
de protecție a consumatorului și 
de abrogare a Regulamentului 
(CE) nr. 2006/2004 (în continuare 
legea). 
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27. ECC România - Centrul 
European al Consumatorilor din 
România ca entitate care are 
competența de a emite alerte în 
baza art. 26 din Regulament (UE) 
2017/2394 al Parlamentului 
European şi al Consiliului, privind 
cooperarea dintre autoritățile 
naționale însărcinate să asigure 
respectarea legislației în materie 
de protecție a consumatorului și 
de abrogare a Regulamentului 
(CE) nr. 2006/2004 

44.  La articolul 3, după alineatul (1) se introduce un nou 
alineat, alineatul (11), cu următorul cuprins: 
 
(11) Prezenta ordonanţă de urgenţă se aplică, de 
asemenea, în cazul în care comerciantul furnizează 
sau se angajează să furnizeze consumatorului 
conținut digital care nu este livrat pe un suport 
material sau un serviciu digital, iar consumatorul 
furnizează sau se angajează să furnizeze 
comerciantului date cu caracter personal, cu 
următoarele excepţii: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Având în vedere că în 
cuprinsul OUG 34/2014 nu 
este definit termenul de 
„comerciant”, considerăm 
ca acest termen trebuie 
înlocuit, în cuprinsul tuturor 
modificărilor propuse, cu 
termenul echivalent 
„profesionist”, definit de 
OUG 34/2014.   
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a) când datele cu caracter personal furnizate de 
consumator sunt prelucrate exclusiv de către 
comerciant pentru furnizarea conținutului digital 
care nu este livrat pe un suport material sau a 
serviciului digital în conformitate cu prezenta 
ordonanţă de urgenţă; 
 
b) când datele cu caracter personal furnizate de 
consumator pentru a-i permite comerciantului să 
respecte cerințele legale la care este supus, iar 
comerciantul nu prelucrează aceste date în niciun alt 
scop. 
 

 
 
 
 
 
 
b) când datele cu caracter 
personal furnizate de consumator 
sunt prelucrate de către 
profesionist pentru a-i permite 
comerciantului profesionistului să 
respecte cerințele legale la care 
este supus, iar comerciantul 
profesionistul nu prelucrează 
aceste date în niciun alt scop”. 

Redactarea corectă și în 
conformitate cu Directiva 
este: 
„când datele cu caracter 
personal furnizate de 
consumator sunt prelucrate 
de către profesionist pentru 
a-i permite profesionistului 
să respecte cerințele legale 
la care este supus, iar 
profesionistul nu 
prelucrează aceste date în 
niciun alt scop”. 

45.  Articolul 10 se modifică şi va avea următorul 
cuprins: 
 
Art.10. (1) În cazul în care profesionistul nu a 
transmis consumatorului informaţiile privind dreptul 
de retragere conform art. 6 alin. (1) lit. h), perioada 
de retragere expiră la 12 luni de la sfârşitul perioadei 
iniţiale de retragere, prevăzută la art. 9, alin.1.      
 
(2) În cazul în care profesionistul a transmis 
consumatorului informaţiile prevăzute la alin. (1) în 

Articolul 10 se modifică şi va avea 

următorul cuprins 

 

Art.10. (1) În cazul în care 

profesionistul nu a transmis pus la 

dispoziția consumatorului 

informaţiile privind dreptul de 

retragere conform art. 6 alin. (1) 

lit. h), perioada de retragere 

expiră la 12 luni de la sfârşitul 

Considerăm că modificările 
propuse se justifică pentru 
claritate în exprimare.  
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termen de 12 luni de la data menţionată la art. 9 alin. 
(2), perioada de retragere expiră ȋn termen de 14 zile 
sau 30 de zile, după caz, de la data la care 
consumatorul primeşte informaţiile respective 

perioadei iniţiale de retragere, 

prevăzută la art. 9, alin.1.      

 

(2) În cazul în care profesionistul a 
transmis pus la dispoziția 
consumatorului informaţiile 
prevăzute la alin. (1) în termen de 
12 luni de la data menţionată la 
art. 9 alin. (2), perioada de 
retragere expiră ȋn termen de 14 
zile sau 30 de zile, după caz, de la 
data la care consumatorul 
primeşte informaţiile respective 

46.   
La articolului 13, după alineatul 4 se introduc cinci 
noi alineate, alin. (5) – (9), cu următorul cuprins: 
 
(5) În ceea ce privește datele cu caracter personal ale 
consumatorului, profesionistul respectă obligațiile 
aplicabile prevăzute în Regulamentul (UE) 2016/679. 
 
(6) Profesionistul se abține de la utilizarea oricărui 
conținut, altul decât datele cu caracter personal, care 
a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea 
conținutului digital sau a serviciului digital furnizat de 

 
La articolului 13, alineatul (6) lit. 
a) și alin. (7) se modifică și vor 
avea următorul conținut: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Având în vedere că în 
cuprinsul OUG 34/2014 nu 
este definit termenul de 
„comerciant”, considerăm 
ca acest termen trebuie 
înlocuit, în cuprinsul tuturor 
modificărilor propuse, cu 
termenul echivalent de 
„profesionist”, definit de 
OUG 34/2014.   
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profesionist, cu excepția cazului în care acest 
conținut: 
(a) nu are nicio utilitate în afara 
contextuluiconținutului digital sau al serviciului 
digital furnizat de comerciant; 
(b) are legătură doar cu activitatea consumatorului 
atunci când folosește conținutul digital sau serviciul 
digital furnizat de profesionist; 
(c) a fost agregat cu alte date de către profesionist și 
nu poate fi dezagregat sau poate fi dezagregat doar 
cu eforturi disproporționate; 
(d) a fost generat în comun de către consumator și 
alte persoane, iar alți consumatori pot continua să 
utilizeze conținutul. 
 
(7) Cu excepția cazurilor menționate la alineatul (6) 
litera (a), (b) sau (c), comerciantul pune la dispoziția 
consumatorului, la cererea acestuia, orice conținut, 
altul decât datele cu caracter personal, care a fost 
furnizat sau creat de consumator la utilizarea 
conținutului digital sau a serviciului digital furnizat de 
profesionist. 
 
(8) Consumatorul are dreptul de a recupera 
respectivul conținut digital fără costuri, fără 
impedimente din partea profesionistului, într-un 

 
 
 
 
 
 
 
(a) nu are nicio utilitate în afara 
contextului conținutului digital 
sau al serviciului digital furnizat 
de comerciant profesionist; 
 
 
 
 
 
 
(7) Cu excepția cazurilor 
menționate la alineatul (6) litera 
(a), (b) sau (c), comerciantul 
profesionistul pune la dispoziția 
consumatorului, la cererea 
acestuia, orice conținut, altul 
decât datele cu caracter personal, 
care a fost furnizat sau creat de 
consumator la utilizarea 

Se impune o limitare in timp 
a dreptului de a cerere 
punerea la dispozitie a 
continutului digital 
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termen rezonabil și într-un format utilizat în mod 
curent și care poate fi citit automat. 
 
(9) În cazul retragerii din contract, profesionistul 
poate împiedica orice utilizare ulterioară a 
conținutului digital sau a serviciului digital de către 
consumator, în special prin blocarea accesului 
consumatorului la conținutul digital sau la serviciul 
digital sau prin dezactivarea contului de utilizator al 
consumatorului, fără a aduce atingere alineatului (7). 
 

conținutului digital sau a 
serviciului digital furnizat de 
profesionist. 
 

47.  Art. 13. (8) Consumatorul are dreptul de a recupera 
respectivul conținut digital fără costuri, fără 
impedimente din partea profesionistului, într-un 
termen rezonabil și într-un format utilizat în mod 
curent și care poate fi citit automat. 
 

(8) Consumatorul are dreptul de a 
recupera respectivul conținut 
digital fără costuri, fără 
impedimente din partea 
profesionistului, într-un termen 
rezonabil care nu poare depasi 15 
zile calendatristice de la data 
cererii și într-un format utilizat în 
mod curent și care poate fi citit 
automat. 
 

In acord cu prevederile OUG 
114/2021 

 

48.   La art. 28, alin. (5) se modifică şi va avea următorul 
cuprins: 
“(5) Constituie contravenţii următoarele fapte:   

 Se propune reducerea 
limitelor amenzilor 
prevazute in proiect. Se 
impune in asigurarea 
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   a) nerespectarea cerinţei de a furniza informaţii 
într-un mod vizibil, lizibil şi uşor de înţeles, conform 
părţii introductive a art. 4 alin. (1), se sancţionează cu 
amendă de la 4.000 lei la 6.000 lei;   
   b) nerespectarea cerinţelor de informaţii 
precontractuale prevăzute la art. 4 alin. (1) lit. a) -j) 
se sancţionează cu amendă de la 7.000 lei la 35.000 
lei;   
   c) nerespectarea cerinţei de a include informaţiile 
precontractuale şi în cadrul contractelor de furnizare 
a apei, gazelor naturale sau energiei electrice, atunci 
când acestea nu sunt puse în vânzare într-un volum 
limitat sau cantitate fixă, a energiei termice sau a 
conţinuturilor digitale care nu sunt livrate pe un 
suport material, conform art. 4 alin. (2) şi (4), se 
sancţionează cu amendă de la 7.000 lei la 35.000 lei;   
   d) nerespectarea cerinţei de a include informaţiile 
precontractuale în cadrul contractului, conform art. 
4 alin. (4), se sancţionează cu amendă de la 4.000 lei 
la 10.000 lei;   
   e) nerespectarea cerinţei de a furniza informaţii 
într-un mod clar şi inteligibil, conform părţii 
introductive a art. 6 alin. (1), se sancţionează cu 
amendă de la 4.000 lei la 10.000 lei;   

scopului preventiv si 
educativ al sanctiunii 
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   f) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (1) lit. a) -
t) referitoare la informaţiile precontractuale se 
sancţionează cu amendă de la 7.000 lei la 35.000 lei;   
   g) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (4) 
referitoare la completarea corectă a instrucţiunilor 
prevăzute în formularul tipizat de informare cu 
privire la retragere prevăzut la partea A din anexă, 
atunci când acesta este utilizat, se sancţionează cu 
amendă de la 3.000 lei la 10.000 lei;   
   h) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (5) 
referitoare la includerea informaţiilor 
precontractuale în cadrul contractului şi la situaţia în 
care aceste informaţii pot fi modificate se 
sancţionează cu amendă de la 3.000 lei la 9.000 lei;   
   i) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (6) 
referitoare la situaţia în care profesionistul nu 
îndeplineşte cerinţele în materie de informare se 
sancţionează cu amendă de la 3.000 lei la 10.000 lei;   
   j) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (7) 
referitoare la prezentarea informaţiilor în limba 
română într-o formă accesibilă, astfel încât acestea 
să fie înţelese cu uşurinţă de consumator, se 
sancţionează cu amendă de la 2.000 lei la 10.000 lei;   
   j1) nerespectarea prevederilor art. 61 referitoare la 
cerintele suplimentare specifice pentru contractele 
incheiate pe pietele online, pe care furnizorul de 
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piata online are obligatia sa le furnizeze 
consumatorului, se sancţionează cu amendă de la 
10.000 lei la 50.000 lei; 
   k) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (1) 
referitoare la informaţii, a prevederilor art. 7 alin. (2) 
referitoare la contract, precum şi a prevederilor art. 
7 alin. (3) referitoare la solicitarea cererii de începere 
a prestării unor servicii se sancţionează cu amendă 
de la 4.000 lei la 10.000 lei;   
   l) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (4) lit. a) 
referitoare la informaţii, precum şi a prevederilor art. 
7 alin. (4) lit. b) referitoare la informaţiile menţionate 
în confirmarea contractului se sancţionează cu 
amendă de la 4.000 lei la 9.000 lei;   
   m) nerespectarea prevederilor art. 8 alin. (1) - (7) 
referitoare la informaţii, precum şi a prevederilor art. 
8 alin. (8) referitoare la solicitarea de a se face o 
cerere expresă se sancţionează cu amendă de la 
2.000 lei la 8.000 lei;   
   n) nerespectarea de către profesionist a 
prevederilor art. 9 alin. (1) - (2) referitoare la dreptul 
de retragere, precum şi a prevederilor art. 9 alin. (3) 
referitoare la obligaţiile contractuale pe parcursul 
perioadei de retragere se sancţionează cu amendă de 
la 4.000 lei la 15.000 lei;   
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   o) nerespectarea dreptului de retragere în 
condiţiile art. 10 se sancţionează cu amendă de la 
5.000 lei la 15.000 lei;   
   p) nerespectarea prevederilor art. 11 alin. (3) 
referitoare la confirmarea de primire a formularului 
de retragere se sancţionează cu amendă de la 2.000 
lei la 10.000 lei;   
   q) nerespectarea prevederilor art. 12 de a pune 
capăt obligaţiilor părţilor contractuale în cazul 
exercitării dreptului de retragere se sancţionează cu 
amendă de la 4.000 lei la 9.000 lei;   
   r) nerespectarea prevederilor art. 13 alin. (1), (2), 
(6), (7) şi (8) referitoare la obligaţiile care revin 
profesionistului în cazul retragerii, precum şi ale art. 
13 alin. (4) referitoare la amânarea rambursării se 
sancţionează cu amendă de la 5.000 lei la 15.000 lei;   
   s) nerespectarea obligaţiilor impuse de art. 14 în 
condiţiile în care consumatorul şi-a respectat 
obligaţiile sale se sancţionează cu amendă de la 
4.000 lei la 10.000 lei;   
   t) nerespectarea prevederilor art. 15 referitoare la 
drepturile consumatorilor în situaţia exercitării 
dreptului de retragere din contractele auxiliare se 
sancţionează cu amendă de la 3.000 lei la 10.000 lei;   
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   u) nerespectarea prevederilor art. 18 referitoare la 
livrare se sancţionează cu amendă de la 2.000 lei la 
9.000 lei;   
   v) nerespectarea prevederilor art. 20 referitoare la 
riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor se 
sancţionează cu amendă de la 4.000 lei la 15.000 lei;   
   w) nerespectarea prevederilor art. 21 referitoare la 
plata tarifului de bază în cazul comunicărilor 
telefonice se sancţionează cu amendă de la 4.000 lei 
la 15.000 lei;   
   x) nerespectarea prevederilor art. 22 referitoare la 
plăţi suplimentare şi ale art. 24 alin. (3) referitoare la 
termene se sancţionează cu amendă de la 5.000 lei la 
15.000 lei. 
 

49.  25. La articolului 28, după alineatul 5 se introduce 
două noi alineate, alin. (51) şi (52), cu următorul 
cuprins: 
„ (51) a) În cazul în care se impune aplicarea unor 
sancțiuni în conformitate cu articolul 21 din 
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu amendă cuprinsă 
ȋntre 2% şi 5% din cifra de afaceri anuală a 
profesionistului realizată în anul financiar anterior 
sancţionării, realizată pe teritoriul Romaniei; 
(b) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi 
în conformitate cu alin a), însă informațiile privind 

Se propune modificarea si 
eliminarea alin. (52). 
La articolului 28, după alineatul 5 
se introduce un nou alineat, alin. 
(51 ), cu următorul cuprins:   
„ (51 ) a) În cazul în care se impune 
aplicarea unor sancțiuni în 
conformitate cu articolul 21 din 
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu 
amendă de 4% din cifra de afaceri 
anuală a profesionistului realizată 

Modificările propuse sunt 
necesare pentru a asigura o 
transpunere corectă 
precum și un cadrul legal 
national de natură să 
susțină o aplicare previzibilă 
și transparentă a legii, fără a 
susține demersuri litigioase 
șicanatorii. 
Propunerea de eliminare a 
art. 15 (5) se 
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cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată în 
anul financiar anterior sancţionării nu sunt 
disponibile, cu amendă cuprinsă ȋntre 200 000 EUR - 
2 milioane EUR, echivalent ȋn lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Natională a României. 
 
 
 
 
 
 
 
 (52) a) Nerespectarea dispoziţiilor legale care, 
potrivit art. 28, alin. (5), constituie contravenţie, dacă 
fapta a avut ca urmare afectarea gravă şi în mod 
repetat a drepturilor pe care le au în temeiul 
prezentei legi, ale unuia sau mai multor consumatori, 
se sancţionează cu amendă cuprinsă ȋntre 1% şi 4% 
din cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată 
în anul financiar anterior sancţionării, realizată pe 
teritoriul Romaniei;  
b) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi în 
conformitate cu alin a), însă informațiile privind cifra 
de afaceri anuală a profesionistului realizată în anul 
financiar anterior sancţionării nu sunt disponibile, cu 
amendă cuprinsă ȋntre 40 000 EUR – 100 000 EUR, 

în anul financiar anterior 
sancţionării, realizată pe teritoriul 
Romaniei, prin derogare de la 
prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) 
din Ordonanţa Guvernului nr. 
2/2001, aprobată cu modificări şi 
completări prin Legea nr. 
180/2002, cu modificările şi 
completările ulterioare;  
b) In cazul în care se impune 
aplicarea unei amenzi în 
conformitate cu alin (51), însă 
informațiile privind cifra de 
afaceri anuală a profesionistului 
realizată în anul financiar anterior 
sancţionării nu sunt disponibile, 
cu amendă in cuantum de cel 
puțin 2 milioane EUR, echivalent 
ȋn lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Natională a 
României.” 

fundamentează pe lipsa de 
claritate a textului, generată 
de o reglementare mult 
prea generală ce ar putea 
ajunge să susțină acțiuni de 
control și sancțiuni abuzive 
din partea autorităților. 
Eliminarea este necesară în 
susținerea efectului 
preventiv al regimului 
sancționator instituit în 
materia constatării și 
sancționării contravențiilor 
precum și pentru evitarea 
producerii unui impact 
disproporționat al 
sancțiunilor aplicate față de 
scopul urmărit, în mod 
special în cazul acțiunilor de 
supraveghere și control ce 
nu se efectuează în mod 
uniform la nivel național. 
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echivalent ȋn lei la cursul de schimb comunicat de 
Banca Natională a României. 
 

50.  La articolului 28, după alineatul 5 se introduce două 
noi alineate, alin. (51) şi (52), cu următorul cuprins: 
 
(51) a) În cazul în care se impune aplicarea unor 
sancțiuni în conformitate cu articolul 21 din 
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu amendă cuprinsă 
ȋntre 2% şi 5% din cifra de afaceri anuală a 
profesionistului realizată în anul financiar anterior 
sancţionării, realizată pe teritoriul Romaniei; 
 
(b) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi 
în conformitate cu alin a), însă informațiile privind 
cifra de afaceri anuală a profesionistului realizată în 
anul financiar anterior sancţionării nu sunt 
disponibile, cu amendă cuprinsă ȋntre 200 000 EUR - 
2 milioane EUR, echivalent ȋn lei la cursul de schimb 
comunicat de Banca Natională a României. 
 
 
 
 
 
 

Articolului 28 alin. (51) se 
modifică și alin. (52) se abrogă și 
se introduc noi alin. (52) și va 
avea următorul conținut: 
 
(51) a)  În cazul în care se impune 
aplicarea unor sancțiuni în 
conformitate cu articolul 21 din 
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu 
amendă cuprinsă ȋntre 2% 0,01% 
şi 5% 4% din cifra de afaceri 
anuală relevantă a 
profesionistului realizată în anul 
financiar anterior sancţionării, 
realizată pe teritoriul Romaniei. 
 
(b) În cazul în care se impune 
aplicarea unei amenzi în 
conformitate cu alin (1), însă 
informațiile privind cifra de 
afaceri anuală relevantă a 
profesionistului realizată în anul 
financiar anterior sancţionării nu 

 
 
 
 
Având în vedere noutatea 
reglementării și mai ales 
noutatea regimului de 
sancționare propus de 
Directiva 2019/2161 cu 
privire la încălcările pe scară 
largă și încălcările pe scară 
largă cu o dimensiune 
specifică Uniunii, 
considerăm că atât pragul 
minim, cât și pragul amxim 
de propus ar trebui să 
prevadă procente mai 
redus. O astfel de abordare 
ar fi în măsură să pun 
legiuitorul național în linie 
cu tendințele promovate de 
alte State Membre care s-au 
axat spre a insera în actele 
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(52) a) Nerespectarea dispoziţiilor legale care, potrivit 
art. 28, alin. (5), constituie contravenţie, dacă fapta a 
avut ca urmare afectarea gravă şi în mod repetat a 
drepturilor pe care le au în temeiul prezentei legi, ale 
unuia sau mai multor consumatori, se sancţionează 
cu amendă cuprinsă ȋntre 1% şi 4% din cifra de afaceri 
anuală a profesionistului realizată în anul financiar 
anterior sancţionării, realizată pe teritoriul Romaniei 
 
b) În cazul în care se impune aplicarea unei amenzi în 
conformitate cu alin a), însă informațiile privind cifra 
de afaceri anuală a profesionistului realizată în anul 
financiar anterior sancţionării nu sunt disponibile, cu 
amendă cuprinsă ȋntre 40 000 EUR – 100 000 EUR, 
echivalent ȋn lei la cursul de schimb comunicat de 
Banca Natională a României 
 

sunt disponibile, cu amendă 
cuprinsă ȋntre 200 000 EUR 
10.000 EUR - 2 milioane EUR, 
echivalent ȋn lei la cursul de 
schimb comunicat de Banca 
Naţională a României la data 
emiterii deciziei de sancționare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(52) a) Nerespectarea dispoziţiilor 
legale care, potrivit art. 28, alin. 
(5), constituie contravenţie, dacă 
fapta a avut ca urmare afectarea 
gravă şi în mod repetat a 
drepturilor pe care le au în 
temeiul prezentei legi, ale unuia 
sau mai multor consumatori, se 
sancţionează cu amendă cuprinsă 
ȋntre 1% şi 4% din cifra de afaceri 

normative de transpunere 
prevederi care să se refere 
la amenzi de până la 4% din 
cifra de afaceri (a se vedea 
modelul Danemarca, 
Germania, Franța, Croația, 
Bulgaria). Suntem de părere 
că pragul minim de amendă 
de 2% din cifra de afaceri 
este excesiv și lipsit de 
proporționalitate, dat fiind 
că la nivel național, 
majoritatea actelor 
normative care 
reglementează sancțiuni 
procentuale în sarcina 
întreprinderilor tind spre 
aplicarea unor praguri 
minime de amendă mult 
mai reduse (ca regulă, 
0,01%). Totodată, 
considerăm că noutatea 
sancțiunilor la care face 
referire prevederea în cauză 
și a procedurilor de 
sancționare (determinate 
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anuală a profesionistului realizată 
în anul financiar anterior 
sancţionării, realizată pe teritoriul 
Romaniei 
 
b) În cazul în care se impune 
aplicarea unei amenzi în 
conformitate cu alin a), însă 
informațiile privind cifra de 
afaceri anuală a profesionistului 
realizată în anul financiar anterior 
sancţionării nu sunt disponibile, 
cu amendă cuprinsă ȋntre 40 000 
EUR – 100 000 EUR, echivalent ȋn 
lei la cursul de schimb comunicat 
de Banca Natională a României 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

de faptul că posibilele 
încălcări sancționate de 
aceste dispoziții au în 
vedere consumatorii din 
mai multe State Membre) ar 
trebui să îndemne 
legiuitorul național în a 
aplica cuantum maxim de 
amendă astfel cum este 
recomandat de Directiva 
2019/2161, respectiv 4% din 
cifra de afaceri relevantă. 
 
Subliniem că pe lângă 
trimiterile exprese de la art. 
21 din Regulamentul 
2017/2394 pe care le face 
Directiva 2019/2161, chiar 
și din Preambulul acesteia 
se sugerează faptul că 
aplicarea sancțiunii prin 
raportare la cifra de afaceri 
este un principiu aplicabil 
doar încălcărilor de 
gravitate sporită, cu 
caracter transfrontalier. Mai 
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mult, este de menționat și 
faptul că actele 
premergătoare adoptării 
Directivei (i.e., Deliberările 
Consiliului), precum și 
Rapoartele și Avizele emise 
de autoritățile competente 
(i.e. Comitetul Regiunilor, 
Comitetul Economic și 
Social) sugerează faptul că 
nu se recomandă ca 
amenzile aplicabile pentru 
încălcările non-
transfrontaliere să fie 
raportate la cifra de afaceri 
a întreprinderilor, ci doar în 
cazul încălcărilor care 
afectează mai multe state 
membre, pentru a se 
asigura o întindere mai 
mare a sacțiunii efective, pe 
măsura încălcării. 
 
Totodată, considerăm că 
modalitatea de 
reglementare propusă, în 
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(52) Anchetele având ca obiect o 
posibilă încălcare reglementată 
de articolul 21 din Regulamentul 
(UE) 2017/2394 vor fi derulate în 
conformitate cu dispozițiile 
Capitolului VIII. 

sensul aplicării sancțiunilor 
procentuale pentru cazul 
faptelor care „au avut ca 
urmare o afectară gravă și 
în mod repetat” a 
intereselor consumatorilor 
nu corespunde rigorilor de 
coerență juridică și tehnică 
legislativă care ar trebui să 
vizeze situațiile susceptibile 
de aplicare a unor sancțiuni 
contravenționale. În acest 
sens, subliniem că potrivit 
jurisprudenței Curții de 
Justiție a Uniunii Europene, 
principiul încrederii legitime 
impune ca legislația să fie 
clară și predictibilă, unitară 
și coerentă, iar Cerințele de 
claritate și previzibilitate ale 
actelor normative au fost 
tratate în numeroase 
rânduri de instituțiile 
Uniunii Europene. În acest 
sens, Consiliul Consultativ al 
Judecătorilor Europeni 

http://www.economie.gov.ro/transparenta-decizionala/proiecte-in-dezbatere-publica


Propuneri de modificare AmCham Romania referitoare la proiectul de ordonanță a Ministerului Economiei privind o mai bună 
asigurare a respectării normelor legale în materie de protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme 

 

137 
 

(CCJE) a emis Opinia nr. 20 
privind rolul instanțelor în 
aplicarea uniformă a legii, 
statuând că „Legea trebuie 
să fie clară, previzibilă şi 
coerentă, [...] aceasta va 
avea o coerență logică, va fi 
mai bine redactată şi mai 
clar formulată, astfel încât 
să se evite orice 
ambiguitate excesivă şi 
orice contradicție internă.” 
 
Pentru aceste considerente, 
considerăm necesară 
excluderea prevederilor 
care au în vedere aplicarea 
unor sancțiuni procentuale 
în cazul unor circumstanțe 
agravante. 
 
În subsidiar și în mod 
excepțional, în situația în 
care legiuitorul național 
decide să păstreze o astfel 
de sancționare a 
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comercianților, ar trebui 
avute în vedere procente de 
amendă semnificativ 
inferioare, conform 
tendințelor aplicare în alte 
materii și de alte autorități 
care au competențe de 
sancționare a 
comercianților (de tipul 
0,01 % - 1%), iar cifra de 
afaceri în funcție de care se 
aplică procentul propus ar 
treui să aibă în vedere cifra 
de afaceri relevantă 
realizată pe teritoriul 
României. 
 
 
 
În completare, având în 
vedere noutatea privind 
procedura de anchetare și 
sancționare, dar și 
complexitatea acesteia 
(vizând fapte de natură a 
prejudicia interesele unui 
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număr semnificativ de 
consumatori și care sunt 
susceptibile să producă 
efecte juridice pe teritoriul 
mai multor State Membre), 
considerăm că existența 
unor reguli de procedură 
specifice cu privire la 
activitatea de anchetă 
derulată de ANPC în 
calitate de birou unic de 
legătură conform 
Regulamentului 2017/2394 
este absolut necesară.  
 
Aceste reguli de procedură 
ar trebui să vizeze cel puțin: 

i. reguli de 
competență la 
nivelul ANPC cu 
privire la derularea 
anchetei și 
aplicarea 
sancțiunilor, după 
caz; 
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ii. dreptul de 
informare a 
comerciantului care 
este vizat de o 
anchetă derulară 
de ANPC,  

iii. dreptul 
comerciantului de a 
fi audiat și de a 
menține un dialog 
deschis cu 
reprezentanții 
ANPC în cursul 
procedurii de 
anchetă; 

iv. reguli privind 
individualizarea 
sancțiunilor, 
inclusiv prin 
circumstanțe 
atenuante sau 
agravante specifice, 
și  

v. regimul aplicabil 
deciziilor de 
sancționare și căile 
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de atac împotriva 
deciziilor de 
sancționare emise 
de ANPC.  

 
Având în vedere natura 
preponderent substanțială a 
actelor normative care fac 
obiectul modificărilor 
supuse spre consultare 
publică, astfel de dispoziții 
procedurale ar trebui fie 
prevăzute în mod distinct, 
fie prin acte normative 
separate, fie prin secțiuni 
special dedicat acestora. O 
astfel de abordare ar fi în 
linie cu cerințele de tehnică 
legislativă, dat fiind că 
aceste reguli și-ar găsi  
aplicarea în cazul tuturor 
actelor normative care 
conțin dispoziții cu privire la 
încălcările prevăzute de 
Regulamentul 2017/2394, și 
ar urma exemplul adoptat la 
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nivel național de alte 
autorități care au atribuții 
de sancționare.  
 
Astfel, propunem inserarea 
unui nou Capitol – Capitolul 
VIII, dedicat în mod special 
regulilor de procedură 
aplicabile în cazul anchetării 
încălcărilor pe scară largă și 
pe scară largă cu o 
dimensiune specifică 
Uniunii. 
 

51.  La articolului 28, alineatul (6) se modifică şi va avea 
următorul cuprins: 
(b) Contravenţiilor prevăzute la art. 51 le sunt 
aplicabile dispoziţiile Ordonanţei Guvernului nr. 
2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 
180/2002, cu modificările şi completările ulterioare, 
cu exceptia prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) si a art. 
28, alin. (1). 
 
(c) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin.(1) din 
Ordonanţa Guvernului nr. 2/2001, aprobată cu 

b) Contravenţiilor prevăzute la 
art. 51 le sunt aplicabile 
dispoziţiile Ordonanţei 
Guvernului nr. 2/2001 privind 
regimul juridic al contravenţiilor, 
aprobată cu modificări şi 
completări prin Legea nr. 
180/2002, cu modificările şi 
completările ulterioare, cu 
exceptia prevederile art. 8 alin. (2) 
lit. a) si a art. 28, alin. (1) - idem 
comentarii anterioare  

In acord cu comentariile 
anterioare 
propunem eliminare - 
consideram excesiva, 
disproportionala si 
nejustificata aceasta 
propunere de modificare. 
De avut in vedere ca in 
anumite situatii nu exista 
obligatii legale de pastrare a 
documentelor o perioada 
atat de lunga de timp asa 
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modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu 
modificările şi completările ulterioare, pentru 
contravenţiile prevăzute la art. 51, termenul de 
prescripţie a constatării și aplicării sancţiunii 
contravenţionale este de 3 ani de la data săvârşirii 
faptei. 
 

c) Prin derogare de la prevederile 
art. 13 alin.(1) din Ordonanţa 
Guvernului nr. 2/2001, aprobată 
cu modificări şi completări prin 
Legea nr. 180/2002, cu 
modificările şi completările 
ulterioare, pentru contravenţiile 
prevăzute la art. 51, termenul de 
prescripţie a constatării și aplicării 
sancţiunii contravenţionale este 
de 3 ani de la data săvârşirii 
faptei. 
 

incat dreptul la aparare al 
potentialului contravenient 
este practic paralizat. 
Consideram ca prin 
cresterea termenului de 
prescriptie scopul  sanctiunii 
contraventionale respectiv 
sa contribuie la prevenirea 
si represiunea educativa a 
celui care acţionează cu 
ignorarea normelor de 
drept contravenţional este 
semnificiativ diluat. 
 

52.  La articolul 28, după alineatul (6) se introduce un 
nou alineat, alineatul (61), cu următorul cuprins: 
(61) După caz, următoarele criterii neexhaustive și 
orientative sunt luate în considerare pentru aplicarea 
de sancțiuni: 

(61) După caz, următoarele criterii 
neexhaustive și orientative sunt 
luate în considerare pentru 
aplicarea de sancțiuni: 

  

53.   La articolul 28, după alineatul (6) se introduce un 
nou alineat, alineatul (61), cu următorul cuprins: 
„ (61) După caz, următoarele criterii neexhaustive și 
orientative sunt luate în considerare pentru aplicarea 
de sancțiuni: 
a) natura, gravitatea, amploarea și durata încălcării;  

Se propune modificarea alin. (61 ) 
lit. c).  
c) orice încălcare anterioară 
săvârșită de comerciant; 
c) săvârşirea repetată de catre 
comerciant, in cadrul aceleiasi 
structuri de vanzare, a aceleiasi 
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b) orice acțiune întreprinsă de comerciant pentru a 
atenua sau a repara prejudiciul suferit de 
consumatori; 
c) orice încălcare anterioară săvârșită de comerciant; 
d) beneficiile financiare dobândite sau pierderile 
evitate de comerciant datorită încălcării, dacă sunt 
disponibile datele relevante; 
e) sancțiunile aplicate comerciantului pentru aceeași 
încălcare în alte state membre în cazurile 
transfrontaliere în care informațiile cu privire la astfel 
de sancțiuni sunt disponibile prin mecanismul 
instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al 
Parlamentului European și al Consiliului; 
f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil 
circumstanțelor cazului.” 
 

contraventii sancţionate de 
organele de control în ultimele 6 
luni anterior constatarii.” 

54.   După Capitolul VII se introduce 

un nou capitol, Capitolul VIII, 

care va avea următorul conținut:  

 

Competențele în evaluarea 

inițială, acțiunile de control, 

emiterea de alerte și cooperarea 

cu autoritățile competente 

 

Având în vedere 
complexitatea și noutatea 
încălcărilor vizate, 
considerăm că aplicarea 
amenzilor prin raportare la 
cifra de afaceri, datorită 
potențialului impact asupra 
unei companii, ar trebuie să 
fie în competența unor 
comisari specializați la 
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Art. 33.  

(1) Autoritatea Națională 

pentru Protecția Consumatorilor 

(în continuare Autoritatea sau 

ANPC), în calitate de autoritate 

competentă conform Anexei la 

Hotărârea Guvernului nr. 

444/2020 pentru legislația în 

materie de protecție a 

consumatorului și în calitate de 

birou unic de legătură responsabil 

cu aplicarea Regulamentului: 

a) desemnează ECC 

România ca entitate care are 

competența de a emite alerte în 

baza art. 26 din Regulamentul 

(UE) 2017/2394,  

b) stabilește atribuții 

specifice la nivelul personalului 

din cadrul Direcţiei Generale 

Control, Supraveghere Piaţă şi 

Armonizare Europeană al ANPC 

nivelul ANPC, iar activitatea 
de anchetare și sancționare 
ar trebui să se realizeze în 
conformitate cu o 
procedură expresă, 
consacrată prin dispoziții 
speciale dedicate, care să 
acopere cel puțin proceduri 
de analiză și conciliere cu 
părțile implicate, reguli 
specifice privind audierea, 
individualizarea sancțiunilor 
aplicate și căile de atac la 
care poate apela 
comerciantul/ 
consumatorul afectat. În 
acest sens, considerăm că ar 
trebui să existe o 
reglementare clară cu 
privire la măsurile de natură 
procedurală care să fie pe 
deplin conforme cu 
prevederile Regulamentului 
nr. 2394/2017 și să asigure, 
în orice situație, faptul că o 
sancțiune stabilită și 
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pentru ducerea la îndeplinire a 

drepturilor și obligațiilor 

Autorității în calitate de 

autoritate competentă în 

conformitate cu Regulamentul, și 

c) se asigură de aplicarea 

legislației în domeniul protecției 

consumatorului în conformitate 

cu Regulamentul (UE) 2017/2394 

la nivelul ANPC, în situații de 

suspiciuni de încălcare pe scară 

largă sau încălcare pe scară largă 

cu o dimensiune specifică Uniunii. 

 

Art. 34.  

(1) Compartimentele din aparatul 

Autorităţii, precum şi structurile 

teritoriale subordonate având 

atribuții de supraveghere, 

control, constatare şi sancţionare 

a contravenţiilor din legislația în 

materie de protecția a 

consumatorului transmit în scris, 

aplicată prin raportare la 
cifra de afaceri a 
operatorului economic are 
la bază o analiză și o 
investigație temeinică 
desfășurată de autoritățile 
implicate, derulată în baza 
unui dialog legal, deschis și 
constant între organele de 
anchetă și comerciantul 
vizat prin raportare la 
comportamentul 
operatorului economic pe 
piața mai multor State 
Membre ale Uniunii 
Europene. 
  
În ceea ce privește 
individualizarea sancțiunilor 
propuse, pentru aplicarea 
într-un mod transparent a 
dispozițiilor cuprinse în 
Proiectul de act normativ, 
considerăm că este necesar 
să fie definită în mod clar și 
expres, preluând modelul 
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către ECC România, 

circumstanțele de fapt și drept 

care stau la baza suspiciunii cu 

privire la posibila existență a unei 

încălcări stabilite prin 

Regulament, anterior oricărei 

activități de control. În mod 

specific, sub sancțiunea nulității 

absolute a acțiunii de control și 

actelor administrative încheiate 

în legătură cu aceasta, se vor 

identifica operatorul economic 

care face obiectul suspiciunii de 

încălcare, comportamentul care 

constituie presupusa încălcare și 

se va identifica, de regulă, 

teritoriul și sectorul (sectoarele) 

vizate de comportamentul 

respectiv, precum și 

circumstanțele care dovedesc 

încălcarea pe scară largă sau 

încălcarea pe scară largă cu o 

dimensiune specifică Uniunii. 

din alte materii de drept, 
noțiunea de cifră de afaceri 
relevantă, ca element de 
bază în procesul de 
individualizare a sancțiunii.  
  
Ca element specific de 
individualizare a 
sancțiunilor, considerăm că 
se justifică reglementarea 
unor circumstanțe 
atenuante și agravante 
specifice, care să fie avute în 
vedere de reprezentanții 
autorității la calculul 
amenzii. Considerăm că este 
esențial ca la stabilirea 
cuantumului sancțiunilor 
organele competente să 
aibă în vedere, printre 
altele, o serie de 
circumstanțe atenuante, 
cum ar fi: calitatea de IMM a 
întreprinderii/ calitatea de 
întreprindere nou-intrată pe 
piață a societății (e.g., 
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(2) ECC România va analiza 

informațiile primite și va emite un 

punct de vedere prin care fie va 

confirma, fie va infirma că sunt 

îndeplinite condițiile privind 

incidența unor încălcări pe scară 

largă sau pe scară largă cu o 

dimensiune specifică Uniunii în 

conformitate cu din 

Regulamentul (UE) 2017/2394. 

Pentru claritate, ECC România 

verifică exclusiv îndeplinirea 

condițiilor aferente încălcărilor pe 

scară largă sau pe scară largă cu o 

dimensiune specifică Uniunii, 

definite la art. 3 alin. (3), respectiv 

alin. (4) din Regulamentul (UE) 

2017/2394. 

(3) În vederea emiterii punctului 

de vedere de la alin. (2), ECC 

România poate solicita informații 

suplimentare față de cele primite, 

activitate sub 1 an), 
cooperarea cu autoritatea, 
încetarea încălcării imediat 
sau la scurt timp după ce 
neregularitatea suspectată 
a fost notificată 
contravenientului, acțiunile 
pentru a atenua sau repara 
prejudiciul suferit de 
consumator, beneficiile 
financiare dobândite sau 
pierderile evitate de 
vânzător sau furnizor 
datorită încălcării, dacă sunt 
disponibile datele, valoarea 
redusă a prejudiciului adus 
consumatorilor, numărul 
consumatorilor prejudiciați, 
etc. În același sens, pot fi 
luate în considerare și o 
serie de circumstanțe 
agravante generice, cum ar 
fi: refuzul de a coopera cu 
autoritatea, beneficiile 
financiare dobândite sau 
pierderile evitate de 
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prin intermediul structurii 

Autorității de la alin. (1). 

(4) În materia încălcărilor pe scară 

largă sau pe scară largă cu o 

dimensiune specifică Uniunii, 

punctul de vedere al ECC 

România: 

(c) este obligatoriu și 

anterior oricărei activități de 

supraveghere, control, constatare 

şi sancţionare a contravenţiilor; 

(d) nu reprezintă o 

antepronunțare în legătură cu 

existența unei încălcări, ci indică 

îndeplinirea criteriilor privind 

noțiunile de pe scară largă sau pe 

scară largă de dimensiunea 

Uniunii. 

 

Art. 35.  

(1) În situația în care ANPC 

este sesizată de o autoritate 

competentă potrivit 

vânzător sau furnizor 
datorită încălcării, dacă sunt 
disponibile datele 
relevante, continuarea 
faptei după notificarea cu 
privire la neregularitatea 
suspectată, valoarea 
semnificativă a prejudiciului 
adus consumatorilor (dacă 
este posibil de identificat), 
amploarea faptei, etc 
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Regulamentului, ECC România 

va analiza și evalua cererea 

conform art. 13 și 14 din 

Regulamentul (UE) 2017/2394. 

 

Art. 36.  

(1) În cazul în care ECC România 

emite un punct de vedere 

pozitiv, ECC România va emite 

alertele externe conform art. 

26 din Regulamentul (UE) 

2017/2394 sau va decide că 

sunt întrunite condițiile legale 

pentru a da curs cererii de 

asistență reciprocă primite 

conform Regulamentului. 

(2) În cazul în care ECC România 

emite un punct de vedere 

negativ, compartimentele din 

aparatul Autorităţii, precum şi 

structurile teritoriale 

subordonate având atribuții 

de supraveghere, control, 

constatare şi sancţionare a 
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contravenţiilor pot decide să 

inițieze acțiunea de control 

doar pentru eventuale 

încălcări ale legislației în 

materie de protecție a 

consumatorului care nu 

reprezintă încălcări pe scară 

largă sau încălcări pe scară 

largă cu o dimensiune 

specifică Uniunii.  

(3) Pentru fiecare acțiune de 

control cu privire la o posibilă 

încălcare pe scară largă sau pe 

scară largă de dimensiunea 

Uniunii, în vederea respectării 

procedurilor reglementate 

prin Regulamentul (UE) 

2017/2394, precum și a 

drepturilor și obligațiilor 

operatorului economic, va fi 

desemnat un consilier-

delegat, având atribuțiile 

stabilite în paragraful 

următor 
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(4) Pe parcursul acțiunii de 

control având ca obiect 

suspiciuni de încălcare pe 

scară largă sau pe scară largă 

de dimensiunea Uniunii, 

consilierul-delegat are rolul 

de a se asigura de respectarea 

drepturilor și obligațiilor 

operatorilor economici, astfel 

încât să se evite orice tip de 

administrare defectuoasă, 

cum ar fi de exemplu: 

comportamentul abuziv, 

discriminarea, lipsa de 

informații sau refuzul de a 

furniza informații, întârzieri 

nejustificate, proceduri 

incorecte. 

 

Drepturile și obligațiile 

operatorilor economici cu privire 

la care se declanșează acțiuni de 

control având ca obiect încălcări 
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pe scară largă sau pe scară largă 

cu o dimensiune specifică Uniunii 

 

Art. 37.  

(1) Operatorul economic față 

de care s-a început o acțiune de 

control având ca obiect o 

încălcare pe scară largă sau pe 

scară largă cu o dimensiune 

specifică Uniunii va fi informat 

cu privire la declanșarea acțiunii 

de control, obiectul și scopul 

acesteia, în termen de 30 zile de 

la data emiterii alertei externe 

conform Regulamentului (UE) 

2017/2394,  sau de la data la 

care ECC România decide că 

sunt îndeplinite condițiile 

pentru a da curs unei cereri de 

asistență.  

(2) Ulterior primirii notificării 

de la alin. (1), operatorul 

economic poate, în orice 

moment, să ceară consilierului-
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delegat, informații cu privire la 

statusul acțiunii de control.  

(3) Oricând pe parcursul 

acțiunii de control, la cererea 

operatorului economic ce face 

obiectul acțiunii de control, pot fi 

organizate reuniuni de analiză 

pentru a se oferi posibilitatea 

operatorului economic de a 

participa la discuții și de a-și face 

cunoscut punctul de vedere. 

(4) Ca regulă generală, se va 

comunica operatorului economic 

de către Autoritate, sau 

operatorul economic va indica în 

cererea sa de organizare a 

reuniunii de analiză, o ordine de zi 

cu subiectele care să fie discutate 

în cadrul reuniunii, precum și o 

notă care să abordeze aceste 

aspecte.  

 

Art. 38.  
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(1) Atunci când în cadrul 

acțiunii de control, destinatarul 

unei solicitări de informații 

adresate intenționează să 

refuze să răspundă la o 

întrebare care îi este adresată în 

solicitarea respectivă invocând 

dreptul său de a nu contribui la 

propria incriminare, astfel cum 

este definit de jurisprudența 

Curții de Justiție a Uniunii 

Europene,  dreptul său la 

confidențialitate, inclusiv dar 

fără a se limita la comunicările 

dintre avocatul extern și clientul 

său, destinatarul în cauză 

sesizează consilierul-delegat în 

legătură cu aceste aspecte în 

timp util de la primirea 

solicitării, înainte de expirarea 

termenului inițial. Consilierul-

delegat va notifica comisarul 

din cadrul acțiunii de control și 

operatorul economic cu privire 
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la concluziile sale care vor fi 

obligatorii. 

(2) Dreptul operatorului 

economic de a fi audiat înainte 

de luarea unei decizii finale care 

i-ar afecta în mod negativ 

interesele este un principiu 

fundamental al dreptului Uniunii 

și reprezintă un drept procedural 

ce poate fi exercitat în condițiile 

art. 39 de mai jos. 

 

Proceduri care conduc la 

finalizarea acțiunii de control 

 

Art. 39.  

(1) O etapă importantă care 

poate duce la adoptarea unei 

decizii finale care i-ar afecta în 

mod negativ interesele 

operatorului economic ce face 

obiectul acțiunii de control este 

comunicarea privind 

obiecțiunile. Comisarul care 
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conduce acțiunea de control va 

comunica operatorului 

economic, precum și 

consilierului-delegat 

propunerile sale cu privire la 

obiectul acțiunii de control, 

eventuale măsuri de remediere, 

sancțiuni (principale sau 

complementare) pe care le 

consideră oportune, precum și 

modalitatea de individualizare a 

acestora, conform criteriilor 

privind individualizarea. 

Operatorul economic poate 

depune observații scrise la 

comunicarea privind 

obiecțiunile în termen de 30 zile 

de la primirea acestora. 

 

Art. 40.  

(1) În termen de 45 de zile de 

la data comunicării privind 

obiecțiunile, se va organiza o 

ședință de audieri, la care vor 
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participa comisarul, consilierul-

delegat, operatorul economic ce 

face obiectul acțiunii de control, 

precum și Comisia de soluționare 

a acțiunii de control, având 

componența menționată la alin. 

(2) și competențele menționate 

la alin. (3).  

(2) Comisia de soluționare a 

acțiunii de control este alcătuiă 

din preşedinte, cei 2 

vicepreşedinţi, și secretarul 

general al Autorității, precum și 

directorul Direcţiei Generale 

Control și Supraveghere Piaţă și 

Armonizare Europeană. Comisia 

de soluționare a acțiunii de 

control se întruneşte valabil în 

prezenţa majorităţii membrilor în 

funcţie, dar nu mai puţin de 3 

dintre aceştia, şi adoptă decizii cu 

votul majorităţii membrilor.   

(3) În cadrul ședinței de 

audieri se va permite operatorului 
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economic să dezvolte oral 

argumentele pe care le-a expus în 

scris și să aducă completări, după 

caz, la probele scrise sau să aducă 

în vedere orice alte aspecte care 

pot fi relevante. 

(4) În cadrul ședinței de 

audieri, operatorul economic 

poate să propună măsuri de 

remediere menite să răspundă 

preocupărilor în cadrul acțiunii de 

control. În cazul în care acceptă 

aceste angajamente, Comisia de 

soluționare a acțiunii de control 

adoptă o decizie care conferă 

acestor măsuri de remediere 

caracter obligatoriu, fără 

aplicarea unei sancțiuni. 

(5) La finalul ședinței de 

audieri, cu respectarea procedurii 

prevăzute în Regulament, dusă la 

îndeplinire de către consilierul-

delegat, Comisia de soluționare a 

acțiunii de control va emite o 
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decizie privind acțiunea de 

control, în caz de sancțiune 

aceasta va urma criteriile de 

individualizare. Executarea 

deciziei se face cu respectarea art. 

22(2) din Legea 203/2018. 

 

Decizia finală privind încălcarea 

pe scară largă sau pe scară largă 

de dimensiunea Uniunii 

 

Art. 41.  

Deciziilor prevăzute la art. 40 alin. 

(4) le sunt aplicabile dispozițiile 

Legii 270/2017.  

 

Art. 42.  

Deciziile prevăzute la art. 40 alin. 

(5) vor putea fi atacate în termen 

de 30 de zile de la publicare sau, 

după caz, de la comunicare, în 

procedura de contencios 

administrativ la Curtea de Apel 

Bucureşti. Sentinţa va fi 
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pronunţată fără drept de apel, 

împotriva ei putând fi declarat 

recurs la Înalta Curte de Casaţie şi 

Justiţie. Calea de atac este 

suspensivă de executare, până la 

soluționarea definitivă a litigiului. 

 

Individualizarea sancțiunii în 

privința încălcărilor pe scară 

largă sau pe scară largă de 

dimensiunea Uniunii 

 

Identificarea cifrei de afaceri la 

care se aplică sancțiunea 

 

Art. 43.  

Punctul de plecare pentru 

determinarea nivelului de bază al 

amenzii în cazul contravenţiilor 

prevăzute încălcările pe scară 

largă sau pe scară largă de 

dimensiunea Uniunii este 

reprezentat de cifra de afaceri 

relevantă. 
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Art. 44.  

În cazul în care în anul financiar 

anterior sancţionării, 

contravenientul nu a înregistrat 

cifră de afaceri sau aceasta nu 

poate fi determinată, cifra de 

afaceri relevantă va fi cifra de 

afaceri aferentă anului financiar 

în care contravenientul a 

înregistrat cifră de afaceri, an 

imediat anterior anului de 

referinţă pentru calcularea cifrei 

de afaceri relevante. În situaţia în 

care nici în anul anterior anului 

de referinţă pentru calcularea 

cifrei de afaceri relevantă, 

contravenientul nu a realizat 

cifră de afaceri, va fi luată în 

calcul ultima cifră de afaceri 

înregistrată de contravenient. În 

cazul contravenientului nou-

înfiinţat, care nu a înregistrat 

cifră de afaceri în anul anterior 
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sancţionării, aceasta va fi 

sancţionată cu conform art. 28 

(51) b), Capitolul VI. 

 

Determinarea nivelului de bază 

prin determinarea gravității 

faptei 

 

Art. 45.  

Nivelul de bază al amenzii se va 

determina în funcţie de gravitatea 

faptei.  

 

Art. 46.  

Evaluarea gravităţii unei încălcări 

pe scară largă sau încălcări pe 

scară largă cu o dimensiune 

specifică Uniunii se face pentru 

fiecare tip de încălcare în funcție 

de nivelul maxim de amendă 

prevăzut de legea română pentru 

fapta respectivă, la data săvârșirii 
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faptei, rezultând următoarele 

categorii: 

 

(a) fapte de gravitate mică 

sunt faptele pentru care 

legea română prevede 

sancțiuni 

contravenționale de 

maxim 50.000 RON, 

Cuantumul preconizat este până 

la 1% din cifra de afaceri relevantă 

sau o sumă de la 10.000 EUR până 

la 100.000 EUR, în situaţia 

prevăzută la art. 28 (51) b), 

Capitolul VI. 

 

(b) fapte de gravitate medie 

sunt faptele pentru care legea 

română prevede sancțiuni 

contravenționale de maxim 

100.000 RON, 

Cuantumul preconizat este de la 

1% până la 2,5% din cifra de 

afaceri  relevantă sau o sumă de 
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la 100.000 EUR până la 500.000 

EUR, î în situaţia prevăzută la art. 

28 (51) b), Capitolul VI. 

 

(c) fapte de gravitate mare 

sunt faptele pentru care legea 

română prevede sancțiuni 

contravenționale de maxim 

100.000 RON, 

Cuantumul preconizat este de la 

2,5% până la 4% din cifra de 

afaceri relevantă sau o sumă de la 

500.000 EUR până la 2.000.000 

EUR, în situaţia prevăzută la art. 

28 (51) b), Capitolul VI. 

 

Art. 47.   

Determinarea nivelului de bază în 

funcţie de gravitate urmează 

principiile de individualizare 

prevăzute mai sus, autoritatea 

având posibilitatea de a aplica un 

cuantum mai mic pentru 

categoria de gravitate reţinută în 
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ceea ce priveşte fapta constatată, 

în funcţie de elementele faptei, 

precizând în fiecare caz în care are 

loc o derogare de la regulile de 

mai sus motivele pe care aceasta 

se întemeiază. 

 

Circumstanțierea faptei 

 

Art. 48.  

Nivelul de bază poate fi majorat 

sau redus cu un procent cuprins 

între 5% şi 10% pentru fiecare 

circumstanţă agravantă ori 

atenuantă reţinută, cu excepţia 

circumstanţelor atenuante 

prevăzute la art. 49 şi a 

circumstanţelor agravante 

prevăzute la art. 50 și 51. 

 

Art. 49. Circumstanțe 

atenuante generice  

Nivelul de bază poate fi micșorat 

cu un procent cuprins între 5% şi 
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10% atunci când autoritatea 

constată că există circumstanţe 

atenuante precum: 

 

(a) Calitatea de IMM a 

întreprinderii, 

(b) Calitatea de întreprindere 

nou-intrată pe piață a 

întreprinderii (e.g., activitate 

sub 1 an), 

(c) Cooperarea cu autoritatea, 

(d) Încetarea cauzei imediat sau 

la scurt timp după ce 

neregularitatea suspectată a 

fost notificată 

contravenientului, 

(e) Acțiuni pentru a atenua sau 

repara prejudiciul suferit de 

consumator, 

(f) Beneficiile financiare 

dobândite sau pierderile 

evitate de vânzător sau 

furnizor datorită încălcării, 
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dacă sunt disponibile datele 

relevante, 

(g) Valoarea redusă a 

prejudiciului adus 

consumatorilor (dacă este 

posibil de identificat), mai 

mic de 200.000 EUR, 

(h) Numărul consumatorilor 

prejudiciați, sub 10.000, 

(i) Lipsa unui trecut 

contravențional, prin 

raportare la o încălcăre pe 

scară largă sau pe scară largă 

de dimensiunea Uniunii, 

(j) Durata faptei mai mică de 1 

an, 

(k) Practica pieței, respectiv 

fapta contravenientului 

reprezintă o practică 

comercială des întâlnită. 

 

Art. 50. Circumstanțe 

agravante generice  
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Nivelul de bază poate fi majorat 

cu un procent cuprins între 5% şi 

10% atunci când autoritatea 

constată că există circumstanţe 

agravante precum: 

a. Refuzul de a coopera cu 

autoritatea, 

b. Beneficiile financiare 

dobândite sau pierderile 

evitate de vânzător sau 

furnizor datorită încălcării, 

dacă sunt disponibile datele 

relevante, 

c. Continuarea faptei după 

notificarea cu privire la 

neregularitatea suspectată, 

d. Valoarea semnificativă a 

prejudiciului adus 

consumatorilor (dacă este 

posibil de identificat), mai 

mare de 1 mil EUR, 

e. Număr consumatorilor 

posibil a fi prejudiciați (dacă 

este posibil de identificat), 
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mai mare de 1/3 din 

consumatorii din UE. 

f. Existența unei abateri 

similare în ultimul an, cu 

condiția ca aceasta să fie o 

încălcare pe scară largă sau 

pe scară largă de 

dimensiunea Uniunii,   

g. Amploarea faptei, respectiv 

afectarea consumatorilor în 

mai mult de 2 State 

Membre. 

 

Art. 51. Circumstanță 

agravantă specială 

Nivelul de bază poate fi majorat 

cu un procent cuprins între 15% şi 

25% atunci când autoritatea 

constată că fapta 

contravenientului este de 

amploare semnificativă, respectiv 

afectează consumatorii din mai 

multe State Membre: 
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Număr State 
Membre a 
căror 
consumatori 
sunt afectați 

Cuantum 
circumstanță 
atenuantă 

> 2  15% 

> 4 20% 

> 6 25% 
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