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20 februarie 2026

Catre: Dunava Costel Neculai, Presedinte
Comisia pentru politica economica, reforma si privatizare

Bende Sandor, Presedinte
Comisia pentru industrii si servicii

Ciuca Liviu-Bogdan, Presedinte
Comiisia juridica, de disciplina si imunitati

Ref: Propunere legislativa pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor (Pl-x nr. 514/2025)

Stimati domni,

in numele Camerei de Comert Americane in Romania (AmCham Romania), prin Comitetul pentru Legislatie
comerciald, dorim sa va transmitem solicitarea de a sustine respingerea Propunerii legislative pentru
modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
(Pl-x nr. 514/2025), aflata la raport la Comisia pentru politica economica, reforma si privatizare, Comisia
pentru industrii si servicii, Comisia juridica, de disciplina si imunitati.

Consideram ca proiectul introduce obligatii suplimentare care nu sunt justificate de necesitati reale de
protectie a consumatorilor si risca sa genereze efecte negative asupra mediului economic, asupra
functionarii pietei unice si, in final, asupra consumatorilor.

1. Redundanta legislativa si lipsa necesitatii unor reglementari suplimentare

Reglementarile existente stabilesc deja dreptul consumatorilor de a fi informati in limba romana, in mod
complet, corect si precis. Introducerea acestei cerinte suplimentar, in mai multe articole ale aceluiasi act
normativ, creeaza suprapuneri legislative si reduce coerenta cadrului de reglementare. Din perspectiva
mediului de afaceri, mentinerea unui cadru legislativ clar, coerent si predictibil este esentiald pentru
asigurarea conformarii eficiente si pentru evitarea interpretarilor divergente in aplicarea normelor.

2. Risc de necorelare cu legislatia europeana si afectarea functionarii pietei unice

Forma actuala a proiectului introduce cerinte suplimentare privind etichetarea si informarea consumatorilor,
care depasesc cadrul stabilit de legislatia europeana sectoriala. Reglementarile europene aplicabile permit
statelor membre sa solicite utilizarea limbii nationale, fara a exclude prezentarea informatiilor si in alte limbi.
Introducerea unor obligatii suplimentare risca sa genereze bariere administrative si comerciale, cu impact
asupra disponibilitatii produselor pe piata si asupra competitivitatii mediului economic.

3. Obligatia privind indicarea originii materiilor prime - lipsa de claritate si impact economic
disproportionat

Introducerea obligatiei de informare privind ,originea materiilor prime utilizate” ridica probleme
semnificative de claritate si aplicabilitate practica. Sintagma nu este definita si poate genera interpretari
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diferite privind natura informatiilor solicitate (origine geografica, caracteristici ale materiilor prime sau alte
elemente). In plus, legislatia europeana reglementeaza deja, in mod specific si limitativ, mentionarea originii
produselor in anumite sectoare. Lanturile moderne de aprovizionare implica utilizarea materiilor prime
provenite din surse multiple si variabile. Introducerea obligatiei de actualizare permanenta a informatiilor
ar genera costuri administrative si logistice semnificative, care se vor reflecta inevitabil in pretul final al
produselor. in primul rand, originea materiilor prime e o exprimare vagd, apta si creeze confuzii de
interpretare.

4. Necesitatea mentinerii unor solutii flexibile de informare a consumatorilor

Proiectul, in forma actuald, poate conduce la interpretarea ca informatiile trebuie furnizate exclusiv in format
fizic, impreuna cu produsul. Aceasta abordare nu reflecta evolutiile tehnologice si bunele practici actuale.
Utilizarea mijloacelor digitale de informare, inclusiv platforme online sau coduri QR, permite accesul facil si
permanent al consumatorilor la informatii, reduce costurile administrative si contribuie la obiectivele de
sustenabilitate prin diminuarea volumului de materiale tiparite.

o

5. Posibile restrictii asupra libertatii de stabilire si liberei prestari a serviciilor
Introducerea obligatiei operatorilor economici straini de a infiinta puncte de lucru sau birouri fizice in
Romania ridica probleme serioase de compatibilitate cu principiile pietei interne europene. O astfel de
cerinta poate constitui o restrictie asupra libertatii de stabilire si asupra liberei circulatii a serviciilor si poate
genera costuri suplimentare pentru operatorii economici si distribuitori. in practica, aceste costuri pot
reduce diversitatea produselor disponibile pe piaté si pot afecta consumatorii prin cresterea preturilor. in
plus, formularile utilizate in proiect sunt insuficient definite si pot genera incertitudine juridica privind
domeniul de aplicare al obligatiilor.

6. Claritatea si previzibilitatea cadrului legislativ

Pentru operatorii economici, dar si pentru autoritatile de control, normele trebuie sa fie clare, precise si usor
de aplicat. In forma actuala, proiectul introduce concepte insuficient definite si obligatii dificil de
implementat in practica, ceea ce poate conduce la aplicari neunitare si la cresterea poverii administrative.

Concluzie

in lipsa unor coreléri si clarificiri esentiale, consideram ca propunerea legislativa nu raspunde unei nevoi
reale de reglementare si poate genera efecte adverse asupra competitivitatii economice, asupra functionarii
pietei unice si asupra intereselor consumatorilor. in acest context, va adresdm rugamintea de a sustine
respingerea proiectului legislativ in forma actuala.

Va multumim si va stam la dispozitie pentru informatii suplimentare pe marginea prezentului demers.
Cu stima,
Mihaela Stancu

Presedinte, Comitetul pentru Legislatie Comerciala
AmCham Romania



