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Catre: Bende Sandor, Presedinte

Comisia pentru industrii si servicii

Ref: Proiect de Lege privind protectia drepturilor consumatorilor (PLx 776/2022)

Stimate domnule Presedinte,

in numele Camerei de Comert Americane in Romania (AmCham Romania), prin Comitetul pentru Legislatie
comerciald, dorim sa va transmitem solicitarea de a sustine respingerea Proiectului de Lege privind
protectia drepturilor consumatorilor (PLx 776/2022), aflata la raport la Comisia pentru industrii si servicii
a Camerei Deputatilor.

Protectia consumatorilor este un domeniu esential, atat pentru garantarea respectarii drepturilor
consumatorilor, cat si pentru construirea unei piete concurentiale corecte, unde toti operatorii economici
respecta aceleasi obligatii legale. Uniunea Europeana reprezinta inainte de toate o piatd unicd, prin care
bunurile, serviciile si capitalurile circul liber intre cele 27 de state membre. in acest context, protectia
consumatorilor este reglementata la nivel european (articolul 169 din Tratatul privind Functionarea Uniunii
Europene), asigurand echilibrul intre un nivel ridicat si uniform de protectie a consumatorilor si buna
functionare a pietei unice.

Proiectul de act normativ aflat in dezbatere a fost initiat in anul 2022, cadrul normativ de protectie a
consumatorilor, atat pe plan european, cat si, implicit, pe plan national, suferind multiple modificari si
augmentandu-si complexitatea in ultimii patru ani, inclusiv in contextul avansului inregistrat in privinta
tranzitiei verzi si digitale.

in esent3, acesta preia prevederile OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, fara a aduce o modernizare
reald a cadrului legislativ, care sa reflecte evolutiile legislative si din piata inregistrate in ultimii ani.

in plus, anumite prevederi ale proiectului ridici probleme semnificative privind claritatea normei,
armonizarea cu legislatia europeana si proportionalitatea regimului sanctionator. Cu titlu de exempluy,
mentionam obligatia operatorilor economici de a avea un sediu pe teritoriul Romaniei, prevedere care, asa

cum subliniaza si Consiliul Concurentei in avizul nr. 13584/11.10.2022 emis pe marginea acestei propuneri,
risca sa incalce obligatiile Romaniei in calitate de stat membru al UE cu privire la libertatile de circulatie
fundamentale. Totodata, pe parcursul procesului de legiferare, au fost inaintate amendamente pe marginea
proiectului de act normativ, care vin cu obligatii suplimentare, excesive si care depasesc cadrul de
reglementare la nivel european, cu efecte negative semnificative asupra activitatii operatorilor economici si
sprijinirii noilor investitii.


https://www.senat.ro/legis/PDF/2022/22L647CC.PDF?nocache=true
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Totodata, revizuirea legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor trebuie sa clarifice atributiile
autoritatilor de control. Suprapunerea competentelor conduce la interpretari inconsistene, decizii
subiective, masuri disproportionate si costuri administrative suplimentare pentru operatori, diminuand
totodata eficienta protectiei consumatorilor.

Recunoastem necesitatea reformarii cadrului normativ de protectie a consumatorilor, insa aceasta trebuie
sa se bazeze pe conformitate cu acquis-ul comunitar, aliniere la tranzitia verde si digitala, clarificarea si
coordonarea atributiilor autoritatilor de control, precum si modernizarea normelor legale, astfel incat sa se
asigure echilibrul intre protectia consumatorilor, buna functionare a pietei unice si competitivitatea
operatorilor economici.

Avand in vedere aceste aspecte, consideram ca proiectul PL-x 776/2022 nu reuseste sa raspunda
obiectivelor mentionate. in consecints, sustinem respingerea acestuia si reluarea procesului legislativ, cu
implicarea tuturor actorilor relevanti, pentru a dezvolta un cadru clar, modern si eficient, care sa sustina
competitivitatea companiilor si sa reflecte realitatile pietei romanesti in cadrul pietei unice europene.

Va multumim si va stam la dispozitie pentru informatii suplimentare pe marginea prezentului demers.
Cu stima,

Mihaela Stancu
Presedinte, Comitetul pentru Legislatie Comerciala
AmCham Romania



