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Propuneri de modificare ale AmCham Romania privind
Proiectul de Ordonantad de urgenta a Guvernului pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor

Bold text nou

cerilatd -

Recomandari Generale

(1) Recomandare generald de principiu, cu pozitionare ,anti-gold-plating”: Recomandam ca textul final sa ramana strict in marja necesara de transpunere si de asigurare a
aplicarii actelor UE, evitand introducerea unor obligatii suplimentare sau standarde probatorii mai restrictive decat cele prevazute de dreptul UE, in special in materia afirmatiilor
de mediu, a informarii privind reparabilitatea si a cerintelor de interfata online, intrucat astfel de depasiri ar produce o sarcina de conformare locala disproportionata pentru
profesionistii care opereaza cross-border si ar fragmenta implementarea la nivelul pietei interne, ceea ce este o incalcare a TFUE.

(2) Recomandare privind coreldrile si erorile materiale: Recomandam revizuirea coreldrilor interne din draft (numerotari, trimiteri, denumiri de articole si alineate), intrucat
existenta unor inconsecvente intre norma de conduita si norma sanctionatorie, precum si erorile de structura (litere introduse neconsecutiv, numerotari improprii, trimiteri
gresite), creeaza impredictibilitate si risc major de aplicare neunitara in controale.

(3) Recomandare privind ,green claims” si afirmatiile de durabilitate: Recomandam ca standardul de ,demonstrare” pentru afirmatiile de mediu sa fie formulat suficient de
flexibil incat sa reflecte exact cerintele UE, fara a restrange artificial tipurile de dovezi acceptabile doar la anumite etichete/certificari, precum si sa se clarifice in mod expres
distinctia dintre afirmatiile generice si cele specifice, pentru a evita ca operatorii sa fie fortati sa elimine comunicari comerciale legitime sau sa opereze cu un risc sanctionator
excesiv pentru formulari de marketing uzuale).

(4) Recomandare privind actualizdrile de software si bunurile cu elemente digitale: Recomandam clarificarea expresa a criteriilor care diferentiaza (i) actualizarile necesare pentru
mentinerea conformitatii si/sau securitatii, de (ii) actualizarile care introduc imbunatatiri functionale sau modificari de UX, precum si a standardului de informare privind
Jmpactul negativ asupra functionalitatii”, astfel incat obligatia sa fie aplicabila practic si sa nu descurajeze actualizdrile de securitate sau sa creeze litigii artificiale; aceasta
zona este critica nu doar pentru telefoane si wearables, ci si pentru TV-uri smart, aspiratoare robot, electrocasnice conectate si ecosisteme loT.

(5) Recomandare privind informarea despre reparabilitate, piese de schimb si instructiuni: Recomandam ca obligatiile de informare sa fie formulate astfel incat comerciantul sa
fie tinut sa afiseze informatiile primite de la producator, fara a fi impins sa ,estimeze” costuri, disponibilitate sau perioade in lipsa datelor oficiale, si sa se clarifice notiunea de
.piese de schimb necesare pentru mentinerea conformitatii”, intrucat, in practica, implica lanturi de piese si consumabile foarte diferite (filtre, perii, baterii, accesorii), cu
regimuri distincte; n lipsa clarificarilor, riscul este impunerea unei poveri informationale imposibil de operat unitar in retail si online.

(6) Recomandare privind ,functia de retragere” (interfete online): Recomandam ca textul sa clarifice nivelul minim de functionalitate si conditiile de indeplinire (ex. daca este
suficient un formular online standardizat si confirmare automatd, daca este permisa redirectionarea catre contul de client, ce date sunt obligatorii), precum si sa se evite
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Recomandari Generale

formulari care pot fi interpretate ca cerinte de design rigid; altfel, implementarea devine costisitoare si, pentru platforme multilingve/multijurisdictionale, exista risc de

fragmentare locala.

(7) Recomandare privind aplicarea in timp si perioadele de tranzitie: Recomandam ca termenele de intrare in vigoare/aplicare sa fie revalidate si formulate previzibil, cu un
termen real de implementare tehnica pentru e-commerce, etichete armonizate si documentatie, intrucat altfel se ajunge la neconformare formala inevitabila si la sanctiuni

necorelate cu buna-credinta.

# Forma din proiect

1. Art Il. punctul 5 —art. 4 lit. e*

.pentru bunurile cu elemente digitale, pentru
continutul digital si pentru serviciile digitale, in
cazul in care producatorul sau furnizorul pune
astfel de informatii la dispozitia comerciantului,
perioada minima, exprimata fie ca perioada de
timp, fie prin referire la o data, in care
producatorul sau furnizorul furnizeaza actualizari
de software;”

Forma propusa

.pentru bunurile cu elemente digitale, pentru
continutul digital si pentru serviciile digitale, in cazul
in care producatorul sau furnizorul pune astfel de
informatii la dispozitia comerciantului
profesionistului, perioada minima, exprimata fie ca
perioada de timp, fie prin referire la o data, in care
producatorul sau furnizorul furnizeaza actualizari de
software;”

Motivare ‘

Propunem inlocuirea termenului ,comerciant” cu
Jprofesionist” pentru a asigura o armonizare a limbajului
cu legislatia nationala, respectiv OUG 34/2014. Aceasta
ajustare faciliteazd intelegerea textului si evitd
ambiguitatile.

2. Art. Il punctul 6 — art. 4 lit. )

Jnformatii cu privire la disponibilitatea, costul
estimat si procedura de comandare a pieselor de
schimb care sunt necesare pentru a mentine
conformitatea bunurilor, cu privire la
disponibilitatea instructiunilor de reparare si
intretinere, precum si informatii privind restrictiile
de reparare in cazul in care lit. k) nu se aplica si cu
conditia ca producatorul sa puna astfel de
informatii la dispozitia comerciantului.”

.in cazul in care lit. k) nu se aplica si cu conditia ca
producatorul sa puna astfel de informatii la
dispozitia comerciantului profesionistului, informatii
cu privire la disponibilitatea, costul estimat si
procedura de comandare a pieselor de schimb care
sunt necesare pentru a mentine conformitatea
bunurilor, cu privire la disponibilitatea instructiunilor
de reparare si intretinere, precum si informatii privind
restrictiile de reparare in-cazubin-carelitk)-nuse-aplicd

Propunem inlocuirea termenului ,comerciant” cu
.profesionist” pentru a asigura o armonizare a limbajului
cu legislatia nationala, respectiv OUG 34/2014. Aceasta
ajustare faciliteazd intelegerea textului si evitd
ambiguitatile. De asemenea, propunem restructurarea
frazei pentru a-i asigura o cursivitate mai buna.

3. Art. Il punctul 11 — Art. 6 lit. v)
,n cazul in care litera (u) nu se aplica, iar
producatorul pune astfel de informatii la

,n cazul in care litera (u) nu se aplica, iar producatorul
pune astfel de informatii la dispozitia eomerciantului

Propunem inlocuirea termenului ,comerciant” cu
Jprofesionist” pentru a asigura o armonizare a limbajului
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dispozitia comerciantului, informatiile cu privire la
disponibilitatea, costul estimat si procedura de
comandare a pieselor de schimb care sunt
necesare pentru a mentine conformitatea
bunurilor, cu privire la  disponibilitatea
instructiunilor de reparare si intretinere, precum si
informatii privind restrictiile de reparare.”

Recomandari Generale

profesionistului, informatiile cu privire la
disponibilitatea, costul estimat si procedura de
comandare a pieselor de schimb care sunt necesare
pentru a mentine conformitatea bunurilor, cu privire la
disponibilitatea instructiunilor de reparare si
intretinere, precum si informatii privind restrictiile de
reparare.”
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cu legislatia nationala, respectiv OUG 34/2014. Aceasta
ajustare faciliteaza intelegerea textului si evita
ambiguitatile.

Art. Il punctul 13 - art. 117 alin. (1)

Jn cazul contractelor la distanta incheiate prin
intermediul unei interfete online, profesionistul se
asigurd ca existd posibilitatea retragerii din
contract a consumatorului utilizand o functie de
retragere.”

JAn cazul contractelor la distantd incheiate prin
intermediul unei interfete online, profesionistul se
asigura ca exista, de asemenea, posibilitatea retragerii
din contract a consumatorului utilizand o functie de
retragere.”

Formularea ,de asemenea” (utilizata totodatd si in
Directiva 2023/2673) are rolul de a arata explicit ca functia
de retragere disponibila in interfata online nu reprezinta
singura modalitate prin care consumatorul poate iesi din
contract. Ea indica faptul ca acest mecanism digital este o
optiune suplimentara, creatda pentru a simplifica
procedura, dar nu pentru a inlocui sau limita celelalte
mijloace legale de retragere. Prin aceasta precizare se
evita orice interpretare restrictiva si se subliniaza ca
dreptul de retragere ramane deschis si poate fi exercitat
prin toate metodele permise de lege, nu doar prin functia
online pusa la dispozitie de comerciant.

Art. Il punctul 13 - art. 117 alin. (2)

.Profesionistul are obligatia etichetarii functiei de
retragere din contract prin utlilizarea mesajului
«retrageti-va din contract aici» sau o formulare
similara, lipsita de ambiguitate, intr-un mod usor
de citit, disponibila in permanenta pe toata durata
perioadei de retragere afisata in mod vizibil pe
interfata online si usor accesibila consumatorului.”

.Profesionistul are obligatia etichetarii-semnalizarii
functiei de retragere din contract prin utlilizarea
mesajului «retrageti-va din contract aici» sau o
formulare similarg, lipsita de ambiguitate, intr-un mod
usor de citit. Functia de retragere va fi disponibila in
permanenta pe toata durata perioadei de retragere,
afisatd In mod vizibil pe interfata online si usor
accesibila consumatorului.”

Propunem Tmpartirea frazei in doua enunturi distincte,
pentru a asigura o redactare mai clara, mai usor de
parcurs si mai usor de aplicat in practica. Aceasta
structurare permite evidentierea separatd a fiecarei
obligatii si diminueaza riscul unor interpretari eronate. De
asemenea, consideram ca utilizarea termenului
.semnalizare” in loc de ,etichetare” este mai potrivita,
deoarece este mai intuitiva si mai usor de inteles pentru
consumatori. Aceasta alegere contribuie la claritatea
comunicarii si reduce riscul de confuzie, facilitdnd in
acelasi timp respectarea cerintelor legale si a informatiilor
pe care trebuie sa le primeascd consumatorii.
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Art. Il punctul 13 - art. 117 alin. (6)

.Profesionistul are obligatia punerii la dispozitia
consumatorului a unei functii de confirmare usor
de citit, lipsita de ambiguitate si de vizualizat, prin
utilizarea mentiunii «confirmati retragerea.”

Recomandari Generale
.Profesionistul are obligatia punerii la dispozitia

consumatorului a unei functi de confirmare
semnalizata intr-un mod usor de citit, cu
mentiunea «confirmati retragerea» sau o

formulare similara, lipsita de ambiguitate.”
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Propunem modificarea textului in sensul precizarii
exprese ca semnalizarea functiei de confirmare poate fi
realizata atat prin mentiunea ,confirmati retragerea”, cat
si printr-o formulare alternativa echivalenta, lipsita de
ambiguitate. Directiva reglementeaza in mod expres
aceasta posibilitate si nu impune utilizarea exclusiva a
unei formule unice, ci stabileste un standard de claritate
a mesajului afisat consumatorului.

in forma initiald, nu rezultd suficient de clar cd este
permisa si utilizarea unei denumiri alternative a functiei,
ceea ce poate conduce la o interpretare restrictiva, in
sensul obligativitatii folosirii exclusive a textului indicat.
Or, o asemenea interpretare ar depasi cerintele directivei
si ar restrange nejustificat flexibilitatea de implementare.

Prin formularea propusa se asigura o transpunere mai
fidela a directivei, o mai buna claritate normativa si
evitarea unor interpretari limitative, mentinand totodata
exigenta ca eticheta utilizata sa fie usor de inteles si lipsita
de ambiguitate pentru consumator.

Art. Il punctul 15 - art. 197
"Art.19" - Comisioane pentru folosirea unor
mijloace de plata.

Se interzice profesionistilor sa perceapa de la
consumatori comisioane aferente utilizarii unui
anumit mijloc de plata care depasesc costul
suportat de profesionist pentru utilizarea unor
astfel de modalitati de plata.”

AR 19— Cornisi : . ol

Introducerea unei astfel de reglementari risca sa creeze
confuzie in interpretare si aplicare, avand in vedere ca
aceste aspecte sunt reglementate deja prin Legea nr.
209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea
unor acte normative, art. 144 ,Se interzice beneficiarului
platii sa solicite platitorului un pret suplimentar sau orice
fel de comisioane pentru utilizarea unui anumit instrument
de platd.”.
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Astfel, o legiferare suplimentara incalca dispozitiile Legii
24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative:

JArt. 16 Evitarea paralelismelor

(1)in procesul de legiferare este interzisa instituirea
acelorasi reglementdri in mai multe articole sau alineate
din acelasi act normativ ori in doud sau mai multe acte
normative. Pentru sublinierea unor conexiuni legislative se
utilizeazd norma de trimitere.”

Mai mult, textul propus este identic cu cel care a fost deja
abrogat prin Legea nr. 157/2015 de aprobare a
Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014.




