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Bold text nou

Ctriket! lirei
# Forma din proiect
1. Articolul 1, Punctul 3:

.0) principalele caracteristici ale produsului,
cum ar fi disponibilitatea, avantajele, riscurile,
executia, compozitia, caracteristicile sociale sau
de mediu, accesoriile, aspectele legate de
circularitate, cum ar fi  durabilitatea,
posibilitatea de reparare sau de reciclare,
asistenta post-vanzare a consumatorilor,
solutionarea reclamatiilor, metoda si data
fabricatiei sau furnizarii, livrarea, adecvarea
pentru utilizarea preconizata, utilizarea,
cantitatea, specificatiile, originea geografica
sau comerciald sau rezultatele care pot fi
asteptate in urma utilizarii sau rezultatele si
caracteristicile esentiale ale testelor sau
controalelor efectuate asupra produsului.”
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Forma propusa

Articolul I, punctul 3:

b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi
disponibilitatea, avantajele, riscurile, executia,
compozitia, caracteristicile—sociale—sau—de—mediu
caracteristicile sociale sau de mediu, atunci cand
sunt comunicate consumatorului ca element de
diferentiere comerciala si pot fi justificate prin
surse verificabile si independente, accesoriile,
aspectele legate de circularitate, cum ar fi
durabilitatea, posibilitatea de reparare sau de
reciclare, durata estimata de utilizare in conditii
normale, gradul de reparabilitate, posibilitatea
de reciclare conform standardelor aplicabile,
asistenta post—vénzare a consumatorilor,
solutionarea reclamatiilor, metoda si data fabricatiei
sau furnizarii, livrarea, adecvarea pentru utilizarea
preconizata, utilizarea, cantitatea, specificatiile,

Motivare

Formularea actuala extinde domeniul de aplicare al obligatiei
de informare asupra unui set larg de caracteristici (inclusiv
sociale, de mediu si de circularitate) fara a corela in mod clar
aplicarea normei cu comunicarea efectiva catre consumator si
fara a introduce o conditie de relevanta in contextul deciziei
comerciale. Directiva (UE) 2024/825, in considerentul (3),
stabileste ca doar afirmatiile comerciale susceptibile sa
influenteze comportamentul economic al consumatorului
trebuie reglementate. Prin urmare, reformularea propusa
conditioneaza aplicarea dispozitiei de doua elemente
cumulative: a) comunicarea explicita a caracteristicii in relatia cu
consumatorul si b) pozitionarea acesteia ca avantaj distinct sau
diferentiator. Aceasta abordare ofera claritate juridica,
previzibilitate pentru profesionisti si o protectie eficienta a
consumatorului.
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originea geograficd sau comerciald sau rezultatele

care pot fi asteptate in urma utilizarii sau rezultatele
si caracteristicile esentiale ale testelor sau
controalelor efectuate asupra produsului.
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Articolul I, Punctul 4:

»~d) formularea unei afirmatii legate de
mediu cu privire la performanta de mediu
viitoare fara angajamente clare, obiective,
puse la dispozitia publicului si verificabile,
stabilite intr-un plan de punere in aplicare
detaliat si realist care include tinte
masurabile si incadrate in timp si alte
elemente relevante necesare pentru a
sprijini punerea sa in aplicare, cum ar fi
alocarea de resurse, si care este verificat
periodic de un expert tert independent, ale
carui rezultate sunt puse la dispozitia
consumatorilor;”

d) formularea unei afirmatii legate de mediu cu
privire la performanta de mediu viitoare fard
. lare,_obiective, s di
licului_si ficabile. T I
tnanli letaliat si reali . i

< ruirezul 12 dispozit .

care nu este sustinuta de angajamente asumate
public, clar documentate, insotite de termene,
obiective si indicatori de progres cuantificabili,
prezentate intr-un plan de actiune accesibil
publicului si insotit de un mecanism independent
de monitorizare.

Textul propus in proiect reproduce fidel exigentele directivei
privind afirmatiile legate de performanta de mediu viitoare, dar
in formularea actuald este excesiv de detaliat si rigid,
transpunand in mod literal intregul ansamblu de conditii intr-o
singura fraza lunga si greu de aplicat.

Considerentul (4) din Directiva (UE) 2024/825 prevede ca astfel
de afirmatii sunt permise doar daca sunt sustinute printr-un set
cumulativ de elemente verificabile: angajamente publice,
planuri de actiune realiste, termene si mecanisme de
monitorizare. Cu toate acestea, directiva nu impune un model
unic sau un format prestabilit pentru aceste documente si nici
nu impune expres alocarea de resurse ca element obligatoriu.
Mai mult, in practica, o parte dintre elementele incluse in
formularea proiectului pot deveni excesiv de impovaratoare,
mai ales pentru intreprinderile care activeaza in lanturi valorice
complexe sau in contexte reglementate variabil la nivel
international.

Reformularea propusa pastreaza conditiile esentiale de
conformare — transparentd, obiectivitate, verificabilitate — dar le
exprima intr-un limbaj normativ mai echilibrat, concentrandu-
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se pe cerintele substantiale: plan public, obiective masurabile,

termene, monitorizare independenta. Aceasta formulare oferd
mai multa claritate operationald si permite autoritatilor sa
evalueze proportionalitatea afirmatiilor in functie de contextul
concret.

Articolul I, Punctul 5: “(7) in cazul in care un
comerciant furnizeaza un serviciu care
compara produsele si ofera consumatorului
informatii privind caracteristicile sociale sau
de mediu sau privind aspectele legate de
circularitate, cum ar fi durabilitatea,
posibilitatea de reparare sau de reciclare ale
produselor sau ale furnizorilor respectivelor
produse, informatiile privind metoda de
comparare, produsele care fac obiectul
comparatiei si furnizorii produselor respective,
precum si masurile instituite de actualizare a
informatiilor sunt considerate informatii
semnificative.”

,(7) In cazul in care un comerciant furnizeazi un
serviciu care compara produsele si oferd
consumatorului informatii privind caracteristicile
sociale sau de mediu sau privind aspectele legate de
circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea de
reparare sau de reciclare ale produselor sau ale
furnizorilor respectivelor produse, informatiile
L , ‘
bi | el si furnizori

" inf . . inf .
semnificative acesta trebuie sa furnizeze
consumatorilor informatii clare cu privire la
metoda de comparare, la produsele care fac
obiectul comparatiei, la furnizorii produselor
respective, la masurile de actualizare a
informatiilor, la data ultimei actualizari a
informatiilor utilizate, la sursele datelor incluse in
comparatie, precum si la criteriile de selectie si
clasificare aplicate.”

Textul proiectului stabileste o obligatie de transparenta privind
serviciile de comparare ecologica, insa intr-o forma generala,
care nu permite autoritatilor sa verifice dacad metodele de
comparare corespund criteriilor minime de obiectivitate,
actualitate si relevanta. In lipsa unor cerinte specifice privind
data actualizarii, sursa datelor sau criterile de selectie,
dispozitia risca sa devina inoperabila in practica, permitand
continuarea unor practici potential inselatoare bazate pe
informatii incomplete sau selective.

Considerentul (6) din Directiva (UE) 2024/825 subliniaza
necesitatea ca serviciile de comparare care vizeaza durabilitatea
sau alte caracteristici ecologice sa se bazeze pe ipoteze
comune, metode transparente si informatii verificabile. Pentru a
asigura acest standard, este necesar un minim de informatii
suplimentare, care pot fi usor implementate si verificate: data
ultimei actualizari, sursele utilizate si criteriile de clasificare a
produselor.

In absenta acestui cadru, profesionistii care opereaza astfel de
platforme risca sa fie acuzati de inducere in eroare chiar si in
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situatii in care metodele utilizate sunt legitime, dar insuficient

documentate pentru consumator. Completarea propusa
permite conformarea proportionala si echilibrata, fara a impune
cerinte tehnice excesive, dar clarificand obligatiile minime de
transparenta si control.

Articolul 1, Punctul 6:
.28. Afisarea unei etichete de durabilitate care
nu se bazeaza pe un sistem de certificare sau
care nu a fost stabilitd de autoritati publice.”

28. Afisarea unei etichete de durabilitate care ru-se

stabilitd-de—autoritati-publice nu este sustinuta de

un sistem de certificare recunoscut prin dispozitii
legale sau de o schema voluntara care aplica
criterii transparente, verificabile si accesibile
publicului, si care este supusa unui control de
catre o entitate independenta.

Textul propus in proiectul de lege preia cu strictete una dintre
practicile adaugate in Anexa | a Directivei 2005/29/CE prin
Directiva (UE) 2024/825. Totusi, formularea aleasa in versiunea
nationala creeaza riscul de excludere automata a tuturor
etichetelor de durabilitate care nu sunt ,stabilite de autoritati
publice”, chiar daca sunt sustinute de sisteme credibile si
independente de certificare voluntara.

in industrii precum cea a echipamentelor electronice, etichetele
de durabilitate sunt adesea dezvoltate prin initiative de
autoreglementare, consortii sau standarde internationale
tehnice care nu sunt ,emise” de autoritati, dar respecta criterii
de integritate, verificabilitate si transparenta (ex. Energy Star,
EPEAT, EU Ecolabel, dar si scheme nationale voluntare).
Excluderea acestora printr-o formulare rigida ar descuraja
participarea voluntara la astfel de scheme, afectand exact acele
comportamente pe care directiva urmareste sa le promoveze.
Directiva (UE) 2024/825, in considerentul (7), permite in mod
expres utilizarea sistemelor voluntare de certificare, cu conditia
ca acestea sa respecte un set minim de conditii: criterii clare,
acces public, supraveghere independenta. Transpunerea
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nationala trebuie, asadar, sa reflecte aceasta deschidere si sa nu

se limiteze la certificarile formale ale autoritatilor publice.

Reformularea propusa pastreaza caracterul de interdictie
pentru etichetele nefondate, dar permite utilizarea celor care
sunt justificate de practici acceptate in industrie, conforme cu
cerintele de transparenta si control prevazute de directiva.
Astfel, se asigura o conformare realista si se evitd crearea unui

Articolul I, Punctul 6:

.29. A face o afirmatie generica legata de
mediu pentru care comerciantul nu poate
demonstra o performanta de mediu excelenta
recunoscuta, relevanta pentru afirmatie.”

ETWN: — — - -
pentru—care—comerciantul-nu—poate—demeonstra—o
< fiernatie.
29. A face o afirmatie generica legata de mediu
fara a putea demonstra, prin dovezi obiective,
verificabile, ca produsul respectiv are o
performanta de mediu semnificativ superioara in
raport cu media categoriilor comparabile de
produse, in conditii de utilizare normale.”

dezechilibru competitiv intre actorii de pe piata.

Textul propus interzice afirmatiile de mediu ,generice” in lipsa
unei performante excelente recunoscute, dar utilizarea
adjectivului ,excelentad” creeaza ambiguitati semantice si un
standard vag. Nu este clar daca se face referire la un prag
numeric, la o certificare anume sau la o comparatie statistica. in
plus, nu este mentionat caracterul verificabil al afirmatiei si nici
contextul de utilizare a produsului.

Directiva (UE) 2024/825, in considerentul (7), cere ca afirmatiile
generice legate de mediu sa fie permise doar daca pot fi
sustinute cu informatii clare, obiective si verificabile,
demonstrand performante reale. in forma actuala, proiectul de
lege nu precizeaza aceste conditii si lasa loc unei aplicari
subiective si eventual disproportionate.

in industriile care implica procese de fabricatie reglementate la
nivelul Uniunii (cum sunt electronicele sau electrocasnicele),
diferentele de performanta ecologica sunt adesea marginale si
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masurabile doar in conditii standardizate. A impune standardul

vag de ,excelenta recunoscuta” fara a defini sursa recunoasterii
creeaza incertitudine juridica si blocheaza comunicarile
comerciale legitime.

Reformularea propusa clarifica:

a) natura afirmatiei interzise;

b) conditile de acceptare: performanta ecologica clar
superioara fatd de medie, dovedita prin criterii obiective si
verificabile;

¢) contextul de utilizare relevant — cel normal, nu experimental.
Aceasta versiune reflecta corect exigentele directivei, protejeaza
consumatorul de mesaje inselatoare si permite in acelasi timp

comunicarea performanta a celor care intr-adevar indeplinesc
criteriile de sustenabilitate.

Articolul 1, Punctul 6:
.30. A face o afirmatie legata de mediu cu
privire la intregul produs sau la intreaga
activitate a comerciantului, atunci cand aceasta
se refera doar la un anumit aspect al produsului
sau la o componentd specificd a activitatii
comerciantului.”

30. A face o afirmatie legata de mediu cu privire la
intrequl produs sau la intreaga activitate a
comerciantului, atunci-cand-aceasta-sereferd-doarla

. ucului | <
specificd-a-activitati-comerciantuldi daca afirmatia
este prezentata ca un avantaj de mediu global si
nu este sustinuta printr-o evaluare obiectiva, clar

Textul propus transpune punctul 2(c) din Anexa Directivei (UE)
2024/825, care vizeaza asa-numitele afirmatii de mediu partiale
prezentate ca generale. Scopul acestei norme este sa impiedice
inducerea in eroare a consumatorilor prin prezentarea unei
fmbunatatiri minore ca fiind reprezentativa pentru produsul sau
intreprinderea in ansamblu.
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Forma din proiect

Forma propusa

delimitata si accesibila publicului care reflecta

performanta medie cumulativa a produsului sau
a intregii activitati.

Totusi, formularea actuala din proiectul de lege este excesiv de

generala si lipsita de criterii de aplicare concreta, ceea ce risca
sa sanctioneze inclusiv afirmatii neutre sau informative, care nu
sunt formulate ca avantaje comerciale comparative si nici nu
sunt prezentate ca fiind aplicabile ,intregului produs”.

in cazul produselor electronice, de exemplu, pot exista
componente fabricate cu un impact redus asupra mediului (ex.
carcasa din plastic reciclat), iar mentionarea acestora in
descrierea generala a produsului poate deveni vulnerabila la
interpretari ca fiind afirmatii globale, chiar daca sunt formulate
cu claritate. In lipsa unei delimitari in textul legii, rezultd un risc
major de supraconformare sau tacere defensiva in comunicarea
de mediu, ceea ce contravine obiectivelor de transparenta ale
legislatiei europene.

Reformularea propusa adauga doua conditii cumulative: a) ca
afirmatia sa fie prezentata ca un avantaj global de mediu, si
b) sa nu fie sustinuta printr-o evaluare obiectiva, clar delimitata
si accesibila publicului, conform principiilor din considerentele
(10) si (11) ale Directivei (UE) 2024/825.

Aceasta clarificare permite aplicarea dispozitiei in mod
proportional, previzibil si echitabil, protejand consumatorii fara
a penaliza comunicarile oneste ale profesionistilor.
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Art. | pct. 6, se modifica dupa cum urmeaza:

31. A afirma, pe baza compensarii emisiilor de
gaze cu efect de sera, ca un produs are un
impact neutru, redus sau pozitiv asupra
mediului in ceea ce priveste emisiile de gaze cu
efect de sera.

Forma propusa

Art. | pct. 6, se modifica dupa cum urmeaza:

31. A afirma, pe baza compensarii emisiilor de gaze
cu efect de serd, ca un produs are un impact neutru,
redus sau pozitiv asupra mediului in ceea ce priveste
emisiile de gaze cu efect de sera. Astfel de afirmatii
sunt permise atunci cand se bazeaza pe impactul
real al ciclului de viata al produsului in cauza.
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Motivare

Completarea art. 31 cu paragraful (12) din Preambulul Directivei

2024/825 este necesara pentru motivele prezentate in cazul pct.
1 lit. ) de mai sus. Cat timp afirmatiile privind impactul asupra
mediului sub aspectul emisiilor de gaze cu efect de serd sunt
permise in anumite conditii, este esential ca respectivele
conditii sa se regaseasca in legislatia nationala, astfel incét: a)
autoritatile sa aiba in vedere ca nu orice afirmatie de tipul
.neutru din punct de vedere climatic” este interzisa, iar b)
comerciantii sa cunoasca conditiile in care pot folosi astfel de
afirmatii.

in caz contrar, autoritatile s-ar putea prevala de dispozitiile pct.
31 pentru a sanctiona utilizarea unei afirmatii de tipul celor
indicate mai sus, fara verifica daca afirmatia se bazeaza pe
impactul real al ciclului de viata al produsului sau pe activitati
din afara lantului valoric al intreprinderii.

Articolul I, Punctul 6:

.31. A afirma, pe baza compensarii emisiilor de
gaze cu efect de sera, ca un produs are un
impact neutru, redus sau pozitiv asupra
mediului in ceea ce priveste emisiile de gaze cu
efect de serd.”

31 Asfirma, <rit ermisillor d
‘ I 3 . ’

I o it ives
emisile-de-gaze-cu-efect de-serd-A face o afirmatie

privind neutralitatea, reducerea sau impactul
pozitiv asupra mediului al unui produs, atunci
cand aceasta se bazeaza exclusiv pe mecanisme
de compensare a emisiilor de gaze cu efect de
sera si nu este sustinuta de reduceri efective si

Textul proiectului prevede o interdictie generala asupra oricarei
afirmatii privind caracterul ,neutru” sau ,pozitiv” din perspectiva
emisiilor, atunci cand aceasta este fundamentata pe
compensare. Desi in linie cu scopul directivei, formularea este
prea concisa si lasa loc interpretarilor radicale, care ar putea
interzice orice utilizare a conceptului de compensare, inclusiv in
modele legitime de tranzitie climatica.

Directiva (UE) 2024/825, in considerentul (8), clarifica faptul ca
compensarea emisiilor nu poate inlocui reducerea efectiva a
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viata al produsului.”
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emisiilor. Totusi, nu interzice in mod absolut utilizarea

instrumentelor de compensare, ci doar prezentarea acestora ca
fiind echivalente cu neutralitatea de mediu, atunci cand nu sunt
sustinute de dovezi credibile privind reducerea efectiva a
emisiilor in cadrul produsului.

in industriile cu amprentd complexd de carbon — precum
electronicele de consum — strategiile de mediu includ deseori o
combinatie de: eficienta energetica, redesign de produs,
reciclare si, in etape initiale, compensare. Este important ca
transpunerea sa nu penalizeze aceste initiative atata timp cat
afirmatiile nu sunt absolute si sunt insotite de date privind
emisiile directe.

Reformularea propusa urmareste delimitarea clara a practicii
inselatoare: interdictia vizeaza afirmatiile de neutralitate sau
impact pozitiv care se bazeaza exclusiv pe compensare, in lipsa
unei reduceri reale de emisii. Aceastda formulare asigura
echilibru intre protectia consumatorului si promovarea sincera
a eforturilor de decarbonizare din partea profesionistilor.

Articolul I, Punctul 6:

.33. A nu informa consumatorul cu privire la
faptul ca o actualizare de software va avea un
impact negativ asupra functionarii bunurilor cu
elemente digitale sau asupra utilizarii
continutului digital sau a serviciilor digitale.”

.33. A nu informa consumatorul cu privire la faptul
cd o actualizare de software va avea un impact
negativ asupra functionarii bunurilor cu elemente
digitale sau asupra utilizarii continutului digital sau a
serviciilor digitale, daca acest impact era cunoscut
sau putea fi cunoscut, in mod rezonabil, de catre

Textul  proiectului introduce o interdictie absoluta:
neinformarea consumatorului cu privire la orice impact negativ
al unei actualizaéri de software asupra bunurilor cu elemente
digitale, continutului digital sau serviciilor digitale. Desi
obiectivul  directivei este de a preveni degradarea
functionalitatii in urma actualizarilor, formularea propusd in

9
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Forma din proiect

Forma propusa

comerciant la momentul punerii la dispozitie a

actualizarii.”

proiectul national este problematica in absenta unei

conditionari privind caracterul cunoscut sau previzibil al acelui
impact.

in cazul produselor electronice, sistemele software functioneaz
intr-un ecosistem tehnologic variabil: configuratii diverse,
aplicatii terte, conditii de utilizare care nu pot fi complet
anticipate. in acest context, impactul exact al unei actualizari nu
este intotdeauna detectabil anterior lansarii, chiar si cu
proceduri riguroase de testare. A impune raspunderea pentru
orice consecinta negativa, indiferent de nivelul de cunoastere
sau de diligenta aplicat, creeaza un regim disproportionat si, in
practica, imposibil de sustinut.

Directiva (UE) 2024/825, la considerentul (17), stabileste in mod
explicit ca obligatia de informare priveste doar acele consecinte
care sunt ,cunoscute sau care ar trebui sa fie cunoscute in mod
rezonabil” de catre profesionist. O transpunere fidela a acestui
standard presupune introducerea unui criteriu de previzibilitate
tehnica rezonabila.

Reformularea propusa integreaza acest principiu si limiteaza
aplicabilitatea sanctiunii la acele situatii in care comerciantul
cunostea sau putea sa cunoasca, in mod rezonabil, efectul
negativ. Astfel se evitd suprapunerea dintre raspunderea pentru

10
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Forma din proiect

Forma propusa

omisiune si riscul operational inevitabil asociat proceselor

complexe de actualizare software.

Aceastd ajustare oferd autoritatilor un cadru coerent de analiza
si  permite conformarea proportionald din  partea
profesionistilor, fara a afecta obiectivul directivei: protectia
functionalitatii reale a bunurilor digitale si a intereselor
consumatorilor.

10.

Articolul |, Punctul 6:

.34. Afirmarea sau prezentarea ca beneficiu a
unei caracteristici a unui produs sau a unei
intreprinderi, in cazul in care caracteristica
respectiva este impusa prin lege pentru toate
produsele sau intreprinderile din categoria
relevanta de pe piata Uniunii.”

34. Afirmarea sau prezentarea ca beneficiu a unei
caracteristici a unui produs sau a unei
intreprinderi, in cazul in care caracteristica
respectiva este impusa prin lege pentru toate
produsele sau intreprinderile din categoria
relevanta de pe piata Uniunii, daca respectiva
caracteristica rezulta din obligatii legale
aplicabile in mod general pentru toate produsele
din acea categorie, indiferent de originea
geografica, si nu contribuie la o diferentiere
efectiva intre produse.

Interdictia formulatd in proiect urmareste in mod justificat
eliminarea acelor practici de marketing care creeaza artificial o
valoare adaugata prin comunicarea unor obligatii legale
generale, aplicabile uniform pe piata. Totusi, formularea actuala
este prea ampla si nu distinge intre cerintele care sunt impuse
tuturor produselor de pe piata Uniunii si cele care se aplica doar
unui subset, cum ar fi produse fabricate in Uniune, dar nu si cele
importate din state terte.

in industrii reglementate precum cea a echipamentelor
electronice, exista numeroase situatii in care cerintele legale
privind siguranta electrica, eficienta energetica sau restrictiile de
substante chimice se aplica doar anumitor fluxuri comerciale. A
permite promovarea acestor caracteristici doar atunci cand nu
exista obligatie legala in Uniune, fara a distinge intre
aplicabilitatea universala si cea partiald, ar insemna interzicerea
comunicarii unor diferente reale de conformitate.
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Motivare

Considerentul (15) din Directiva (UE) 2024/825 recunoaste

aceasta distinctie si permite explicit utilizarea in scop informativ
a caracteristicilor impuse prin norme legale doar pentru
anumite produse. Astfel, comunicarea devine nelegitima doar
atunci cand este vorba despre obligatii legale aplicabile in mod
uniform pentru toate produsele din acea categorie, indiferent
de provenienta.

Reformularea propusa integreaza acest filtru si ofera o
interpretare proportionald, ce permite mentinerea comunicarii
legitime a conformitatii acolo unde aceasta creeaza, in fapt, un
avantaj competitiv fatd de produse neconforme. in acelasi timp,
ea previne valorificarea artificiala a unor cerinte legale uniforme,
protejand astfel consumatorii de afirmatii inselatoare.

11.

Articolul I, Punctul 6:

.35. Orice comunicare comerciala cu privire la
un bun care contine o caracteristica introdusa
cu scopul de a-i limita durabilitatea, in ciuda
faptului  ca informatiile referitoare la
caracteristica respectiva si la efectele sale
asupra durabilitatii bunului se afla la dispozitia
comerciantului.”

.35. Orice comunicare comerciala cu privire la un bun
care contine o caracteristica introdusa cu scopul de
a-i limita durabilitatea, —eciuda—faptului—ca
dispozitia——comerciantului  fara  informarea

consumatorului, atunci cand comerciantul detine
informatii documentate privind natura, scopul si
efectul acestei caracteristici asupra durabilitatii,
si acestea sunt relevante pentru decizia de
achizitie.”

Textul proiectului introduce o interdictie corect orientata catre
prevenirea asa-numitei ,obsolescente programate” prin
omisiunea informarii asupra unor caracteristici cu impact
negativ intentionat asupra durabilitatii. Totusi, formularea
utilizata in proiect este ambiguu pasiva: se mentioneaza ca
informatia se ,afla la dispozitia comerciantului”, fara a stabili un
standard clar de comunicare ori de relevanta fata de decizia
economica a consumatorului.

in practica, existd multiple situatii in care o caracteristica cu
efect potential asupra durabilitatii este justificatd tehnic — de
exemplu, componente proiectate pentru a limita uzura altor
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Forma din proiect

Forma propusa

piese sau pentru a asigura compatibilitatea software. in astfel

de cazuri, simpla ,disponibilitate” a informatiei nu echivaleaza
cu obligatia de a o comunica proactiv, mai ales daca aceasta nu
influenteaza perceptia asupra valorii sau functionalitatii
produsului din perspectiva consumatorului mediu.

Considerentul (16) al Directivei (UE) 2024/825 evidentiaza ca
informatiile privind durabilitatea trebuie sa fie relevante pentru
consumator si sa reflecte conditile normale de utilizare.
Transpunerea nationala trebuie sa includa un filtru de
materialitate: informarea devine obligatorie doar atunci cand
comerciantul detine date documentate, care ar fi relevante
pentru alegerea rationala a consumatorului.

Reformularea propusa clarifica:

a) ca interdictia opereaza doar 1in lipsa informarii;
b) ca obligatia de informare se naste doar daca informatiile sunt
documentate Si relevante pentru decizie;
) ca se face distinctia intre efectele tehnice inevitabile si cele
intentionate sau semnificative.

Aceasta varianta este mai coerenta cu principiul
proportionalitatii si permite aplicarea predictibila de catre
autoritatile de control, reducand in acelasi timp riscurile de
supraconformare sau litigiu nefondat din partea comerciantilor.
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Motivare

Articolul I, Punctul 6:

.36. A sustine in mod fals faptul c3, in conditii
normale de utilizare, un bun are o anumita
durabilitate in ceea ce priveste utilizarea
acestuia In timp sau intensitatea utilizarii.”

.36. A sustine in mod fals faptul ca, in conditii

normale de utilizare, un bun are o anumita
durabilitate in ceea ce priveste utilizarea acestuia in
timp sau intensitatea utilizarii, in lipsa unei baze
tehnice rezonabile, documentate, care sa reflecte
conditii de utilizare reprezentative si sa fie
accesibila autoritatilor de control la cerere.

Textul propus de legiuitor la punctul 36 introduce interdictia

privind afirmatiile false despre durabilitatea unui produs in
conditii normale de utilizare. Desi justificat ca scop, textul nu
precizeaza care sunt conditiile minime pe care profesionistii
trebuie sa le indeplineasca pentru a face afirmatii legitime
privind durabilitatea, ceea ce genereaza un risc real de
incertitudine juridica.

Pentru produsele electronice si echipamentele digitale,
durabilitatea nu este un parametru absolut, ci rezultatul unei
evaluari tehnice care combina factori precum: specificatiile de
proiectare, rezultatele testelor interne, durata medie de utilizare
in scenarii reale, frecventa actualizarilor de software si conditiile
de exploatare. Acestea variaza in functie de categoria
produsului si de segmentul de utilizatori.

Directiva (UE) 2024/825, in considerentul (14), precizeaza ca
afirmatiile despre durabilitate trebuie sa fie sustinute prin
Jnformatii sau date obiective”, dar nu impune un format
standardizat de demonstrare sau o obligatie de comunicare
exhaustivd catre consumator. in acelasi timp, directiva nu
instituie un regim de raspundere obiectiva pentru orice abatere
de la durata afirmata, ci sanctioneaza lipsa unei fundamentari
rezonabile.
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Motivare

in absenta unei clarificari privind ceea ce constituie o baza

tehnica rezonabild, exista riscul ca orice estimare onestd, dar
care nu corespunde cu durata individuala de utilizare a unui
consumator, si fie tratatd ca fiind ,falsa”. in mod concret,
aceastd ambiguitate ar putea duce la autocenzurda in
comunicarea  comerciald  sau, invers, la investirea
disproportionata de resurse in documentatie neesentiala, fara
valoare pentru consumator.

Propunerea de reformulare mentine interdictia privind
prezentarea inselatoare a durabilitatii, dar introduce o conditie
esentiala de conformare realista: afirmatia trebuie sa aiba o
baza tehnica coerenta si sa fie disponibila autoritatilor pentru
control. Astfel se delimiteaza clar intre o estimare profesionista,
justificata in mod transparent, si o promisiune de durabilitate
nefondatd sau agresiva, evitdnd in acelasi timp raspunderea
excesiva.

13.

Articolul I, Punctul 6:
.37. A prezenta un bun ca permitand repararea
atunci cand acest lucru nu este posibil.”

372 itand

C il
37. A prezenta un bun ca permitand repararea,
atunci cand aceasta functionalitate nu este
disponibila in mod efectiv pentru consumator,
tinand cont de disponibilitatea pieselor de
schimb, accesul la documentatie tehnica, si
existenta unui proces fezabil de reparatie,

Textul din proiect este redactat prea concis si fara un standard
aplicabil de evaluare a ,posibilitatii de reparare”. Notiunea de
.Nu este posibil” risca sa fie interpretata restrictiv, inclusiv in
cazuri in care produsul este tehnic reparabil, dar reparatia
necesita un proces complex, echipamente speciale sau acces
limitat la piese.

In industria echipamentelor electronice, accesul la reparatii
depinde de o combinatie de factori: existenta pieselor,
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proportional cu natura si complexitatea | disponibilitatea manualelor, costul si durata estimata a
produsului.” interventiei. Un produs poate fi ,reparabil” din punct de vedere
tehnic, dar imposibil de reparat in practica de catre un utilizator
final sau un service independent, din cauza constrangerilor
tehnologice sau de siguranta.

Directiva (UE) 2024/825, in considerentul (16), subliniaza
importanta unor informatii veridice privind durabilitatea si
reparabilitatea, dar nu impune un standard absolut de
reparabilitate, ci sanctioneaza inselarea consumatorului in
legatura cu aceasta functionalitate.

Reformularea propusa introduce o definitie operationala a
reparabilitatii, bazata pe:

a) disponibilitatea efectiva a pieselor de schimb;
b) accesul la informatiile tehnice necesare

) fezabilitatea procesului de reparatie, in contextul utilizarii
comerciale normale.

Aceastd formulare ofera o baza obiectiva de evaluare,
protejeazd consumatorul fata de promisiuni exagerate si
permite industriei sa comunice corect limitarile tehnologice si
conditiile reale de reparatie.
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Motivare

reincarce consumabilele unui
devreme decat este necesar

tehnice.”

Forma din proiect
Articolul |, Punctul 6:
,38. A incita consumatorul sa inlocuiasca sau sa

produs mai
din  motive

Forma propusa

38. A incita consumatorul sa inlocuiasca sau sa

reincarce consumabilele unui produs mai
devreme decat este necesar din motive tehnice,
prin mesaje de avertizare, notificiri sau
comunicari comerciale care nu sunt sustinute de
date obiective privind starea efectiva a
consumabilului.”

Textul actual stabileste o interdictie generala privind incurajarea

prematurd a inlocuirii consumabilelor, insd nu defineste
suficient de clar ce inseamna ,incitare” si nici nu stabileste un
criteriu de verificare. in lipsa acestor elemente, norma poate fi
interpretata arbitrar, inclusiv in cazuri in care producatorii ofera
avertizari bazate pe estimari statistice sau algoritmice, fara a
avea acces in timp real la gradul de uzura efectiva.

in cazul produselor electronice (ex. imprimante, purificatoare,
aspiratoare inteligente etc.), estimarile privind consumabilele
sunt adesea bazate pe durata medie de utilizare, cicluri de
functionare sau conditii standard de mediu. Fara o conexiune
cu senzorii reali sau feedback precis din partea produsului,
aceste mesaje nu reflecta intotdeauna nevoia imediatd de
inlocuire, dar nici nu sunt intentionate ca inselatoare.

Considerentul (16) din Directiva (UE) 2024/825 urmareste
prevenirea mesajelor care manipuleaza consumatorul spre
achizitii premature, dar permite utilizarea estimarilor sau
semnalizarilor atata timp cat ele sunt sustinute de ,informatii
obiective, transparente si verificabile”.

Reformularea propusa introduce criteriul de legitimare prin
date obiective, permitand operatorilor sa utilizeze notificari
automate sau estimative doar daca pot demonstra o legatura
rezonabila cu starea reala a consumabilului. Astfel, se protejeaza
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Motivare

consumatorul impotriva sugestiilor abuzive, fara a bloca

utilizarea unor mecanisme legitime de intretinere preventiva.

15.

Articolul I, Punctul 6:

.39. A nu furniza informatii cu privire la
deprecierea functionalitatii unui bun atunci
cand se utilizeaza consumabile, piese de
schimb sau accesorii care nu sunt furnizate de
producatorul original sau a sustine in mod fals
ca o astfel de depreciere se va produce.”

. | fale o5 ol d . e,
39. Omiterea informarii consumatorului cu
privire la efectele identificabile ale utilizarii unor
consumabile, piese de schimb sau accesorii care
nu sunt furnizate de producatorul original, atunci
cand acestea sunt semnificative, documentate si
previzibile in conditii normale de utilizare, sau
afirmarea ca o astfel de depreciere va aparea, fara
a avea dovezi tehnice care sa o justifice.”

Formularea propusa in proiect impune obligatia de a furniza
informatii privind efectele utilizarii de piese sau consumabile
terte, dar fara a introduce conditii de obiectivitate, materialitate
sau previzibilitate. Astfel, orice lipsa de informare, indiferent de
relevanta concreta sau de caracterul efectiv al efectului, ar putea
atrage sanctiuni, ceea ce creeaza riscuri semnificative de
aplicare disproportionata.

in industria produselor electronice, exista o varietate de
consumabile si accesorii compatibile, unele avand efecte
marginale asupra performantei. Cerinta de a informa cu privire
la orice ,depreciere” fara filtrul relevantei creeaza un volum
inoperabil de obligatii de divulgare si introduce incertitudine cu
privire la natura dovezilor necesare.

Considerentul (16) din Directiva (UE) 2024/825 sustine
transparenta, dar doar in ceea ce priveste informatiile relevante
pentru decizia economica. Transpunerea nationala trebuie sa
reflecte acest principiu si sa evite reglementarea redundanta.

Reformularea propusa:
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Forma propusa

a) limiteaza obligatia la cazurile in care efectul este semnificativ,

documentat si previzibil;

b) permite utilizarea accesoriilor compatibile, fara riscul
sanctionarii automate a neinformarii;

c) sanctioneaza doar afirmatiile fara baza tehnica, evitand
restrangerea artificiald a pietei de piese terte.

Aceasta abordare asigura protectia consumatorului, dar si
libertatea legitimd de utilizare si inovare tehnologicd in
ecosistemele deschise.

16. | Art. Il pct. 6, se modifica dupa cum urmeaza: | Art. Il pct. 6, se modifica dupa cum urmeaza: Este necesar sa lamureasca faptul ca un comerciant nu trebuie
6. La articolul 4, dupa litera j), se introduc doua | 6. La articolul 4, dupa litera j), se introduc doua noi | sa raspunda pentru lipsa informarii consumatorului cu privire la
noi litere, k) si ), cu urmatorul cuprins: litere, k) si l), cu urmatorul cuprins: punctajul de reparare cat timp producatorul nu i-a furnizat
k) acolo unde este cazul, punctajul posibilitatii aceste informatii. Totodatd, completarea este in linie cu
de reparare a bunurilor; k) acolo unde este cazul, punctajul posibilitatii de | paragraful (34) din Preambulul Directivei 2024/825 ,[..]

reparare a bunurilor, astfel cum este furnizat de | comerciantii ar trebui sd furnizeze, dupd caz, inainte ca

producator si stabilit la nivelul Uniunii; consumatorii sd aibd obligatii in temeiul contractului, punctajul
posibilitdtii de reparare a bunului, astfel cum este furnizat de
producdtor si stabilit la nivelul Uniunii."

17. | Art. 1l pct. 10, se modifica dupa cum | Art. Il pct. 10, se modifica dupa cum urmeaza: Propunerea este necesara in contextul in care o mare parte din

urmeaza:

10. 1") in cazul in care producatorul ii ofera
consumatorului o garantie comerciala de
durabilitate fara costuri suplimentare, care

10. Iy in cazul in care producatorul fii ofera
consumatorului o garantie comerciala de
durabilitate fara costuri suplimentare, care acopera
intregul bun si cu o durata mai mare de doi ani, iar

contractele incheiate la distanta se incheie prin intermediul
pietelor online. Conform art. 31 alin. (1) din Regulamentul
2022/2065 privind o piatd unica pentru serviciile digitale
(,Regulamentul DSA"), furnizorii de piete online sunt obligati
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Forma din proiect

acopera intregul bun si cu o duratad mai mare
de doi ani, iar producatorul pune aceste

informatii la  dispozitia  profesionistului,
informatiile conform carora bunul in cauza
beneficiaza de o astfel de garantie, privind
durata acesteia si o mentiune cu privire la
existenta garantiei legale de conformitate, intr-
un mod vizibil, utilizdnd eticheta armonizata
mentionata la art. 22" din prezenta ordonanta.

Forma propusa

producatorul pune aceste informatii la dispozitia

profesionistului, informatiile conform carora bunul in
cauza beneficiaza de o astfel de garantie, privind
durata acesteia si 0 mentiune cu privire la existenta
garantiei legale de conformitate, intr-un mod vizibil,
utilizdnd eticheta armonizatd mentionatd la art. 22
din prezenta ordonants. In cazul produselor
comercializate pe piete online, eticheta
armonizata poate fi afisata inclusiv sub forma
unei imagini.

sa isi organizeze interfata astfel incat comerciantii sa isi poata

respecta obligatiile privind informatiile precontractuale. Acest
lucru nu trebuie sa implice realizarea unor dezvoltari
nejustificate ale interfetei online, cat timp informatia poate
ajunge la consumator prin metode care asigura accesul la
informatiile  precontractuale relevante. Consideram ca
incdrcarea unei fotografii cu eticheta armonizata corespunde
cerintelor Regulamentului DSA si va rugam sa luati in
considerare clarificarea propusa.

18. | Art. 1l pct. 11, se modifica dupa cum | Art. Il pct. 11, se modifica dupa cum urmeaza: A se vedea explicatiile de la art. Il pct. 6 de mai sus.
urmeaza: 11. La articolul 6, dupa litera t), se introduc doua noi
11. La articolul 6, dupa litera t), se introduc | litere, lit. u) si v), cu urmatorul cuprins:
doua noi litere, lit. u) si v), cu urmatorul cuprins: | u) acolo unde este cazul, punctajul posibilitatii de
u) acolo unde este cazul, punctajul posibilitatii | reparare al bunurilor, astfel cum este furnizat de
de reparare al bunurilor; producator si stabilit la nivelul Uniunii;
19. | Art. Il pct. 14 se modifica dupa cum | Art. Il pct. 14 se modifica dupa cum urmeaza: Completarea are scopul de a clarifica modul si momentul la care
urmeaza: (5) Informatiile prevazute la alin. (1) se transmit | informatiile prevazute la alin. (1) se considera furnizate
(5) Informatiile prevazute la alin. (1) se transmit | consumatorului pe un suport durabil si sunt usor de | consumatorului, avand in vedere specificul mediului in care se
consumatorului pe un suport durabil si sunt | citit. Informatiile prevazute la alin. (1) se | incheie majoritatea contractelor la distanta (online).
usor de citit. considera furnizate consumatorului atunci cand
sunt disponibile pe interfata online in contul de
client sau catre o adresa electronica de contact.
20. | Art. 11", Exercitarea dreptului de retragere din | Art. 11'. Exercitarea dreptului de retragere din | Directiva (UE) 2023/2673 de modificare a Directivei (UE)

contractele la distanta incheiate
intermediul unei interfete online:

prin

contractele la distanta incheiate prin intermediul
unei interfete online:

2011/83 privind drepturile consumatorilor, prevede c3, in cazul
exercitarii dreptului de retragere in contractele la distanta
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(6) Profesionistul are obligatia punerii la
dispozitia consumatorului a unei functii de
confirmare usor de citit, lipsita de ambiguitate

si de vizualizat, prin utilizarea mentiunii
«confirmati retragerea».

Forma propusa

(6) Profesionistul are obligatia punerii la dispozitia

consumatorului a unei functii de confirmare usor de
citit, lipsita de ambiguitate si usor de vizualizat, prin
utilizarea mentiunii «confirmati retragerea» sau a
unei formulari similare, lipsite de ambiguitate.
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Motivare

incheiate prin intermediul unei interfete online, profesionistul

trebuie sa furnizeze o functie de confirmare clara, lizibila si
vizibild, care sa exprime fara echivoc vointa consumatorului de
a se retrage. Textul Directivei ofera ca exemplu mentiunea
Lconfirmati retragerea”, dar permite si utilizarea unei formulari
similare, cu conditia ca aceasta sa fie lipsita de ambiguitate.

Pentru a asigura transpunerea corecta si completa a Directivei,
este necesar ca si legislatia nationald sa reflecte aceasta
flexibilitate. Prin urmare, se propune completarea sintagmei
.prin utilizarea mentiunii «confirmati retragerea»” cu ,sau a unei
formulari similare, lipsite de ambiguitate”.

Aceasta completare respecta cerintele europene privind
claritatea si lipsa ambiguitatii in exprimarea intentiei de
retragere, ofera flexibilitate tehnica in implementarea
interfetelor online si evitd o transpunere restrictivd, care ar
putea limita conformarea practicA cu obligatiile impuse
profesionistilor.

21.

Art. 16" alin. (1)

u) Limba utilizata, in care sunt furnizate
informatiile privind clauzele si conditiile
contractuale  si  informatiile  prealabile
prevazute la alin. (1) {ta)—bH»-siw)—akn{2) -
(7), alin. (9) si alin. (10) precum si in care
profesionistul se angajeaza sa comunice pe

Art. 16" alin. (1)

u) Limba utilizata, in care sunt furnizate informatiile
privind clauzele si conditile contractuale si
informatiile prealabile prevazute la alin. (1) - (7),
alin. (9) si alin. (10) precum si in care profesionistul se
angajeaza sa comunice pe perioada contractului la
distanta, este limba romana, fara a exclude furnizarea

in Directiva 2023-2673 legiuitorul european nu delimiteaza in
mod restrictiv literele, ci utilizeazd o formulare mai larga
“informatiile prealabile mentionate in prezentul articol”.
Observam ca in aceasta versiune a actului normativ s-a optat
pentru enumerarea expresa a alineatelor/literelor vizate, cu
excluderea literei u). intrucat nu se justificd excluderea din
categoria informatiilor prealabile care trebuie furnizate
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Forma din proiect
perioada contractului la distanta, este limba
romana, fara a exclude furnizarea acestora
precum si modul de comunicare si in alte limbi

stabilite cu acordul consumatorului;

Forma propusa

acestora precum si modul de comunicare si in alte

limbi stabilite cu acordul consumatorului;
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Motivare

clientului intr-o anumita limba insasi clauza care il informeaza

pe client despre respectiva limba aplicabila recomandam
(re)includerea in aceasta enumerare si a lit. u).

22.

Art. 162 alin. (4) lit. a)

a) serviciilor financiare de consum al caror pret
depinde de fluctuatii de pe piata financiara in
afara controlului profesionistului, care ar putea
aparea in timpul perioadei de retragere, cum ar
fi serviciile legate de valutd, instrumente de
piatd monetara, valori mobiliare, unitati ale
organismelor de plasament colectiv, contracte
financiare la termen (futures), inclusiv
instrumentele echivalente regularizate 1n
numerar, contracte forward pe rata dobanzii
(FRAs), contracte swap pe rata dobanzii, pe
cursul de schimb si pe actiuni, optiuni de
cumparare sau vindere a instrumentelor
prevazdte, inclusiv instrumentele echivalente
regularizate in numerar care includ in special
optiunile pe devize si pe rata dobanzij;

Art. 162 alin. (4) lit. a)

a) serviciilor financiare de consum al caror pret
depinde de fluctuatii de pe piata financiara in afara
controlului profesionistului, care ar putea aparea in
timpul perioadei de retragere, cum ar fi serviciile
legate de valuta, instrumente de piata monetara,
valori mobiliare, wunitati ale organismelor de
plasament colectiv, contracte financiare la termen
(futures), inclusiv  instrumentele  echivalente
regularizate in numerar, contracte forward pe rata
dobanzii (FRAs), contracte swap pe rata dobanzii, pe
cursul de schimb si pe actiuni, optiuni de cumparare
sau vindere a instrumentelor enumerate mai sus,
inclusiv instrumentele echivalente regularizate in
numerar care includ in special optiunile pe devize si
pe rata dobanzii;

Pentru o formulare mai clara.

23.

Art. 162

(7) Prevederile alin. (1) — (6) si alin. (8) se aplica
cu respectarea prevederilor art. 58 din
Ordonanta de urgenta nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori,

(7) Prevederile alin. (1) — (6) si alin. (8) se aplica cu
respectarea prevederilor art. 58 alin ....... din
Ordonanta de urgenta nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori, publicata

Consideram necesara clarificarea la care dintre alineatele art. 58
se face trimitere aici.

Observam ca majoritatea informatiilor cuprinse in art 58 din
OUG 50/2010 sunt reluate si in art. 162 si 163 din prezentul
capitol, iar o trimitere expresa la art 58 din OUG 50/2010 poate
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publicatda in Monitorul Oficial al Romaniei,

Partea | nr. 389 din 11 iunie 2010, cu
modificarile si completarile ulterioare care
stabilesc o perioada de timp in cursul careia nu
poate incepe executarea contractului.

Forma propusa

in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea | nr. 389 din

11 iunie 2010, cu modificarile si completarile
ulterioare care stabilesc o perioada de timp in cursul
careia nu poate incepe executarea contractului.
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Motivare

atrage fie dublarea/repetarea reglementarii, fie chiar un conflict

intre doua prevederi contrare.

24.

Art. 162 Dreptul de retragere din contractele
la distanta pentru servicii financiare :

(8) a) Atunci cand o alta prevedere legala in
vigoare la nivelul Uniunii Europene care
reglementeaza servicii financiare specifice
contine prevederi privind dreptul de retragere,
serviciilor financiare specifice respective li se
aplicd numai prevederile acestuia privind
dreptul de retragere cu exceptia cazului in
care se prevede altfel in actul legislativ
respectiv.

b) Atunci cand o altd prevedere legala in
vigoare la nivelul Uniunii Europene prevede
dreptul de a alege intre dreptul de retragere si
o alternativa, cum ar fi o perioada de reflectie,
numai prevederile acestuia se aplica serviciilor
financiare specifice n cauzd, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in actul
legislativ respectiv.

Art. 162 Dreptul de retragere din contractele la
distanta pentru servicii financiare :

(8) a) Atunci cand o alta prevedere legala in vigoare
la nivelul Uniunii Europene sau intr-un act
legislativ de transpunere a unei reglementari a
Uniunii Europene, care reglementeaza servicii
financiare specifice contine prevederi privind
dreptul de retragere, serviciilor financiare specifice
respective li se aplica numai prevederile acestuia
privind dreptul de retragere cu exceptia cazului in
care se prevede altfel in actul legislativ respectiv.

b) Atunci cand o alta prevedere legala in vigoare la
nivelul Uniunii Europene sau intr-un act legislativ
de transpunere a unei reglementari a Uniunii
Europene, prevede dreptul de a alege intre dreptul
de retragere si o alternativa, cum ar fi o perioada de
reflectie, numai prevederile acestuia se aplica
serviciilor financiare specifice in cauza, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in actul legislativ
respectiv.

Includerea expresiei ,sau intr-un act legislativ de transpunere a
unei reglementdri a Uniunii Europene” este necesara pentru a
reflecta corect mecanismul de aplicare al dreptului Uniunii
Europene. Directivele europene nu sunt direct aplicabile, ci
trebuie transpuse in dreptul intern prin acte normative
nationale. in consecinta, in practica, dispozitiile privind dreptul
de retragere din contractele pentru servicii financiare vor rezulta
din legislatia nationala de transpunere, chiar daca isi au originea
intr-un act european.

Astfel, pentru a evita confuzii si pentru a asigura aplicarea
corecta a normelor speciale, este esential ca textul legal sa
recunoasca expres atat normele europene, cat si cele nationale
de transpunere.
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Forma din proiect

Art. Il pct. 15 se modifica dupa cum
urmeaza:

15. Dupa art. 18 se introduce un nou articol,
articolul 19, cu urmatorul cuprins:

Art. 19 - Comisioane pentru folosirea unor
mijloace de plata.

Se interzice profesionistilor sa perceapa de la
consumatori comisioane aferente utilizarii unui
anumit mijloc de plata care depasesc costul
suportat de profesionist pentru utilizarea unor
astfel de modalitati de plata.

Forma propusa
Art. Il pct. 15 se modifica dupa cum urmeaza:
15. Dupa art. 18 se introduce un nou articol, articolul
19, cu urmatorul cuprins:
Art. 19 - Comisioane pentru folosirea unor mijloace
de plata.
Se interzice profesionistilor sa perceapa de la
consumatori comisioane aferente utilizarii unui
anumit mijloc de plata care depdsesc nejustificat
costul suportat de profesionist pentru utilizarea
unor astfel de modalitati de plata.
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Motivare

in principal, propunem eliminarea art. 19, intrucat:

i) Aspectele reglementate de art. 19 sunt deja reglementate de
Directiva privind serviciile de plata (,PSD2". Articolul 62 alineatul
(4) din PSD2 interzice in mod specific suprataxarea pentru:

instrumente de platd pentru care comisioanele
interbancare sunt reglementate in temeiul
Regulamentului (UE) 2015/751 al Parlamentului
European si al Consiliului privind comisioanele
interbancare pentru tranzactiile de plata cu cardul
(RCI); Conform Orientarilor privind interpretarea si
aplicarea Directivei 2011/83/UE" aceasta interdictie
se referd la platile efectuate cu carduri de debit si
de credit de consum utilizate in peste 95 % din
tranzactiile de pe piata UE a cardurilor;

serviciile de plata carora li se aplica Regulamentul
(UE) 260/2012 al Parlamentului European si al
Consiliului privind SEPA

i) Textul propus pentru art. 19 (in exact aceeasi formd) a fost
abrogat in trecut, prin Legea 157/2015 astfel ca nu se justifica
reintroducerea lui, neexistand nicio modificare de la decizia de
abrogare si pana in prezent.

T https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)
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Forma din proiect Forma propusa Motivare

in subsidiar, se impune cel putin modificarea art. 19 conform
propunerii formulate.

Va rugam sa aveti in vedere ca exista situatii in care perceperea
unei sume de la consumatori pentru utilizarea unui anumit
mijloc de plata este justificatad de factori obiectivi si inglobeaza
nu numai costul suportat de profesionist pentru utilizarea
mijlocului de plata ci si costurile suportate de alte entitati
implicate in efectuarea platii prin respectivul mijloc de plata.
Spre exemplu, atunci cand consumatorul selecteaza plata
ramburs ca modalitate de plata a unui produs achizitionat la
distanta, se pot percepe taxe suplimentare aferente acestei
modalitati de plata. Perceperea unor taxe suplimentare este
total justificata intrucat serviciul postal contra ramburs impune
taxe suplimentare (i.e. pentru deplasarea curierului in vederea
ridicarii sumei de bani si predarea sumei catre expeditor).

26. | Dupa art. 18 se introduce un nou articol, | Propunere eliminare Introducerea unei astfel de reglementari risca sa creeze
articolul 19, cu urmatorul cuprins: confuzie in interpretare si aplicare, avand in vedere ca aceste
"Art.19 - Comisioane pentru folosirea unor aspecte sunt reglementate deja prin Legea nr. 209/2019 privind
mijloace de plata. serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative,
Se interzice profesionistilor sa perceapa de la art. 144 ,,Se interzice beneficiarului pldtii sa solicite pldtitorului
consumatori comisioane aferente utilizarii unui un pret suplimentar sau orice fel de comisioane pentru utilizarea
anumit mijloc de plata care depasesc costul unui anumit instrument de plata.”.
suportat de profesionist pentru utilizarea unor
astfel de modalitati de plata.” Astfel, o legiferare suplimentard incalca dispozitiile Legii

24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative:
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Motivare

Forma propusa

JArt. 16 Evitarea paralelismelor

()in procesul de legiferare este interzisd instituirea acelorasi
reglementdri in mai multe articole sau alineate din acelasi act
normativ ori in doud sau mai multe acte normative. Pentru
sublinierea unor conexiuni legislative se utilizeazd norma de
trimitere.”

Mai mult, textul propus este identic cu cel care a fost deja
abrogat prin Legea nr. 157/2015 de aprobare a Ordonantei de
Urgenta nr. 34/2014, exact din motivul ca reglementarea era
deja cuprinsd in OUG nr. 113/2009. Chiar daca OUG nr.
113/2009 a fost ulterior abrogata, dispozitile sale au fost
consolidate in Legea nr. 209/2019, aflata in vigoare. Prin urmare,
reintroducerea acestui text identic ar reprezenta o repetare
nejustificatd, in contradictie cu principiile de tehnica legislativa
si cu practica anterioara a legiuitorului.

27.

Punctul A.3. din Anexa | se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

.3. Daca aveti obligatia de a asigura o functie
care sa permita consumatorului sa se retraga
din contractul incheiat online, introduceti
urmatoarele: «Va puteti exercita dreptul de
retragere si online la [introduceti adresa de
internet sau o alta explicatie adecvata privind
locul in care este disponibila functia de
retragere]. Daca utilizati aceasta functie online,

Punctul A.3. din Anexa | se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

.3. Daca aveti obligatia de a asigura o functie care sa
permita consumatorului sa se retraga din contractul
incheiat online, introduceti urmatoarele: «Va puteti
exercita dreptul de retragere si online la [introduceti
adresa de internet sau o alta explicatie adecvata
privind locul in care este disponibilda functia de
retragere]. Daca utilizati aceasta functie online, va
vom transmite, fara intarzieri nejustificate, o

Formularea a fost ajustatd pentru a fi in linie cu prevederile
Directivei (UE) 2023/2673, care prevede in mod expres utilizarea
sintagmei ,un suport durabil (de exemplu prin e-mail)”.
Propunem renuntarea la expresia mai generala ,orice suport
durabil”, intrucat aceasta poate genera ambiguitati in
interpretare si aplicare.
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Forma din proiect

va vom transmite, fara intarzieri nejustificate, o

confirmare de primire a retragerii pe un suport
durabil (de exemplu prin e-mail), incluzand
continutul acesteia, precum si data si ora
transmiterii acesteia.». Daca oferiti
consumatorului optiunea de a completa side a
trimite pe website-ul dumneavoastra informatii
pe cale electronica cu privire la retragerea sa
din contract, introduceti urmatoarele: «Puteti
sa completati si sa trimiteti si pe cale
electronica modelul de formular privind
retragerea sau orice alta declaratie neechivoca
pe website-ul nostru [de introdus adresa de
internet]. Daca recurgeti la aceasta optiune, va
vom comunica neintarziat o confirmare de
primire a unei astfel de retrageri pe orice
suport durabil.”

Forma propusa

confirmare de primire a retragerii pe un suport
durabil (de exemplu prin e-mail), incluzand
continutul acesteia, precum si data si ora transmiterii
acesteia.». Daca oferiti consumatorului optiunea de
a completa si de a trimite pe website-ul
dumneavoastra informatii pe cale electronica cu
privire la retragerea sa din contract, introduceti
urmatoarele: «Puteti sa completati si sa trimiteti si pe
cale electronicda modelul de formular privind
retragerea sau orice alta declaratie neechivoca pe
website-ul nostru [de introdus adresa de internet].
Daca recurgeti la aceasta optiune, va vom comunica
neintarziat o confirmare de primire a unei astfel de
retrageri pe erice un suport durabil (de exemplu
prin e-mail).”
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Motivare
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