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Motivare

servicile oferite se realizeazd, in mod
obligatoriu in limba romana, prin elemente de
identificare si caracterizare ale acestora, care se
nscriu in mod vizibil, lizibil, usor de inteles, intr-
o forma care sa nu permita stergerea si sa nu fie
inscriptionate in locuri obscure, sa nu fie

serviciile oferite se realizeaza, fara a se aduce atingere
celorlalte dispozitii legale speciale aplicabile
fiecarui produs sau serviciu, si fara ca prin aceasta
prevedere sa se impuna obligatii suplimentare
agentilor economici, in mod obligatoriu in limba
romana, insa fara a se exclude prezentarea acestora

1 Art. 18. Art. 18 Avand in vedere caracterul de norma generala a art. 18
Consumatorii au dreptul de a fi informati, in | Consumatorii au dreptul de a fi informati #a—timba | privind dreptul general la informare al consumatorilor
limba romana, in mod complet, corect si precis | romand; iIn mod complet, corect si precis asupra | (complet, corect si precis) fata de caracterul de norma
asupra caracteristicilor esentiale ale produselor | caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor | speciald a art. 19 care indica in mod concret modalitatile
si servicilor oferite de catre operatorii | oferite de catre operatorii economici, astfel incat sa aiba | prin care operatorii economici trebuie sa asigure
economici, astfel incat sa aiba posibilitatea de a | posibilitatea de a face o alegere rationald, in | informarea consumatorilor, consideram redundanta
face o alegere rationald, in conformitate cu | conformitate cu interesele lor, intre produsele si | mentionarea ,in limba roméana” siin cuprinsul art. 18. Va
interesele lor, intre produsele si serviciilor | serviciilor oferite si sa fie in masura sa le utilizeze, | rugam sa aveti in vedere explicatiile de la art. 19 de mai
oferite si sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit | potrivit destinatiei acestora, in deplina Securitate. jos.
destinatiei acestora, in deplina securitate.

2 Art. 19 Art. 19 Din perspectiva etichetarii produselor
Informarea consumatorilor despre produsele si | Informarea consumatorilor despre produsele si | (alimentare/nealimentare), mentionarea informatiilor

exclusiv in limba romana impiedica / ingreuneaza libera
circulatie a bunurilor si serviciilor.

Mai mult, propunerea legislativa (forma din proiect)
incalca anumite prevederi legale speciale in vigoare.
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Forma din proiect

intrerupte prin desen sau imagini, dupa caz, pe

produs, etichetd, ambalaj de vanzare sau in
cartea tehnicd, contract, instructiunile de
folosire ori altele asemenea, ce Tinsotesc
produsul sau serviciul, in functie de natura
acestuia.

Forma propusa

si in alte limbi, prin elemente de identificare si

caracterizare ale acestora, care se inscriu in mod vizibil,
lizibil, usor de inteles, intr-o forma care sa nu permita
stergerea si sa nu fie inscriptionate in locuri obscure, sa
nu fie intrerupte prin desen sau imagini, dupa caz, pe
produs, eticheta, ambalaj de vanzare sau in cartea
tehnica, contract, instructiunile de folosire ori altele
asemenea, ce insotesc produsul sau serviciul, in functie
de natura acestuia.
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Motivare

Astfel, in cazul produselor alimentare, potrivit art. 15

corob. cu art. 9 din Regulamentul UE nr. 1169/2011
mentiunile obligatorii (deci nu toate informatiile) sunt
redactate intr-o limba usor de inteles de catre
consumatorii din statele membre 1n care se
comercializeaza produsul, iar statul membru poate sa
prevada ca aceste mentiuni sa figureze in una sau mai
multe dintre limbile oficiale ale Uniunii, fara sa fie
impiedicata redactarea mentiunilor obligatorii in mai
multe limbi.

in cazul produselor cosmetice, potrivit art. 19 alin. (5) din
Regulamentul UE nr. 1223/2009, nu toate informatiile
trebuie traduse in limba statului membru, spre exemplu:
numele sau denumirea comerciala si adresa persoanei
responsabile, lista ingredientelor [art. 9 lit. a), g)l.

Totodata, potrivit art. 6 alin. (7) din OUG 34/2014, in
cazul contractelor incheiate cu profesionistii, informatiile
contractuale se prezinta in limba romana, fara a exclude
prezentarea acestora si in alte limbi.

Mai mult, inclusiv legiuitorul a ales sa pastreze in forma
din proiect la art. 20 alin. (5) informarea consumatorului
si In alte limbi, pe langa Ilimba romana.
Prin urmare, considerdm ca adaugirile din forma
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Motivare

propusa sunt necesare in contextul celorlalte prevederile

legale aplicabile.

Art. 20 alin. (1)

Producatorul trebuie sa informeze despre
denumirea produsului, denumirea si/sau marca
producatorului, cantitatea si, dupa caz, termenul
de valabilitate/data de minima durabilitate sau
data-limitd de consum/data durabilitatii
minimale, durata medie de utilizare, principalele
caracteristici tehnice si calitative, compozitia,
aditivii folositi, despre eventualele riscuri
previzibile, modul de utilizare, manipulare,
transport, depozitare, conservare sau pastrare,
despre contraindicatii si despre originea
materiilor prime utilizate.

Art. 20 alin. (1)

Producatorul trebuie sa informeze despre denumirea
produsului, denumirea si/sau marca producatorului,
cantitatea si, dupa caz, termenul de valabilitate/data de
minima durabilitate sau data-limitd de consum/data
durabilitatii minimale, durata medie de utilizare,
principalele  caracteristici  tehnice si calitative,
compozitia, aditivii folositi, despre eventualele riscuri
previzibile, modul de utilizare, manipulare, transport,
depozitare, conservare sau pastrare, despre
contraindicatii.—si—despre—originea—materiilor—prime

in primul rand, originea materiilor prime e o exprimare
vaga, apta sa creeze confuzii de interpretare. Nu este clar
daca ,originea” are in vedere natura produsului
(animal/vegetal), originea geograficd sau alt aspect
similar. In plus, nu existd o definitie pentru ,materie
prima utilizata”. Cel mult, pentru produsele alimentare
se pot valorifica prevederile din Regulamentul
1169/2011 referitoare la ingredientul primar.

in plus, potrivit expunerii de motive, legiuitorul doreste
informarea consumatorului ,despre tara de provenientd
a materiilor prime din care este fabricat produsul sau
asupra statului in care a fost fabricat”, insa din forma din
proiect reiese ca:

1) doar originea materiilor prime utilizate este urmarita,
tara fabricatiei produsului nu mai este mentionatg;

2) daca s-ar urmari mentionarea tarii de fabricatie a
produsului, trebuie sa avute in vedere prevederile legale
deja aplicabile privind tara de origine a produsului (spre
exemplu Regulamentul 1169/2011 privind informarea
consumatorilor cu privire la produse alimentare care




AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE IN ROMANIA

American Chamber of Commerce in Romania
Member of the AmCham Network

Union International Center, 4 Floor

11 lon Campineanu St., Bucharest 1- Romania
Phone: +40 21 315 8694, +40 312 262 426

Fax: +40 21 312 48 51

E-mail: amcham@amcham.ro

Motivare

Forma din proiect

Forma propusa

reglementeaza in mod limitativ mentionarea tarii de

origine sau a locului de provenientd).

4 Art. 20 alin. (2)

Producatorii si importatorii din state care nu
sunt membre ale Uniunii Europene au obligatia
sa 1si precizeze adresa postald a sediului social
in elementele de identificare si cel putin o
modalitate de asistenta in limba roméana a
consumatorului. Producatorii, ambalatorii sau
distribuitorii din state membre ale Uniunii
Europene au obligatia sa isi precizeze adresa
postala a sediului social unde pot fi contactati si
cel putin o modalitate de asistenta in limba
romana a consumatorului.

Art. 20 alin. (2)

Producatorii si importatorii din state care nu sunt
membre ale Uniunii Europene au obligatia sa Tsi
precizeze adresa postald a sediului social in elementele
de identificare si cel putin o modalitate de asistenta in
limba romana a consumatorului (care poate fi
reprezentata de un numar de telefon, adresa de
email sau altele). Producatorii, ambalatorii sau
distribuitorii din state membre ale Uniunii Europene au
obligatia sa isi precizeze adresa postala a sediului social
unde pot fi contactati si cel putin o modalitate de
asistenta in limba romana a consumatorului (care
poate fi reprezentata de un numar de telefon,
adresa de email sau altele).

Apreciem ca furnizarea informatiilor in limba romana
prin raspuns la adresa de mail este suficienta pentru
satisfacerea exigentelor pentru informarea
consumatorilor.

5 Art. 20 alin. (3)

Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie
insotite de certificatul de garantie si, daca
reglementarile in vigoare prevad, de declaratia
de conformitate, precum si de cartea tehnica ori
de instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, intretinere, reciclare, eliberate de
producator in limba romana.

Art. 20 alin. (3)

Produsele de folosintd indelungata trebuie sa fie
insotite de certificatul de garantie si, daca
reglementarile in vigoare prevad, de declaratia de
conformitate, precum si de cartea tehnica ori de
instructiunile de folosire, instalare, exploatare,
intretinere, reciclare, daca este cazul, fara a se aduce
atingere celorlalte dispozitii legale speciale
aplicabile, eliberate de producator in limba romana,

Potrivit art. 34 alin. (3) lit. ¢) din OUG 5/2015 privind
deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE),
aspectul privind informarea despre reciclare este deja
reglementat, producatorii trebuie sa furnizeze
utilizatorilor de EEE din gospodariile particulare
informatiile necesare in legatura cu: ,rolul utilizatorilor
de EEE din gospoddriile particulare in reutilizarea,
reciclarea si alte forme de valorificare a DEEE".

Potrivit art. 15 alin. (9) din OUG 140/2021 privind
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fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi

potrivit prevederilor legale aplicabile.
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Motivare

anumite aspecte referitoare la contractele de vanzari de

bunuri, legiuitorul obligd producatorul sa redacteze
certificatul de garantie comerciala in limba romana, insa
ii permite, de asemenea, sa prezinte continutul acestuia
si in alte limbi.

Art. 20 alin. (4)

Vanzatorii si prestatorii de servicii trebuie sa
informeze consumatorii despre pretul final al
produsului sau despre tariful serviciului prestat,

pe care il suporta consumatorul, care sa
cuprinda toate costurile, inclusiv taxa pe
valoarea  adaugata si  toate  costurile

suplimentare, si sa le ofere acestora toate
informatiile si documentele tehnice, dupa caz,
care trebuie sa insoteasca produsul sau serviciul.

Art. 20 alin. (4)

Vanzatorii si prestatorii de servicii trebuie sa informeze
consumatorii despre pretul final al produsului sau
despre tariful serviciului prestat, pe care il suporta
consumatorul, care sa cuprinda toate costurile, inclusiv
taxa pe valoarea adaugata, si toate costurile
suplimentare, sa informeze consumatorii separat
despre toate celelalte taxe ori costuri suplimentare
care nu fac parte din pretul final al
produsului/serviciului, dar care sunt datorate de
catre consumator in temeiul prevederilor legale
speciale aplicabile, si sa le ofere acestora toate
informatiile si documentele tehnice, dupa caz, care
trebuie sa insoteasca produsul sau serviciul.

Scopul propunerii este evidentierea cat mai clara pentru
consumatori despre taxele si costurile suplimentare
datorate in temeiul legii care nu fac parte din pretul final
al produsului sau din tariful serviciului prestat, dar care
intra in obligatia de plata a consumatorului.

Art. 20 alin. (5)

Toate informatiile privitoare la produsele si
serviciile oferite consumatorilor, documentele
insotitoare, inclusiv cele referitoare la
informatiile privind securitatea produsului si
instructiunile de utilizare, precum si contractele,
inclusiv cele preformulate, trebuie sa fie scrise si

Art. 20 alin. (5)

Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile
oferite consumatorilor, documentele finsotitoare,
inclusiv. cele referitoare la informatiile privind
securitatea produsului si instructiunile de utilizare,
precum si contractele, inclusiv cele preformulate,
trebuie sa fie scrise si puse la dispozitia

Avand in vedere formularea legiuitorului se poate
intelege ca prin ,furnizare” impreuna cu produsul se
urmareste  predarea  fizicA a  documentelor.
Avand in vedere caracterul general al normei si
aplicabilitatea acesteia pentru toate informatiile
referitoare la (toate) produsele si serviciile oferite
consumatorilor, precum si spatiul limitat adesea de
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furnizate consumatorului in limba romang,

impreuna cu produsul, indiferent de tara de
origine a acestora, fara a exclude prezentarea
acestora si in alte limbi.

Forma propusa

consumatorului impreuna cu produsul, in limba

romana, indiferent de tara de origine a acestora, fara a
exclude prezentarea acestora si in alte limbi.

American Chamber of Commerce in Romania
Member of the AmCham Network

Union International Center, 4 Floor

11 lon Campineanu St., Bucharest 1- Romania
Phone: +40 21 315 8694, +40 312 262 426

Fax: +40 21 312 48 51

E-mail: amcham@amcham.ro

Motivare

ambalajele produselor sau etichetelor,
accesibilitatea multipla a informatiilor:

e formularea este mai clara ca informatiile pot fi
disponibile pe mai multe canale (ambalaj,
etichete, website, aplicatii mobile, e-mail etc.)
permitand operatorului economic sa foloseasca
inclusiv mijloace moderne (cod QR) reducand
costurile cu tiparirea si distributia documentelor
(care afecteaza mediul);

e nefiind furnizate doar fizic, consumatorul le
poate consulta oricand are nevoie, nu doar la
momentul achizitiei produsului cat timp e
disponibil ambalajul;

e pentru produsele fara ambalaj secundar (cutie)
reprezinta atat o forma de reducere a deseurilor
provenite din ambalaje, cat si o forma accesibila
si sigura de punerea informatiilor la dispozitia
consumatorilor pe diverse cdi de comunicare.

precum si

Art. 20 alin. (6)

Fac exceptie de la prevederile alin. (5) biletele de
avion sau alte bilete de transport international,
documentele elaborate in baza unor acorduri
internationale pe care Romania le-a acceptat si
le-a semnat, precum si voucherele turistice
internationale.

Nu este nicio modificare legislativd. Pentru coerenta
propunem eliminarea.
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Operatorii economici strdini care isi desfasoara
activitatea pe teritoriul Romaniei sunt obligati sa
infiinteze cel un punct de lucru pe teritoriul
Romaniei si cel putin un birou fizic pentru
asistenta consumatorilor din Romania.

Art. 26" alin. (1)

10 Art. 20 alin. (7) Art. 20 alin. (7) Consumatorul nu trebuie sa plateasca operatorul
Toate informatiile si asistenta in limba romana | Toate informatiile si asistenta in limba romana | economic niciun cost pentru asistenta si pentru accesul
privitoare la produsele si serviciile furnizate | privitoare la produsele si serviciile furnizate | la informatie, insa nu trebuie ignorat faptul ca pentru
consumatorilor din Romania, indiferent de | consumatorilor din Romania, indiferent de mijloacele | accesarea informatiilor — online, telefonic, posta etc. -
mijloacele de comunicate utilizate, sunt | de comunicate utilizate, sunt gratuite. Gratuitatea | sunt necesare costuri din partea consumatorilor care nu
gratuite. vizeaza furnizarea informatiei fara perceperea unor | pot fi evitate.

taxe sau comisioane suplimentare din partea
consumatorilor catre operatorul economic, cu
exceptia costurilor inerente pe care consumatorii le
suporta pentru accesul la informatii pe mijloacele
de comunicare utilizate.
11 Art. 26" alin. (1) Formularea ,cel un punct de lucru" este incompleta. ins3,

chiar si daca mentiunea ar fi rezultatul unei erori
materiale, in sensul in care legiuitorul urmareste
infiintarea a ,cel putin un punct de lucru”, propunerea de
eliminare subzista potrivit motivelor prezentate mai jos.

in lipsa unei formulari corecte si complete atat a alin. (1)
care reglementeaza obligatiile, cat si a alin. (2) care
reglementeaza conditile de aplicare [mentinem
comentariile de la punctul 12 de mai jos], reiese ca in
categoria operatorilor economici strdini pot intra toti
operatorii economici care nu sunt inregistrati in
Romania, inclusiv operatorii economici resortisanti ai
unui stat membru [sau unor state membre] cu incdlcarea
prevederilor art. 49 din TFUE privind dreptul de stabilire,
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prin care sunt interzise restrictiile privind libertatea de

stabilire ori de infiintare de agentii, sucursale sau filiale
pe teritoriul altui stat membru. Obligatia de a impune
operatorilor economici sa inregistreze un punct de lucru
pe teritoriul Romaniei in cazul desfasurarii activitatilor pe
teritoriul Romaniei ar putea constitui o incalcare a
prevederilor privind libertatea de stabilire a sediilor
secundare prevazuta de TFUE.

in acelasi sens, pentru operatorii economici stabiliti in
Uniune, impunerea obligatiei de a inregistra un punct de
lucru / birou fizic in Romania, incalca, de asemenea,
principiul liberei circulatii a serviciilor astfel cum este
reglementat de art. 56 si art. 57 din TFUE care interzic
restrictiile privind libera prestare a serviciilor in cadrul
Uniunii.

Propunem eliminarea chiar si in cazul in care legiuitorul
ar urmari obligarea exclusiv a operatorilor economici
non-UE, deoarece propunerea legislativda poate
distorsiona concurenta (obstacol in comertul intra-UE) in
masura in care distribuitorii / importatorii din statele
membre UE ar putea fi obligati sa suporte costuri
suplimentare pentru a putea introduce pe piata din
Romania produse provenite din state terte. De altfel,
costurile suplimentare de conformare (infiintare sediu
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secundar — punct de lucru — in Romania, birou fizic,

angajare personal etc.) pot descuraja distribuitorii /
importatorii romani/din statele membre sa introduca pe
piata produse provenite din state terte, iar in final,
acestea se pot reflecta in pretul final al produselor,
consumatorul putand fi astfel prejudiciat atat de
scaderea diversitatii produselor, cat si de posibila
crestere a preturilor acestor produse.

Nu in ultimul rand, chiar daca obiectivul privind
protejarea consumatorului roman ar fi unul legitim,
obligatia inregistrarii inclusiv a unui birou fizic pe
teritoriul Romaniei in sarcina operatorilor economici
poate fi excesiva si poate incalca prevederile legale
aplicabile la nivel international.

Mai mult, conform principiului securitatii juridice,
recunoscut atat la nivel european, cat si de jurisprudenta
nationald, normele trebuie sa fie clare, precise si
previzibile. Prin urmare, notiunea ,desfdsoard activitate
pe teritoriul Romdniei" este prea generald putand
include atat activitati ocazionale, cat si activitati cu
caracter permanent. in lipsa unei reglementari mai clare,
se creeaza incertitudine atat pentru operatorii economici
straini, cat si pentru cei nationali, precum si riscuri de
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interpretare din perspectiva fiscala (spre exemplu
obligatia de inregistrare a unui sediu permanent).

in subsidiar, exclusiv in ceea ce priveste operatorii
economici nerezidenti (non-UE), in scopul reprezentarii
societatii in fata autoritatilor roméane, consideram ca
fiind suficientd prezenta (numirea) unui reprezentant /
reprezentant autorizat  [spre exemplu: Operatorii
economici care nu sunt din state membre din Uniunea
Europeana ce desfdsoard activitate pe teritoriul Romdniei
[--] sunt obligati sa detind un reprezentant autorizat pe
teritoriul Romdniei, pentru asistenta consumatorilor in
Romdnia.]

12

Art. 26 indice 1 alin. (2)

Prevederile alin. (1) se aplica exclusiv
operatorilor economici a caror cifra anuala de
afaceri pe teritoriul Romaniei depaseste 1 milion
de euro, daca acestia nu apartin unor state
membre din Uniunea Europeana.

Art. 26 indice 1 alin. (2)
P ori in lics . .
. . £ % de af . s oriul
Remaniei sses I ’ . cti
. I e Ui £ N

Pe langa mentiunile de mai sus pentru alin. (1) valabile,
in completare si pentru acest alineat, mentiunile alin. (2)
sunt neclare si creeaza ambiguitate:

1) nu reiese cu claritate daca obligatiile se aplica exclusiv
operatorilor economici stabiliti in state terte (non-UE);

2) nu reiese cu claritate daca sunt exclusi de la aplicarea
obligatiilor prevazute de alin. (1) operatorii economici
stabiliti in anumite state membre sau toti operatorii
economici stabiliti in oricare stat membru;

3) nu reiese cu claritate daca conditiile privind cifra
anuald de afaceri pe teritoriul Romaniei depaseste 1

10
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milion de euro si apartenenta / neapartenenta la un stat

membru sunt cumulative;

4) nu reiese cu claritate cum s-ar calcula ,cifra anuala de
afaceri pe teritoriul Romaniei” pentru un operator
economic strain;

5) nu reiese cu claritate ce urmareste legiuitorul prin
folosirea sintagmei ,nu apartin unor stat membre”.

Din formularea propusa care este neclara reiese ca ar
putea intra sub incidenta prevederilor alin. (2) si
operatorii economici stabiliti (care ,apartin”) in anumite
state membre (,unor”), care desfasoara activitati pe
teritoriul Romaniei si a caror cifra de afaceri poate fi sub
1 milion de euro. Potrivit motivelor prezentate mai sus la
punctul 11, o astfel de reglementare ar incalca TFUE.
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Art. 11

Prevederile art. | intra in vigoare incepand cu
anul urmator publicarii prezentei legi in
Monitorul Oficial al Romaniei.

Art. 1l

Prevederile art. | intrd in vigoare incepand cu 1
ianuarie a ed-anul anului urmator publicarii prezentei
legi in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Pentru o formulare mai clara si previzibila.
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