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Cinci pasi pana la cotele de piata – Retail 
Audit-ul

Colectarea datelor

Extrapolarea statistica a datelor de la 

esantion la univers

Analiza si interpretarea
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Stabilirea Universului de Magazine

Tipurile de magazine, numarul lor, cifra de afaceri

Construirea unui esantion reprezentativ

De cate magazine avem nevoie din fiecare tip pentru a reprezenta

universul in limitele unei anumite erori standard?

Colectarea datelor

Alegerea celor mai bune metode



Fluxul produselor – de la producator la 
consumator

PRODUCATOR

DEPOZIT
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CASH & CARRY

EN-GROS

MAGAZIN

CONSUMATORCONSUMATOR

Retail Audit



Doua concepte

•Eroarea statistica
–Esantionare / estimare

•Gradul de acoperire
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•Gradul de acoperire
–Canale de piata acoperite / neacoperite



Probleme si limitari in Retail Audit

• Lipsa documentelor in colectarea datelor

• Schimbarile rapide in structurile de retail

•Canalele neacoperite in Retail Audit

• Importuri/exporturi paralele

• Produse contrafacute/ilegale

• Vanzarile institutionale

Confidential & Proprietary

Copyright © 2008 The Nielsen Company

• Vanzarile institutionale

• Vanzarile en-gros din retail

• Inertia retail audit-ului – ciclul de viata



Appendix – Comertul Modern in RomaniaAppendix – Comertul Modern in Romania



Comertul traditional este inca viu si nevatamat

Universul de Magazine Retail

30,883
32,582 32,574

6,279
5,730 5,001

9,791
10,501 11,261
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300 403 543
8,429 8,992 9,542

32,090 33,221 31,626

2005 2006 2007

Hiper/Super Mag. Alimentare Mari Mag. Alimentare Medii

Mag. Alimentare Mici Chioscuri Altele



Cota Valorica (%) din Total Retail

69 67
63

7 6 5
3 3 4

Altele

Chioscuri

Comertul modern creste ca pondere in vanzari
Traditionalul scade ca pondere, dar a crescut in valoare absoluta

+20%

in valoare
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21 24
29

2005 2006 2007

Mag.

Alimentare

Hiper/Super

in valoare



In Europa, magazinele mari cresc incet, dar sigur
A fost totusi nevoie de 25 de ani ca sa se ajunga aici!

Cota Valorica (%) din Total Retail
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Europa este inca un mozaic de formate si 
concentrari

Numarul de Hiper/Super la 1 milion de locuitori
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In Romania?

543 de Hiper/Super la 21 mil. de 

locuitori!



Ce se intampla in vecini?
Va urma Romania modelul Poloniei?

Cote Valorice (%) din Total Retail

56

41

28

Comert
traditional
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44

59

72

Polonia Ungaria Cehia

Comert
modern



Retailul inca “sufera” de fragmentare pe cele mai 
multe piete
Pietele producatorilor sunt mult mai concentrate!

91

62

51

Top 3 Retaileri – Cota Valorica (%) din Total Retail
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Multumesc!
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